LICENCNI SMLOUVA NORTON
Norton AntiVirus

DULEZITE: PRED POUZITIM SOFTWARU (JAK JE DEFINOVANO NiZE) SI
POZORNE PRECTETE PODMINKY TETO LICENCN{ SMLOUVY (DALE JEN
,LICENCNI SMLOUVA®“). SPOLECNOST SYMANTEC CORPORATION, POKUD SE
NACHAZITE V SEVERNI NEBO JIZNI AMERICE, NEBO SYMANTEC ASIA PACIFIC
PTE LTD, POKUD SE NACHAZITE V ASIJSKO-TICHOMORSKE OBLASTI NEBO V
JAPONSKU, NEBO SYMANTEC LIMITED, POKUD SE NACHAZITE V EVROPE, NA
STREDNIM VYCHODE NEBO V AFRICE, (,,SYMANTEC*) UDELUJE LICENCI K
TOMUTO SOFTWARU VAM JAKO JEDNOTLIVCIL SPOLECNOSTI NEBO
PRAVNICKE OSOBE, KTERA BUDE SOFTWARE POUZIVAT (DALE POUZE
OSLOVENI ,,VY*), POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY
PODMINKY TETO LICENCN{ SMLOUVY. JEDNA SE O PRAVNI A
VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI VAMI A SPOLECNOSTI SYMANTEC.
OTEVRENIM TETO KRABICE, PORUSENIM PECETI NEBO KLEPNUTIM NA
TLACITKO ,,] AGREE* (SOUHLASIM) NEBO ,,YES“ (ANO) NEBO JINYM PROJEVEM
SOUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU NEBO NACTENIM SOFTWARU
VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI TETO LICENCN{ SMLOUVY. JESTLIZE
S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLEPNETE NA TLACITKO ,,CANCEL*
(STORNO) NEBO ,,NO“ (NE) NEBO ,,CLOSE WINDOW" (ZAVRIT OKNO) NEBO
JINYM ZPUSOBEM VYJADRETE NESOUHLAS, SOFTWARE DALE NEPOUZIVEJTE
A PODLE KONTAKTNICH UDAJU UVEDENYCH V CASTI 10 TETO LICENCNI
SMLOUVY SE OBRATTE DO SEDESATI (60) DNU ODE DNE ZAKOUPENT{
SOFTWARU NA SVEHO DODAVATELE NEBO NA ZAKAZNICKY SERVIS
SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERY VAM SDEL{ INFORMACE O NAVRACENTI
PENEZ, KTERE JSTE ZA SOFTWARE ZAPLATILI.

1. Licence:

Software (vcetné jakychkoli funkei, které jsou jeho soucésti) a dokumentace k softwaru
(v€etné jakychkoli dalSich soucasti dodavky) (,,dokumentace*), které jsou soucasti této
licen¢ni smlouvy (souhrnné ,,software®), jsou majetkem spole¢nosti Symantec nebo jejich
poskytovatell licenci a jsou chranény autorskymi pravy. Ackoli je spole€nost Symantec
nadale vlastnikem softwaru, pfijetim licenéni smlouvy Vam vzniknou urcita prava na
vyuzivani softwaru v pribéhu doby trvani sluzby. ,,Doba trvani sluzby* zacne bézet v den
Vasi prvotni instalace kopie softwaru do pocitace, mobilu nebo mobilniho pocitacového
zatizeni (,,zafizeni‘), bez ohledu na pocet kopii softwaru, ktery mate povoleno pouzivat v
souladu s ¢asti 1.A této licencni smlouvy, a potrva po dobu stanovenou v dokumentaci ¢i v
piislusné dokumentaci transakce poskytnuté autorizovanym distributorem nebo prodejcem,
od kterého jste software ziskali. Software se na konci doby trvani sluzby miiZze automaticky
deaktivovat a stat se nefunkénim a Vy nebudete opravnéni ziskavat jakékoli aktualizace
funkeci ¢i obsahu softwaru bez obnoveni doby trvani sluzby. PtihlaSeni k obnoveni doby
trvani sluzby bude v souladu se zdsadami podpory spole¢nosti Symantec dano k dispozici na
webové adrese http://www.symantec.com/techsupp/support_policy.jsp.

Tato licence se vztahuje na vSechna vydani, revize, aktualizace nebo vylepSeni softwaru,
které Vam spolecnost Symantec poskytne. S vyjimkou zmén uvedenych v dokumentaci a s
vyhradou prava spole¢nosti Symantec ukoncit platnost, jestlize porusite podminky v oddilu 8,



mate podle této Licen¢ni smlouvy nasledujici prava a povinnosti tykajici se vyuzivani tohoto
softwaru.

V pribehu doby trvani sluzby muzete:

A. Pouzivat jednu kopii softwaru na jednom zatizeni. Pokud je v dokumentaci nebo v
prislusné dokumentaci transakce od autorizovaného distributora nebo prodejce, od kterého
jste software ziskali, uveden vétsi pocet kopii nebo zatizeni, mlizete software pouzivat v
souladu s témito specifikacemi,

B. Vytvoftit jednu kopii softwaru pro ucely zdlohovani nebo archivace nebo zkopirovat
software na pevny disk zafizeni a uschovat original pro ucely zalohovani nebo archivace;

C. Pouzivat software v siti za predpokladu, ze mate kopii s ud€lenou licenci softwaru pro
kazdé zatizeni, které ma k softwaru pristup prostiednictvim této sit¢;

D. Trvale prevést vSechna prava na software, ktery jste ziskali pouze na fyzickém médiu, jez
vam byla poskytnuta na zaklad¢ této licen¢ni smlouvy, na jinou osobu nebo subjekt za
ptedpokladu, ze pievedete fyzické médium, na kterém jste software ziskali, neponechate si
zadné kopie softwaru a nabyvatel bude souhlasit s podminkami této licen¢ni smlouvy.
Castecné pienechani Vasich prav podle této licenéni smlouvy neni povoleno. Jestlize Vam
napfiklad pfislusna dokumentace dava pravo na pouziti vice kopii softwaru, bude platné
pouze pienechani prav na pouziti vSech téchto kopii softwaru. Bez ohledu na vySe uvedené
nesmite pievadét kody produktu tykajici se softwaru, které jste ziskali na fyzickém médiu, na
zadnou tfeti stranu samostatné nebo odd€lenim z fyzického média. Software a/nebo jeho
kody produktu nesmite pfevadét na Zadné tieti strany, pokud jste software neziskali na
fyzickém médiu;

E. Pouzivat software v souladu se vS§emi povolenymi zptsoby pouZzivani, které mohou byt
uvedeny v této smlouvé.

Osobn¢ nesmite a ani Zadné jiné osob¢€ nesmite dovolit:

A. Poskytovat dil¢i licenci; pronajimat nebo poskytovat na leasing libovolnou ¢ast softwaru;

B. Provadét zpétnou analyzu softwaru, jeho dekompilaci, ptevod ze strojového kodu, Upravy,
pteklad, jakékoli pokusy o zjiSténi zdrojového kodu softwaru nebo z néj vytvaret sekundarni

produkty;

C. Pouzivat software jako prostiedek pro spravu, pro ¢asové omezené sdileni, jako
poskytovatel sluzeb nebo pro vybaveni sttediska sluzeb;

D. Pouzivat software jakymkoli jinym zptisobem, nez povoluje tato licencni smlouva.

2. Funkce softwaru a aktualizace obsahu:

A. V pribchu doby trvani sluzby mate pravo na ziskavani novych funkei softwaru tak, jak je
bude spole¢nost Symantec pro software uvoliovat dle svého vlastniho uvazeni. Spole¢nost

Symantec neustale usiluje o vylepSeni pouzitelnosti a vykonu svych produkti a sluzeb. Za
ucelem optimalizace softwaru mize spole¢nost Symantec kdykoli, na zdklad¢ vlastniho



rozhodnuti, ptidat, zménit nebo odebrat funkce softwaru, a to jak po predchozim, tak i bez
piedchoziho upozornéni.

B. Obsah nékterych softwarovych produktt je v ur€itych intervalech aktualizovan vcéetné, ale
nikoli vyhradné, nésledujiciho softwaru: antivirovy software a software pro ochranu pied
crimewarem pouziva aktualizované definice virii, software pro ochranu pied spywarem
pouziva aktualizované definice spywaru, software pro ochranu pied nevyzadanou postou
pouziva aktualizovana pravidla definice nevyzadané posty, software pro filtrovani obsahu a
ochranu proti phishingu pouzivé aktualizované seznamy adres URL, nékteré produkty brany
firewall pouzivaji aktualizovana pravidla, produkty pro vyhodnocovani zranitelnosti
pouzivaji aktualizovana data o zranitelnych mistech a software pro ovéteni webovych stranek
pouziva aktualizované seznamy ovétenych webovych stranek; souhrnné se tyto aktualizace
nazyvaji ,,aktualizace obsahu‘ (n¢kdy se alternativné nazyvaji ,,aktualizace ochrany* nebo
,aktualizace zabezpeceni®). V pribéhu doby trvani sluzby mate narok na ziskavani
aktualizaci obsahu pro software.

3. Instalace produktu; pozadovana aktivace:

A. V pribéhu instalace mlze software odinstalovat nebo zakazat jiné bezpecnostni produkty
nebo funkce, pokud jsou tyto produkty nebo funkce nekompatibilni se softwarem nebo z
davodu zlepseni celkové funkénosti softwaru.

B. V tomto softwaru mohou byt pouzita technologické opatteni, jejichz cilem je zabranit
nelicencovanému a neopravnénému pouzivani softwaru. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost
Symantec muZe tato opatfeni pouzivat k vlastni ochrané proti softwarovému piratstvi. Tento
software miiZe obsahovat omezovaci mechanizmus, ktery umoznuje provést pouze omezeny
pocet instalaci a odinstalovani softwaru v omezeném poctu zatizeni. Pti aktivaci této licence
a softwaru s omezovacim mechanizmem mize byt pozadovan postup dle pokynu v piislusné
dokumentaci. V takovém ptipad€ bude tento software do aktivace uzivatelem fungovat pouze
po omezenou dobu. Aby mohla byt ovéfena pravost softwaru, miiZzete byt pozadani béhem
aktivace prostfednictvim Internetu o zadani jedine¢ného aktiva¢niho kodu dodaného se
softwarem a konfiguraci zafizeni ve tvaru alfanumerického kodu. Pokud neprovedete aktivaci
béhem omezené doby uvedené v dokumentaci nebo po vyzvani softwaru, pfestane software
fungovat, dokud aktivaci nedokoncite. Poté bude funkénost softwaru obnovena. V ptipadé, ze
nemuzete software aktivovat prostiednictvim Internetu ani jinym zptsobem uvedenym
béhem procesu aktivace, miZete se pomoci informaci poskytnutych spole¢nosti Symantec
béhem aktivace nebo nize uvedenym zplisobem obratit na odd¢leni sluzeb zdkaznikiim
spole¢nosti Symantec.

4. Odborna pomoc:

V softwaru mohou byt nabizeny nékteré funkce odborné pomoci, které mohou zahrnovat
konverzaci online s pracovnikem odborné pomoci nebo pomoc pracovnika odborné pomoci
prostfednictvim vzdaleného pfistupu k pocitaci (kazda takova odborna pomoc nabizena v
softwaru se bude v této licen¢ni smlouvé¢ nazyvat ,,odborna pomoc*). Pokud jsou takové
funkce nabizeny a Vy se rozhodnete tuto odbornou pomoc pouzit, plati nasledujici podminky.
Kazda takova odborna pomoc bude poskytovana podle vlastniho uvazeni spole¢nosti
Symantec a bez jakychkoli dalSich zaruk. Nesete plnou odpovédnost za dokonceni zalohovani
vSech svych stavajicich dat, softwaru a programu pied ziskanim jakékoli odborné pomoci. V
prabéhu poskytovani odborné pomoci miize spole¢nost Symantec rozhodnout, ze technicky



problém ptesahuje rozsah odborné pomoci. Spole¢nost Symantec si vyhrazuje pravo podle
vlastniho uvazeni odmitnout, pterusit nebo ukoncit jakoukoli odbornou pomoc.

5. Sedesatidenni (60) zaruka vraceni pendz:

Pokud jste ptivodnimi drziteli licence této kopie softwaru a nejste s nim z jakéhokoli divodu
zcela spokojeni, software dale nepouzivejte a dle kontaktnich idajti uvedenych v oddilu 10
této licencni smlouvy se obrat'te do Sedesati (60) dnti ode dne zakoupeni softwaru na sluzby
zékaznikiim spolecnosti Symantec, kde vam sdéli podrobnosti o vraceni softwaru a ziskani
penéz, které jste za néj zaplatili. S vyjimkou ptipadu, kdy software obsahuje chyby, hradi
zékaznik naklady spojené s vracenim softwaru spolecnosti Symantec vcetné vsech
ptislusnych poplatki. Jste-li spotfebitelem (tedy software vyuzivate pro osobni nekomercni
ucely a nikoli v ramci prace pro svou firmu nebo firmu jiného vlastnika, obchod nebo profesi
(dale ,,spotiebitel*)), nema to zadny vliv na prava, ktera jako spotiebitel mate.

6. Odpovédnost vi¢i zakaznikiim z fad firem:

Jste-1i spotiebitel, nevztahuji se na vas nasledujici ustanoveni této ¢asti 6. Misto ni si piectéte
cast 7.

Jste-li zakaznikem z fad firem (tedy software pouzivate v ramci firmy, obchodu nebo k
vykonu své profese (déle jen ,,zakaznik z fad firem®)), plati pro vas nasledujici ustanoveni
uvedena v ¢asti 6 (bez ohledu na to, zda software piijimate ¢i nikoli).

A. Spolecnost Symantec zarucuje, ze u vSech médii vyrobenych spole¢nosti Symantec, na
kterych je software distribuovan, nedojde k zdvad€ po dobu Sedesati (60) dni ode dne
doruceni softwaru. VaSim jedinym narokem v ptipad¢ nedodrzeni této zaruky je, Ze
spole¢nost Symantec nahradi podle vlastniho uvdzeni vSechna vadn4 média vracena
spolecnosti v zadru¢ni dob& nebo uhradi finan¢ni prostiedky zaplacené za software. Spole¢nost
Symantec nezarucuje, Ze software bude splilovat Vase pozadavky, Ze chod softwaru nebude
prerusovan nebo ze software bude bez chyb.

B. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM JE
VYSE UVEDENA ZARUKA VYLUCNA A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNI
ZARUKY, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, VCETNE PREDPOKLADANYCH
ZARUK TYKAJICICH SE USPOKOJIVE KVALITY A VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL. SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU, POKUD JDE
O NEPORUSENI PRAV NA DUSEVNI VLASTNICTVI.

C. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM
NENESE SPOLECNOST SYMANTEC ANI JEJ POSKYTOVATELE LICENCE V
ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST (V PRIPADE NEDBALOSTI, V RAMCI
KONTRAKTU NEBO JINAK) ZA ZTRATY NA ZISKU, TRZBACH, ZTRATU
OBCHODNICH KONTRAKTU, OCEKAVANYCH USPOR NEBO ZA ZTRATU NEBO
POSKOZENI DAT, I KDYZ SKODY VZNIKLY NA ZAKLADE POUZIT{ NEBO
NEMOZNOSTI POUZITI SOFTWARU, NEBO ZA ZADNE ZVLASTNI, NASLEDNE,
NEPRIME NEBO PODOBNE SKODY, A TO I V PRIPADE, ZE SPOLECNOST
SYMANTEC BYLA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.



D. V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH
POSKYTOVATELU LICENCE NEPREKROCI NAKUPNI CENU, KTEROU JSTE
ZAPLATILI ZA PRISLUSNOU DOBU TRVANI SLUZBY.

E. Spole¢nost Symantec nese bez omezeni odpovédnost v nasledujicich ptipadech: (a)
uzivatel je v disledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén nebo
(b) uzivatel utrpi ztratu nebo Skodu v disledku podvodného jednani ze strany spolecnosti
Symantec.

F. Tato licen¢ni smlouva tvoii tplnou smlouvu vztahujici se k softwaru mezi Vami a
spole¢nosti Symantec a: (i) nahrazuje vSechna piedchozi nebo soubézna istni nebo pisemna
sdéleni, navrhy a vyjadreni tykajici se predmétné zalezitosti (jiné nez zamérné dezinpretace)
a (i1) prevazuje nad jakymikoli konfliktnimi nebo dodatecnymi podminkami uvedenymi v
jakychkoli nabidkéach, objednavkéch, schvalenich nebo obdobnych komunikacich mezi
stranami.

7. Odpovédnost viici spotiebiteliim:

Jste-li spotiebitelem, plati pro Vés ustanoveni této ¢asti 7. Pieététe si je peclivé. Cast 7 pro
Vs neplati, pokud jste zakaznikem z fad firem.

A. Spole¢nost Symantec nese bez omezeni odpovédnost v nasledujicich ptipadech: (a)
uzivatel je v disledku zanedbani ze strany spolecnosti Symantec usmrcen nebo zranén (b)
uzivatel utrpi ztratu nebo skodu v disledku podvodného jednani ze strany spole¢nosti
Symantec. S vyjimkou zaruky poskytované spole¢nosti Symantec v ramci ¢asti 5 a prav,
ktera jako spotiebitel mate, vam spolecnost Symantec ve vztahu k softwaru neposkytuje
zadné dalsi zaruky.

B. V rdmci pfedchozich ustanoveni této Casti 7 spolecnost Symantec nenese vici Vam
zadnou odpovédnost za ztratu, kterd neni pfiméfené predvidatelnym disledkem poruSeni této
licen¢ni smlouvy ze strany spole¢nosti Symantec. VaSe pouzivani softwaru jako spotiebitele
je nekomer¢ni. Spolecnost Symantec proto nenese zadnou odpoveédnost za ztratu zisku,
vynosu, piedpokladanych uspor, smluv nebo ¢asu vyplyvajici z vaSeho pouzivani nebo
neschopnosti pouzivat software.

C. Darazné vam doporucujeme Casto zalohovat data.
D. Vasi trvalou povinnosti mé byt minimalizace ztrat.
8. Omezeni vyvozu:

Uznavéte, Ze software a souvisejici technicka data a sluzby (souhrnné , kontrolovana
technologie*) mohou byt pfedmétem zakontt USA pro kontrolu vyvozu a dovozu, konkrétné
vyvoznich pfedpistt EAR (Export Administration Regulations) USA, a zakontll kazdé zemé,
kam je kontrolovana technologie dovazena nebo zpétné vyvazena. Souhlasite, ze budete
dodrzovat vSechny ptislusné zakony a nebudete vyvazet zadnou kontrolovanou technologii v
rozporu se zakony USA ani do zadné zakdzané zemé, subjektu nebo osobé¢, pro kterou je
vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvéleni vlady. Je zakazan vyvoz a zpétny vyvoz
v§ech produkti spoleénosti Symantec na Kubu, do Severni Koreje, franu, Syrie a Sudanu a
do viech zemi, na které se vztahuji odpovidajici obchodni sankce. POUZIVANI NEBO



VYUZiVANI PRODUKTU SPOLECNOSTI SYMANTEC V SOUVISLOSTI S
JAKOUKOLI CINNOSTI ZAHRNUJICI, ALE BEZ OMEZENI NA, NAVRH,
VYVOJ, VYROBU, SKOLENi NEBO TESTOVANI CHEMICKYCH,
BIOLOGICKYCH NEBO JADERNYCH MATERIALU NEBO RAKET,
BEZPILOTNICH LETADEL NEBO KOSMICKYCH NOSICU SCHOPNYCH NEST
ZBRANE HROMADNEHO NICENI JE PODLE ZAKONU USA ZAKAZANO.

9. VSeobecné informace:

Tato Licen¢ni smlouva se fidi zakony Anglie a Walesu. Nic v této licen¢ni smlouvé
neomezuje zadna prava, ktera Vam vyplyvaji z existujicich zakont na ochranu spotiebitele
nebo jinych pfislusnych zakont platnych ve Vasem pravnim fadu a kterych se nelze na
zéklad€ smlouvy vzdat. Platnost této licencni smlouvy je ukoncena, jestlize nedodrzite
nékterou z podminek obsazenych v této licencni smlouvé. V takovém ptipadé musite ukoncit
pouzivani softwaru a dokumentace a znicit vSechny jejich kopie. Zieknuti se zaruk a omezeni
odpovédnosti za Skody ziistavaji v platnosti i po zruseni smlouvy. Tato licen¢ni smlouva
muze byt upravena pouze dokumentaci nebo pisemnym dokumentem podepsanym Vami a
spole¢nosti Symantec.

10. Sluzby zakaznikiim spole¢nosti Symantec:

V ptipadé, Ze mate dotazy tykajici se této licencni smlouvy nebo si piejete z jakéhokoli
divodu kontaktovat spolecnost Symantec, napiste na adresu: (i) Symantec Consumer
Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irsko nebo (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius Ave,
North Ryde, NSW 2113, Australie, nebo navstivte stranku podpory pro svou zemi nebo
oblast na webové adrese http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

11. Dodaci dolozky IncoTerms:

Pokud tuto licen¢ni smlouvu uzavirate pro Gcely souvisejici s vasi firmou, obchodem nebo
profesi, kvalifikujete se tim jako zdkaznik z fad firem a software je dodavan ExWorks
(EXW) z expedi¢niho mista spole¢nosti Symantec (ICC INCOTERMS 2000).

DOPLNKOVE PODMINKY. Vase pouziti licencovaného softwaru se kromé podminek
uvedenych vyse fidi také podminkami uvedenymi nize.

12. Soukromi; ochrana dat:

Obcas muize software sbirat informace ze zatizeni, ve kterém je nainstalovan. MiZe sbirat
napiiklad tyto informace:

- Informace o moznych bezpecnostnich rizicich a adresy URL navstivenych webi, které
software povazuje za potencialné falesné. Adresy URL mohou obsahovat urcitelné osobni
udaje jakéhokoli typu, které se mohou potencidlné podvodné webové stranky pokouset ziskat
bez vaSeho svoleni. Tyto informace shromazd'uje spolecnost Symantec za ticelem
poskytovani funkei softwaru a také kviili vyhodnoceni a vylepSeni schopnosti produktt
Symantec odhalit nebezpecné chovani, potencialné podvodné webové stranky a ostatni
bezpecnostni rizika na Internetu.



- Adresy URL navstivenych webt a také kli¢ova slova vyhledavani a vysledky vyhledavani,
avSak pouze tehdy, pokud je zapnuta funkce Norton Safe Web. Spolecnost Symantec
shromazd’uje tyto informace proto, aby mohla poskytovat ochranu a vyhodnotit mozné
hrozby a rizika spojena s konkrétnim webovym serverem a aby Vas o nich mohla informovat
diive, nez dany web zobrazite.

- Spustitelné soubory a soubory, které obsahuji spustitelny obsah, identifikované jako
potencialni skodlivy kod, véetné informaci o ¢innostech, které takové soubory provedly v
okamziku instalace. Tyto soubory jsou zasilany spole¢nosti Symantec pomoci funkce
automatické zasilani, ktera je soucasti softwaru. Shromazdéné soubory mohou obsahovat
urcitelné osobni tidaje jakéhokoli typu, které ziskal Skodlivy kod bez Vaseho svoleni.
Soubory tohoto typu jsou shromazd’ovany spole¢nosti Symantec pouze z divodu vylepseni
schopnosti produkti Symantec zjistovat nebezpecné chovani. Tato funkce automatického
zasilani mize byt deaktivovana po instalaci podle pokynt uvedenych v dokumentaci
ptislusnych produktt.

- Nazev pfid€leny zafizeni pfi pocatecnim nastaveni takového zatfizeni. Nazev, pokud bude
soucasti shromazdénych informaci, bude spole¢nost Symantec pouzivat jako nazev ucétu pro
toto zafizeni, pod kterym muzZete zvolit ziskani dalSich sluzeb nebo pod kterym muzete
pouzivat nékteré funkce softwaru. Nazev uctu mizete zmeénit kdykoli po instalaci softwaru
(doporucuje se).

- Informace o stavu tykajici se instalace a ¢innosti softwaru. Tyto informace sdéluji
spole¢nosti Symantec, zda byla instalace softwaru uspésné dokoncena a také zda v softwaru
doslo k n&jaké chybé. Informace o stavu mohou obsahovat urcitelné osobni udaje pouze
tehdy, pokud jsou takovéto informace obsaZeny v nazvu souboru nebo slozky, které software
zjisti v okamziku instalace nebo chyby. Spole¢nost Symantec shromazd'uje informace o
stavu, aby mohla vyhodnotit a zvySit miru uspésnosti instalace svych produkti a jejich
vykonnost. Spole¢nost Symantec mize tyto informace pouZit také k optimalizaci svych
webovych stranek.

- Informace obsazené v e-mailovych zpravach, které zasilate prostfednictvim tohoto
softwaru spole¢nosti Symantec k ohlaSeni nevyzadané poSty nebo nespravného oznaceni
nevyzadané posty. Tyto e-mailové zpravy mohou obsahovat ur¢itelné osobni tdaje a budou
zaslany spole¢nosti Symantec pouze s vaSim svolenim a nebudou zasilany automaticky.
Zaslete-1i takovéto zpravy spolecnosti Symantec, spole¢nost Symantec je pouzije pouze pro
ucel zlepSovani zjistovaci schopnosti technologie ochrany pfed nevyzadanou postou
spole¢nosti Symantec. Spole¢nost Symantec nebude dévat tyto soubory do jakéhokoli vztahu
s osobnimi udaji jakéhokoli typu.

- Informace obsazené ve zprave, kterou muzete zaslat prostiednictvim tohoto softwaru
spole¢nosti Symantec, kdyz v softwaru dojde k potizim. Tato zprava obsahuje informace o
stavu softwaru a vaseho zatizeni v okamziku, kdy v softwaru doslo k potizim. Informace o
stavu vaSeho zafizeni mohou zahrnovat jazyk systému, mistni prostfedi a verzi operacniho
systému vasSeho zafizeni a také probihajici procesy, informace o jejich stavu a vykonu a data
ze souborti slozek, které byly oteviené v okamziku, kdyz se software setkal s problémem.
Tyto informace mohou obsahovat ur€itelné osobni tdaje tehdy, pokud jsou takovéto tdaje
obsazeny nebo tvoii ¢ast ndzvi soubori nebo slozek otevienych v okamziku, kdy v softwaru
doslo k potizim. Tyto informace budou zaslany spole¢nosti Symantec pouze s vaSim
svolenim a nebudou zasilany automaticky. Spolecnost Symantec tyto informace sbira, aby



mohla problém opravit a zvysit vykonnost svych produktii. Tyto informace nebudou
spojovany s osobnimi Gdaji jakéhokoli typu.

- Adresa IP (Internet Protocol) nebo adresa MAC (Media Access Control) a ID pocitace, do
kterého je software nainstalovany, umoznujici funk¢nost softwaru a slouzici pro ucely spravy
licenci.

- Jiné obecné statistické informace pouzivané pro analyzu produktu a zlepseni funk¢nosti
produktu.

Pokud nejsou vyslovné definované jako volitelné, jsou vyse popsané shromazd’ ované
informace nezbytné pro tcel funkénosti produktt spole¢nosti Symantec.

Informace mohou byt pfeneseny do skupiny Symantec v USA nebo jinych zemich, které
mohou mit méné piisné zdkony na ochranu dat nez oblast, ve které se nachazite (vcetné
Evropské unie), a mohou byt pfistupné zaméstnanciim nebo dodavateltim spole¢nosti
Symantec vyhradné pro pouziti v souladu s vySe popsanymi Ucely. Pro stejné ticely mohou
byt tyto informace sdileny s partnery a vyrobci, kteti informace zpracovavaji jménem
spole¢nosti Symantec. Spolecnost Symantec pfijala takova opatieni, aby byly
shromazd’ované udaje v ptipadé prenosu dostateéné chranény.

Na zaklad¢ ptislusnych zakont si spole¢nost Symantec vyhrazuje pravo spolupracovat s
libovolnymi pravnimi orgény a libovolnymi soudnimi organy nebo jinymi statnimi
vySetfovacimi organy v souvislosti s vasim pouzitim tohoto softwaru. Spole¢nost Symantec
muze tudiz poskytnout dokumenty a informace souvisejici se soudni obsilkou nebo s trestnim
fizenim nebo jinym vySetfovanim statnimi organy. Spolecnost Symantec mize v zajmu
podpory znalosti a zjiStovani a prevence bezpecnostnich internetovych rizik sdilet vybrané
informace s vyzkumnymi organizacemi a ostatnimi prodejci bezpe¢nostniho softwaru.
Spole¢nost Symantec miize také pomoci statistik vytvorenych z informaci sledovat trendy
bezpecnostnich rizik a publikovat zpravy o téchto trendech. UZivanim softwaru jste si
védomi a souhlasite s tim, Ze spolecnost Symantec muze shromazd’ovat, prenaset, uchovavat,
zvetejiiovat a analyzovat takové informace pro tyto ucely.
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