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シマンテックソフトウェア使用許諾契約 
Norton Ghost™ 12.0 

 
 
重要:  本ソフトウェアをご使用になる前に、下記に定義する本使用許諾契約の条項をよくお読み下さい。シマンテッ

クコーポレーションおよび／またはその子会社（「シマンテック」といいます）は、このライセンス契約のすべての条項に同

意されることを条件として、本ソフトウェアをご利用になる個人、会社または法人であるお客様に対しまして本ソフトウ

ェアの使用を許諾します。この使用許諾契約は、お客様とシマンテックとの間を法律的に拘束する契約です。パッケ

ージを開封すること、封をはがすこと、「同意します」または「はい」もしくは同意を意味する表示を電子的にクリックする

こと、またはソフトウェアをロードすることにより、お客様はこの使用許諾契約に同意したものとみなされます。もし、お

客様がこれらの条項に同意されないときは、「同意しません」または「いいえ」もしくは不同意を意味する表示をクリック

し、本ソフトウェアを使用しないで下さい。ご購入日から 60 日間以内に、コンシューマ カスタマー サービス センター宛

（10 項に記載）にご連絡いただき、ご購入代金の払い戻し方法についてご相談下さい。払い戻される代金は、一部

の州や国を除いて送料および税金を除いた金額になります。 
 
1. 使用許諾 
 
本使用許諾契約の対象となるすべての製品パッケージを含むソフトウェアおよび資料（「資料」）（以下、合わせて「本

ソフトウェア」といいます）は、シマンテックおよびそのライセンサーの知的所有物であり、著作権法によって保護されてい

ます。本ソフトウェアの所有権は引き続きシマンテックに帰属しますが、本使用許諾契約に同意したお客様は本ソフ

トウェアを使用することができます。本使用許諾契約は、シマンテックがお客様に提供するソフトウェアのすべてのリリー

ス、修正および改良にも適用されます。お客様が 9 項の条項に違反した場合はシマンテックに解約権があることを前

提とし、本使用許諾契約に基づいた本ソフトウェア（2 項に記述されているコンテンツアップデートを除く）の使用に関

するお客様の権利および義務は永続的であり、また次のとおりです。 
 
許諾事項:  
A. 1 台のコンピュータに本ソフトウェアのコピーを 1 つ作成すること。該当する資料、またはお客様がソフトウェアを入

手した公認の販売業者、リセラー、サービスプロバイダとの取引資料に、これよりも大きい数が指定されている場合は、

指定されている数のコピーを作成できます。 
B. 本ソフトウェアのコピーをバックアップの目的で 1 つだけ作成すること。 または、本ソフトウェアをコンピュータのハード

ディスクにコピーし、オリジナルをバックアップの目的で保管すること。 
C. 本ソフトウェアをネットワーク上で使用すること。 ただし、ネットワークを介して本ソフトウェアを使用できるすべてのコ

ンピュータが、本ソフトウェアの使用を正式に許可されている場合に限ります。  
D. 本使用許諾契約によって付与された、本ソフトウェアにおけるお客様の権利を、すべて第三者（法人を含む）に永

久的に譲渡すること。ただし、お客様が本ソフトウェアのコピーを保有せず、譲受人が本使用許諾契約に同意した場

合に限ります。権利の一部を譲渡することも許可されません。たとえば、該当する資料で複数のコピーを使用する権

利を付与されている場合、ソフトウェアのコピーをすべて譲渡する場合のみ譲渡が有効になります。 
E. 本ソフトウェアを最終項にて定める用途で使用すること。 
 
禁止事項および他者に対して許可することが可能な事項： 
A. 本ソフトウェアのいずれかの部分を、再使用許諾、貸与、またはリースすること。  
B. 本ソフトウェアをリバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル、修正、翻訳したり、本ソフトウェアのソースコ

ードを調べたりすること、または本ソフトウェアを模倣した製品を作ること。  
C. 本ソフトウェアをファシリティマネージメント、タイムシェア、サービスプロバイダまたはサービスビューロの一部として使

用すること。 
D. 本使用許諾契約が認めていない方法により本ソフトウェアを使用すること。  
 
2. コンテンツのアップデート 
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本ソフトウェアの一部では、随時アップデートされるコンテンツを利用しています（次のようなソフトウェアを含みます）。

更新されたウイルス定義を利用するアンチウイルスソフトウェアおよびクライムウェアソフトウェア、更新されたアンチスパ

イウェア定義を利用するアンチスパイウェアソフトウェア、更新されたアンチスパムのルールを利用するアンチスパムソフト

ウェア、更新された URL リストを利用するコンテンツフィルタリングおよびアンチフィッシングソフトウェア、更新されたファ

イアウォールのルールを利用する一部のファイアウォールソフトウェア、更新された脆弱性データを利用する脆弱性の評

価製品、更新された認証済み web ページのリストを利用する web サイト認証ソフトウェア等。これらの更新をあわ

せて「コンテンツアップデート」と言います（「保護アップデート」または「セキュリティアップデート」とも言います）。お客様は、

本ソフトウェアの購入期間中であればコンテンツアップデートの更新サービス（本ソフトウェアの購入時に含まれている

更新サービスを含む）を受けることができます。ただし、シマンテックが別途有料でご利用できるものとしたコンテンツアッ

プデート、または、お客様が別途コンテンツアップデートを入手する権利を取得された期間については、この限りではあ

りません。シマンテックは、何時でもお客様に通知することなく、別途購入が必要となるコンテンツアップデートを指定す

ることができます。ただし、お客様が本使用許諾契約に従い、購入時にコンテンツアップデートを含む更新サービスを

購入されたときは、その後シマンテックがかかるコンテンツアップデートを別途購入が必要である旨指定しても、既に更

新サービスを購入された期間中は追加の料金を支払うことなくかかるコンテンツアップデートを受けることができるものと

します。本使用許諾契約は、規定された場合以外にコンテンツアップデートを受けたり使用したりすることを許諾する

ものではありません。 
 
3. 製品のインストールおよび必要な操作 
 
A. インストール処理中に、本ソフトウェアが、その他のセキュリティ製品やその機能をアンインストールまたは無効にす

る場合があります。これは、その製品や機能が本ソフトウェア、または本ソフトウェア全体の機能を改善する目的と適

合しない場合に行われます。 
B. 本ソフトウェアには、使用許諾のない、もしくは不正な使用を防止するための技術的措置が施されています。お客

様は、シマンテックがこれらの措置を用いてソフトウェアの不正使用から保護する場合があることに同意するものとしま

す。本ソフトウェアには、お客様がインストールおよびアンインストールできるコンピュータの台数および回数を制限する

技術が使用されている場合があります。本使用許諾契約および上記の技術が搭載された本ソフトウェアは、資料に

記載された手順に従ってアクティブ化してください。お客様が本ソフトウェアのアクティブ化を行わない場合、本ソフトウ

ェアは一定の期間しか機能しません。アクティブ化する際は本ソフトウェアおよびコンピュータの構成に付随するお客様

のユニークなプロダクトキー（英数字）をインターネット上で提供し、本ソフトウェアについて認証を受ける必要がありま

す。資料に記載される期日または本ソフトウェアが表示する期日までにアクティブ化を完了しないと、本ソフトウェアは

アクティブ化を完了するまで機能しません。本ソフトウェアは、アクティブ化によって初めて正常に機能します。インター

ネット上で、あるいはアクティブ化する際に指定された方法で本ソフトウェアをアクティブ化できなかった場合は、アクティ

ブ化する際にシマンテックが提示する電話番号または資料に記載されているコンシューマ カスタマー サービス センター

までご連絡ください。 
 
4. プライバシーおよびデータ保護 
 
本ソフトウェアは、インストールされているコンピュータの情報を必要に応じて収集します。収集する情報には、以下の

ものが含まれます。 
• 本ソフトウェアのインストールに関する情報。 この情報は、本ソフトウェアのインストールが正常に完了したかどう

かをシマンテックに示すもので、シマンテック製品のインストール成功率を評価および改善する目的でシマンテッ

クにより収集されるものです。この情報は個人情報と関連付けられることはありません。 
• 潜在的なセキュリティリスクの情報と、いままで表示したウェブサイトで本ソフトウェアが詐欺の可能性があるとみ

なしたサイトの URL 情報。この情報は、悪質な動作、潜在的な詐欺サイト、その他のインターネットセキュリ

ティリスクを検出するシマンテック製品の機能を評価し、改善する目的で収集されます。 
• マルウェアと特定された実行可能ファイル（このようなファイルによるインストール時のアクションについての情報を

含む）。ファイルは、本ソフトウェアの自動送信機能を使用してシマンテックに送信されます。収集されたファイル

は、マルウェアによって許可なく収集された個人情報が含まれている可能性があります。この形式のファイルは、

悪質な動作を検出するシマンテック製品の機能を改善する目的でのみ収集されます。シマンテックは、これら



3 

のファイルと個人情報の関連付けを行いません。この自動送信機能は、該当する製品の資料に記載されてい

る手順に従って、インストール後に非アクティブにできます。 
• 本ソフトウェアをインストールしているとき、初期設定中にコンピュータに指定した名前。収集された場合、シマ

ンテックは、追加サービスの受信を選択できる、または本ソフトウェアの特定の機能を使用できるコンピュータの

アカウント名としてその名前を使用します。アカウント名は、本ソフトウェアのインストール後にいつでも変更でき

ます（推奨）。 
• その他の情報は、シマンテック製品の機能を分析および改善する目的で利用されます。この情報は個人情報

と関連付けられることはありません。 
 
上記の収集された情報は、シマンテック製品の機能を最適化するために必要なものであり、米国またはその他の国の

シマンテックグループに転送される場合があります。転送先のデータ保護に関する法律が自国（EU を含む）に比べて

十分でない場合がありますが、シマンテックは転送された情報が適切なレベルで保護されるように対処します。 
 
シマンテックは、法律によって要求または許可された場合、召喚に応じる場合、その他の法的な手続きの場合に、捜

査当局者から要請があれば収集した情報を開示することがあります。注意の喚起やインターネットセキュリティリスクの

検出と防止のため、シマンテックは一定の情報を、研究機関や他のセキュリティソフトウェアベンダーと共有することがあ

ります。また、セキュリティリスクの傾向を追跡し、それについてのレポートを発行するため、シマンテックは収集した情報

から得た統計データを使用することがあります。本ソフトウェアを使用することで、お客様は、これらの目的のために行

われるシマンテックよる情報の収集、転送、保存、開示、分析に同意するものとします。 
 
5. 60 日間返金保証 
 
お客様が本ソフトウェアのオリジナルのライセンシーであり、かつ本ソフトウェアに完全に満足されない場合、理由を問

わず、ご購入日から 60 日以内にコンシューマ カスタマーサービス センター宛にご連絡いただくことでご購入代金の払

い戻しのお申し出を受け付けます。払い戻される代金は、一部の州や国を除いて送料、手数料および税金を差し

引いた金額になります。 
 
6. 保証の限定 
 
シマンテックは、本ソフトウェアの引渡しから 60 日間にわたって、本ソフトウェアの供給媒体に瑕疵がないことを保証し

ます。この保証内容に違反する事態が生じた場合、お客様の唯一の救済方法として、シマンテックは保証期間内に

返送を受けた瑕疵のある媒体の代品を提供するか、本ソフトウェアのご購入代金の払い戻しを任意に決定するもの

とします。シマンテックは本ソフトウェアがお客様の要望にかなうものであること、本ソフトウェアの操作に障害が発生し

ないこと、および、本ソフトウェアに誤りがないことを保証するものではありません。 
 
適用を受ける法律により認められる最大限において、上記の保証がシマンテックの行う保証のすべてであり、商品価

値を有すること、お客様の特定の目的にかなうこと、および、法律違反・権利侵害が存在しないことを含む明示的、

黙示的な一切の保証に代わるものです。本保証はお客様に特定の法的権利を与えるものです。国や地域によって

は、他の権利が与えられる場合もあります。 
 
7. 免責 
 
州または国によっては、付随的または間接的損害に対する責任の制限または免除を認めていません。 その場合、

次の制限または免責は、お客様に適用されないことがあります。 
 
適用を受ける法律により認められる最大限において、また、本使用許諾契約で定める救済手段が主たる目的を達

することができるかどうかにかかわらず、シマンテックまたはそのライセンサーは、お客様に対し、特別、間接的、付随的

または類似の損害（本ソフトウェアの使用または使用不能によって生じうる逸失利益、データ損失を含みますが、これ

らに限定されません）について、シマンテックが当該損害の可能性を通知されていたとしても、一切の責任を負いませ

ん。 
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お客様の意図的な行動またはシマンテックの関連会社による重大な過失により生じた損害を除き、いかなる場合で

もまたはそのライセンサーの賠償責任が、本ソフトウェアのご購入代金を超えることはありません。上記の責任限定・

免責規定は、お客様が本ソフトウェアを返品するか否かにかかわらず適用されます。 
 
8. 米国政府の制限された権利 
 
本ソフトウェアは、FAR 12.212 の規定によって商業用コンピュータソフトウェアと見なされ、FAR section 52.227-
19 「Commercial Computer Software - Restricted Rights」、DFARS 227.7202 「Rights in Commercial 
Computer Software or Commercial Computer Software Documentation」、その他の後継規制の規定によ

り制限権利の対象となります。米国政府機関による本ソフトウェアの使用、修正、複製リリース、動作、表示、開示

は、本使用許諾契約の条項に従ってのみ行われるものとします。 
 
9. 輸出規制 
 
お客様は、本ソフトウェアおよび関連する技術とサービス（「制御技術」といいます）が、米国および制御技術を輸入

または再輸出している各国の輸出入規制法、特に EAR （Export Administration Regulations）の対象となるこ

とに同意します。お客様は、すべての関連法を順守し、米国法に違反している、または米国法によって輸出が禁止さ

れており、輸出に際して輸出許可またはその他の政府承認が必要な国、法人、人物に対してシマンテック製品また

は制御技術を輸出しないことに同意します。すべてのシマンテック製品は、現在、キューバ、北朝鮮、イラン、シリアお

よびスーダンまたはその他の貿易制裁の適用を受けている一切の国に対して輸出または再輸出することが禁止され

ています。お客様は、化学兵器、生物学兵器、核兵器、またはこれらの兵器を搭載可能なミサイルに使用する目

的で、制御技術を輸出、または販売しないことに同意します。 
 
10. その他 
 
本使用許諾契約は日本国法によって支配されます。本使用許諾契約は、本ソフトウェアに関するお客様とシマンテ

ックの間の完全合意であり、(i) 従前または現在の口頭、書面による本使用許諾に関する全ての通信、提示および

表明にとって代わり、かつ、(ii)  当事者間の見積、申込、承諾または類似の通信における条項の抵触または追加に

優先するものとします。上記にかかわらず、本使用許諾契約の条項は、契約に記載されていないお客様の法域に

存在する消費者保護法、またはその他の適用法のいかなる権利も狭めるものではありません。本使用許諾契約は、

お客様がいずれかの条項に違反したときに終了します。その場合、お客様は、本ソフトウェアおよび資料の全コピーの

使用を中止し、これらを廃棄しなければなりません。保証、損害および責任制限の免責は、契約終了後も有効に

存続します。本使用許諾契約は、資料またはお客様とシマンテックが署名した書面によってのみ修正することができ

ます。 
本使用許諾契約に関するご質問、またはシマンテックへのお問い合わせについては、下記のシマンテックのコンシュー

マ カスタマー サービス センターのページ 
 http://www.symantec.com/ja/jp/home_homeoffice/support/index.jsp または 
 http://symss.jp/region/jp/techsupp/users_con.html をご参照ください。 
 
11. 追加条件 
 
本ソフトウェアの使用について、上記の 1 項に対し次の条件を追加適用します。 
 
A. デバイス上にある本ソフトウェアを使って、そのデバイス上のハードドライブイメージをコピーし、かかるハードドライブイ

メージを同一デバイスの他のハードドライブ、代替デバイス、二次メディアもしくはネットワークドライブに作成することが

できます。 
B. 障害回復のため、デバイス上にある本ソフトウェアを使って、そのデバイスのハードドライブのイメージファイルを作成

し、そのイメージファイルを固定のまたは取り外し可能なメディアに保管することができます。 
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C. 本ソフトウェアをブートディスクとして使用して、障害回復のために作成されたハードライブイメージを、障害回復用

のイメージが作成されたデバイスまたは代替デバイスのハードディスクに再度作成することができます。ただし、本ソフト

ウェアが元のデバイスからアンインストールされている場合に限ります。 
D. 資料に記載された手順に従って、デバイス上にある本ソフトウェアを使って同一のデバイスから代替デバイスにハー

ドドライブをコピーすることができます。ただし、本ソフトウェアが元のデバイスからアンインストールされている場合に限り

ます。 
E. 商業目的であるか否かを問わず、本ソフトウェアを使用して複数のデバイスまたはハードドライブ上にイメージを作

成しないでください。ただし、元のデバイスにインストールされたまたは直接接続されている複数のハードドライブを除き

ます。 
F. 本使用許諾契約の目的において、仮想デバイスは、物理的なデバイスと同等であると見なされます。 
G. お客様が使用許諾を受けたソフトウェアに Symantec Recovery Disk （「本コンポーネント」といいます）が含ま

れている場合、本ソフトウェアには以下の使用条件および制限事項が適用されます。 
(i) 本コンポーネントには、米マイクロソフト社の Windows® ソフトウェアが含まれています。マイクロソフト社は、本 
コンポーネントに関する責任を一切負いません。本コンポーネントに関するサポートはすべて、現行のサポートガイ

ドラインに従ってシマンテックが提供します。 
(ii) 本コンポーネントには、72 時間連続で使用した場合に自動的にデバイスを再起動するタイムアウト機能が

搭載されています。このタイムアウト機能は、コンポーネントを再起動させるたびにリセットされます。 
 (iii) 本コンポーネントは、ブート、診断、障害回復、セットアップ、復旧、緊急措置、インストール、テスト、および

構成ユーティリティプログラムとして使用できます。本コンポーネントを汎用のオペレーティングシステムとして、もしく

は完全なオペレーティングシステムの替わりに使用することは固く禁じられています。 
 
Windows® は、米マイクロソフト社の登録商標です。 
 
H. 本ソフトウェアには Google Desktop™ サーチエンジン（「アプリケーション」）が含まれている場合があります。アプ

リケーションの利用は、お客様と Google 社の契約により支配されます。アプリケーションの利用について、シマンテック

にはお客様に対する責任を一切負いません。また保障やテクニカルサポートの提供も行わないものとします。 
 

Google™ および Google Desktop™ は、Google Inc. の商標です。 

I. 本ソフトウェアには、サードパーティ製のデバイスドライバが含まれている場合があります。これらのデバイスドライバは、

お客様のご希望でのみ提供されます。デバイスドライバがお客様の環境に適用可能かどうかは、お客様の責任でご

確認ください。デバイスドライバは、シマンテックによって「そのままの状態」で、特定目的適合性を含みますがこれに限

定されないテクニカルサポート、またはいかなる種類の保障を除いて提供されるものです。適用を受ける法律により認

められる最大限において、シマンテックまたはそのサプライヤーは、お客様に対し、サードパーティ製デバイスドライバに

関連して生じる直接的、付随的、特別、偶発的、懲罰的または間接的な損害について、シマンテックが当該損害

の可能性を通知されていたとしても、一切の責任を負いません。 
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