SU URUNLER iGiN YAZILIM VE HiZMET SOZLESMESi:
NORTON FAMILY
VE
NORTON FAMILY PREMIER

BU YAZILIM VE HIiZMET SOZLESMESI| ("SOZLESME"), NORTON FAMILY YAZILIM VE
HIZMETLERINI ("YAZILIM VE HIZMETLER") KULLANIMINIZA ILISKIN OLARAK, KUZEY VEYA
GUNEY AMERIKA'DAYSANIZ SYMANTEC CORPORATION YA DA ASYA PASIFIK BOLGESINDE
VEYA JAPONYA'DAYSANIZ SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD YA DA AVRUPA, ORTADOGU
VEYA AFRIKA'DAYSANIZ SYMANTEC LIMITED ("SYMANTEC") iLE SiZiN ARANIZDA YAPILAN BIiR
SOZLESMEDIR. BU SOZLESME HUKUMLERI, BERABERLERINDE BASKA KOSULLAR OLMADIGI
TAKDIRDE, SYMANTEC TARAFINDAN SUNULAN YAZILIM GUNCELLEMELERI, ILAVELERI,
INTERNET TABANLI HiZMETLERI VE DESTEK HIZMETLERI iCIN DE GECERLIDIR. BUNLARIN
BERABERINDE BASKA KOSULLARIN OLMASI HALINDE, SOZ KONUSU KOSULLAR GECERLIDIR.
YAZILIM VE HIiZMETLERI KULLANMAYA BASLAMADAN ONCE BU SOZLESME HUKUM VE
KOSULLARINI DIKKATLE OKUYUN. BU SIZINLE SYMANTEC ARASINDA YAPILAN, YASAL VE
UYGULANABILIR BIR SOZLESMEDIR. "KABUL EDIYORUM" YA DA "EVET" DUGMESINI
TIKLATARAK, HIZMETI KULLANARAK VEYA YAZILIMI YUKLEYEREK, BU SOZLESMENIN HUKUM
VE KOSULLARINI KABUL ETMIS OLURSUNUZ. BU HUKUM VE KOSULLARI KABUL
ETMiIYORSANIZ, “IPTAL” VEYA "HAYIR" DUGMESINI TIKLATIN VE HiZMETi KULLANMAYIN VEYA
YAZILIMI YUKLEMEYIN, YAZILIM VE HIZMETLER KARSILIGINDA ODEMIS OLDUGUNUZ BEDELI
(POSTA, TASIMA VE VERGILERIN GERI ALINABILDIGI BAZI EYALET VE ULKELER DISINDA,
POSTA, TASIMA VE ILGILI VERGILER HARIC) GERI ALMAK UZERE NE YAPMANIZ GEREKTIGINI
OGRENMEK ICIN SATIN ALMA TARIHINDEN ITIBAREN ALTMIS (60) GUN ICINDE, BU HIiZMET
KOSULLARI SOZLESMESININ 14. BOLUMUNDE BELIRTILEN ILETISIM BILGILERINI
KULLANARAK, SYMANTEC MUSTERI HIZMETLERI'NE BASVURUN.

Bu Yazihm, (a) internet'e bagl trafigi kesen ve onu siniflandiriimak lizere Symantec sunucularina
génderen ve (b) Aygitiniz Gzerinden Norton Family Hesabiniza erismenize izin veren Bilgisayariniza,
mobil veya mobil bilgi isleme aygitiniza (“Aygit”) yiiklenen istemci yazilimini iceren bir internet kontrol
arinudir ve bu tir erisimler ve Norton Family hizmetinizin kullanimi, hangisi 6nce gelirse bu
Sozlesmece veya Norton Family hesabini olustururken kabul etmis oldugunuz Norton Family kullanim
sartlarinca yorumlanacaktir. istemci sunucu ¢dzimi, trafi§i izlemek ve bazi iceriklere erisimi
sinirlandirabilmenizi saglamak igin gelistirilmistir. Aygitinizdaki istemci yazilimi, internet'e kurulmus ve
yonetilen bir hizmet olarak Symantec ve diger hizmet saglayicilar tarafindan igletilen bir sunucu ag
altyapisina baglanir.

1. Yazilim, Hizmetler, Kurulum ve Kullanim. Yazilim ve Hizmetler, kisisel aygit yazilimini ve web sitesi
S|n|fl_and|rma3|, kullanici profilleri ve kullanim bildirimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
ilgili Internet hizmetlerine erisimi igerir.

a. Symantec, bu Sézlesme ile Size asagida tanimlanan Hizmet Siresi boyunca yalnizca kendi
kullaniminiz igin ve yalnizca bu Sézlesmenin hiikiim ve kosullarina uygun bir bigcimde Yazilimin ikili bir
suriminu kullanmak ve Norton Family Hizmetlerine erismek igin minhasir olmayan ve devredilemez
bir lisans vermektedir. Yazilimin bir kopyasini, her biri lisansh Aygit olarak anilan evinizdeki her bir
Aygita kurabilirsiniz.

b. Kayit bilgilerinizi asadida tanimlanan Hizmet Siresi boyunca gincel tutmak icin adiniz,
adresiniz, telefon numaraniz ve e-posta adresiniz dahil ancak bunlarla sinirh olmamak kaydiyla,
Symantec'e kesin ve dogru kayit bilgileri sunmayi kabul etmeniz gerekir.

c. Symantec kullanicilarina mimkin olan en iyi deneyimi sunmak icin sirekli yenilik
yapmaktadir. Symantec'in sundugu Norton Family Yazilimlarinin ve Hizmetlerinin biciminin ve
niteliginin Size 6nceden bildirimde bulunulmadan zaman zaman degistirilebilecegini kabul edersiniz.
Devam eden bu yeniliklerin bir pargasi olarak Symantec'in, kendi takdirinde olmak kaydiyla, 6nceden
bildirimde bulunmadan Norton Family Hizmetlerini (ya da Norton Family Hizmetlerindeki herhangi bir
ozelligi) Size ve genel olarak kullanicilara sunmaya (kalici veya gegici olarak) son verebilecedini kabul
edersiniz. Norton Family Yazilimlarini ve Hizmetlerini kullanmaya istediginiz zaman son verebilirsiniz.
Norton Family Yazilimlarini ve Hizmetlerini kullanmaya son verdiginizde bunu Symantec'e 6zel olarak



bildirmeniz gerekmez. Symantec, bildirimde bulunmaksizin veya herhangi bir ylkimlilik altina
girmeksizin bakim faaliyetlerini gerceklestirmek igin istedii zaman Yazilimlarin ve Hizmetlerin
kullanimini kisitlayabilir veya erigilebilirligini sinirlayabilir.

2. Hizmet Sdaresi.

a. Ucretsiz Norton Family Yaziim ve Hizmetlerinin Hizmet Siiresi, Hizmet igin kayit bilgilerini
sundugunuz tarihte baslayacak ve Sizin tarafinizdan son verilmedigi takdirde ya da Symantec Hizmeti
sunmaya son verene kadar devam edecektir.

b. Ucretli Norton Family Premier Yaziim ve Hizmetlerinin Hizmet Siiresi, satin alma tarihinde
baslayacak ve Yazilimi satin aldiiniz yetkili satici tarafindan verilen ilgili islem belgelerinde belirtilen
stire boyunca devam edecektir.

Premier Hizmet Siresinin sona ermesi veya dolmasi (zerine, belirlenen satin alma fiyatiyla
yenilenmemesi halinde, Premier Yazilim ve Hizmetler otomatik olarak devre disi kalip ¢alismaz
duruma gelebilir ve artik Premier Yazilimi kullanma veya Premier Hizmetlere erisme hakkiniz olmaz;
bununla birlikte tcretsiz Norton Family sirimiinit kullanmaya devam edebilirsiniz.

3. internet Tabanli Hizmetler. Symantec, Yazilim ve Hizmetlerin ayriimaz bir pargasi olarak internet
tabanli hizmetler sunar. Yazilimi veya internet tabanl hizmetleri bunlara zarar verecek veya bagka bir
kullanicinin bu hizmetleri kullanmasini kisitlayacak bir sekilde kullanamazsiniz. Bu hizmetleri herhangi
bir sekilde herhangi bir hizmet, veri, hesap veya aga izinsiz erisim elde etmek veya elde etmeye
calismak i¢in kullanamazsiniz.

4. Lisans Kapsami.

a. Yazihm satimamakta olup yalnizca lisansi verilmektedir. Symantec, tum fikri mulkiyet haklari
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, Yazilim ve Hizmetlere iligkin tim haklari, mulkiyet
haklarini ve menfaatleri elinde bulundurmaya devam edecektir. Yazilim ve Hizmetlere iligkin olarak bu
Sdzlesmede belirtilenlerin disinda sarih veya zimni higbir hak verilmemektedir. Yazilmi dagitamaz, alt
lisansini veremez, kiralayamaz veya finansal kiralamayla vermezsiniz ya da Yazilimi bu Sézlesmede
ongorulenlerin disinda kullanamazsiniz. Yasalar uyarinca gerekli durumlar diginda, (i) Yazihm ve
Hizmetlerdeki herhangi bir yazihm koruma mekanizmasini bertaraf etmek, iptal etmek, atlatmak,
kaldirmak, devre disi birakmak veya bagka bir sekilde engellemek ya da (ii) Yazilim ve Hizmetlerden
temel fikir, algoritma, yapi veya dizenlerin kaynak kodunu elde etmek icin ters miuhendislik, tersine
cevirme, kaynak koda dénlstirme girisiminde veya baga bir girisimde bulunmamayi veya bunlara izin
vermemeyi kabul edersiniz.

b. Yazilimi veya Internet tabanli hizmetleri Norton Ailesi Yazilm ve Hizmetlerinin amagclanan
kullanimi i¢cin gerekli olan bilgi iletimleri veya aktarimlar haricinde, Symantec'e veya herhangi bir
uclincl tarafa veri, bilgi, materyal veya igerik ylklemek, iletmek veya aktarmak igin kullanamazsiniz.
Norton Family Yazilim ve Hizmetlerini yasadigi veya uygunsuz bir amag igin kullanmamayi da kabul
edersiniz. Yazihm ve Hizmetleri kullaniminizin Sizin igin gegerli olan yerel yasalara uygun olacagini
acikga kabul edersiniz.

5. Verilerin toplanmasi ve korunmasi

Yazilim ve Hizmet tarafindan izlenen iceriklerin kapsamli bir listesi
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs  adresindeki Norton Family Gizlilik
Bildiriminde bulunmaktadir. Ek olarak, Yazilim ve Hizmetler zaman zaman Aygitinizdan asagidakileri
icerebilen bazi bilgiler toplayabilir:

e Yazilm, kimlik gizliligini koruyan bir saglama dosyasi Uretmek icin Uluslararasi Mobil Cihaz
Kimligi'ne (IMEI) erisim saglar. Saglama dosyasi istatiksel amaglara yénelik aygit verilerini analiz
etmek ve toplamak igin kullanilir. Yukaridaki bilgiler, Yazilim guincellemeleri almaya hak kazanan
telekomunikasyon aygitini belileme amaciyla kullanilir. Bu bilgiler, hesap bilgileriniz gibi kisisel
olarak taninmanizi saglayan bilgilerle iliskilendirilmeyecektir. Hizmet sona erdirildikten sonra veriler
yalnizca dahili arastirmalar icin istatistik biciminde elde tutulur.


https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs

e Yalnizca Norton Safe Web 6zelligi etkinlestiriimisse, ziyaret edilen web sitelerinin URL'leri, arama
anahtar sozcikleri ve arama sonuclari. Bu bilgiler, Symantec tarafindan koruma saglamak ve
belirli bir web sitesini goriintilemeden énce bu siteyle iliskili olabilecek potansiyel tehdit ve riskleri
degerlendirmek ve Size bunlar hakkinda dnerilerde bulunmak amaciyla toplanmaktadir.

e Yazihmin kurulumuyla ilgili bilgiler. Bu bilgiler, Symantec'e Yazilim kurulumunun basarili olup
olmadigini gosterir ve Symantec'in Griin kurulum basari oranini degerlendirme ve iyilestirme
amaglari dogrultusunda Symantec tarafindan toplanir. Bu bilgiler, kisisel olarak tanimlayici
herhangi bir bilgiyle iliskilendiriimeyecektir.

e Yazilimin potansiyel dolandirici olarak degerlendirdigi ziyaret edilen web sitelerinin URL'lerinin
yani sira potansiyel glvenlik riskleri hakkindaki bilgiler. URL'ler, dolandiricilik potansiyeli bulunan
bir web sitesinin Sizin izniniz olmadan elde etmeye calistigi kisisel olarak tanimlayici bilgileri
icerebilir. Bu bilgiler, Symantec tarafindan Symantec UrUnlerinin zararli davraniglari, dolandiricilik
potansiyeli olan web sitelerini ve diger internet glvenligi risklerini tespit etme yetenegini
degerlendirme ve iyilestirme amacina yonelik olarak toplanmaktadir. Bu bilgiler, kisisel olarak
tanimlayici herhangi bir bilgiyle iliskilendiriimeyecektir.

e Uygulama adi ve surimu, paket adi, agiklama ve yikleme ve kaldirma tarihleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, yiklenen uygulamalarla ilgili bilgiler.

e ik kurulum esnasinda Yazilimin yiiklendigi Aygita verilen ad. Bu bilgi toplanirsa, sz konusu ad
Symantec tarafindan, altinda ek hizmetleri almayi secebileceginiz ve/veya Yazilimin birtakim
Ozelliklerini kullanabileceg@iniz Aygitin hesap adi olarak kullanilacaktir. Yazilim kurulduktan sonra
istediginiz zaman hesap adini degistirebilirsiniz (6nerilir).

e Yazilimin galismasini saglamak igin ve lisans yonetimi amaglariyla Yazilimin kurulu oldugu Aygitin
internet Protokolii (IP) adresi ve/veya Medya Erisim Denetimi (MAC) adresi ve Makine Kimligi.

e Uriin ydnetimi, analizi ve Griin islevlerini gelistirmek icin kullanilan diger genel ve istatistiksel
bilgiler. Bu bilgiler, kisisel olarak tanimlayici herhangi bir bilgiyle iligkilendiriimeyecektir.

Yukarida agiklanan sekilde toplanan bilgilerin tamami, Symantec Urlnlerinin iglevlerini sunmak veya
islevselliklerini en iyi duruma getirmek igin gereklidir ve veri koruma vyasalari bulundugunuz
bolgedekinden (Avrupa Birligi dahil) daha az koruyucu olabilecek ABD veya diger Ulkelerdeki
Symantec grubuna aktarilabilir; ancak Symantec toplanan bilgilerin, aktariimalar halinde esit diizeyde
korunmasini saglamak igin gerekli énlemleri almistir.

Symantec, kanunlari uygulayan bir gérevlinin yasalarin gerektirdigi ve izin verdigi ¢ercevede boyle
yapilmasini istemesi durumunda ya da mahkeme celbine veya diger yasal islemlere cevaben toplanan
bilgileri aciklayabilir. internet'teki giivenlik risklerine yénelik bilinci yiikseltmek, bunlari algilama ve
onleme dizeyini artirmak igin Symantec birtakim isimsiz glvenlik bilgilerini aragtirma kuruluslariyla ve
diger glvenlik yazilimi saticilariyla paylasabilir. Ayrica, Symantec guvenlik riski egilimleri hakkindaki
raporlari izlemek ve yayimlamak icin bu bilgilerden elde edilen istatistikleri de kullanabilir. Kisisel
bilgilerinizin korunmasi hakkinda daha fazla bilgi icin lGtfen
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs adresinde bulunan Norton Family Gizlilik
Bildirimine basvurun ya da herhangi bir sorunuz olursa, privacy@symantec.com adresinden bizimle
iletisime gecin. Yazilimi kullanarak Symantec'in s6z konusu amaglar dogrultusunda bu bilgileri
toplayabilecegini, iletebilecegini, saklayabilecegini, aciklayabilecegini ve analiz edebilecegdini kabul
etmis olursunuz.

6. GERIBILDIRIM. Geribildirim, talep edildigi igin veya goniilli olarak sunulup sunulmadigina
bakilmaksizin, Yazilm ve Hizmetlerle ilgili olarak gdnderdiginiz o6neriler, yorumlar veya diger
geribildirimlerden ("Geribildirim") olusur. Yazilim ve Hizmetleri kullaniminizin bir pargasi olarak,
Symantec'e ister talep edildigi icin ister gonilli olarak Geribildirim génderiyorsaniz, asagidakileri kabul
etmis olursunuz: (a) Symantec, Geribildirimi herhangi bir Symantec Urini, 6zelligi veya belgesinde
istedigi gibi kullanabilir, ifsa edebilir, gcogdaltabilir, lisansini verebilir, dagitabilir ve ticari amaclarla bagka
bir sekilde kullanabilir ve (b) (1) Gg¢lncl taraflarin patent, telif hakki veya diger fikri mulkiyet haklari
veya taleplerine tabi olduguna inandiginiz ya da (2) herhangi bir Geribildirimi iceren veya
Geribildirimden tiretilen bir Symantec trininin veya baska bir Symantec fikri mulkiyetinin Ggtinci bir
tarafa lisanslanmasini veya Uclncli bir tarafla bagka sekilde paylasiimasini gerektiren lisans
kosullarina tabi olan bir Geribildirimi Symantec'e sunmamalisiniz. Ayrica, tg¢lnci taraflara urdnlerinin
Geribildirimi igeren bir Symantec Urininin belirli bir parcasini kullanabilmesi veya s6z konusu
parcayla araytiz olusturabilmesi igin gerekli patent haklarini da lcretsiz olarak vermis olursunuz.




7.Teknik Destek. Symantec, Norton Family Yazilimlari veya Hizmetleri igin teknik destek veya bakim
saglamakla ylkumli degildir. Bununla birlikte, Symantec sitesinden erisilebilen bilgi bankasi
makalelerini icerebilecek ancak bunlarla sinirli olmayacak belirli teknik destek 6zellikleri sunulabilir. Bu
tur 6zellikler sunulur ve Siz s6z konusu destege erismeyi tercih ederseniz, asagidaki hikimler gecerli
olacaktir. Bu tur bir destek, tamamen Symantec'in takdirine bagl olarak herhangi bir teminat veya
garanti olmaksizin saglanir. Destege basvurmadan énce tim mevcut veri, yazilm ve programlarinizi
yedeklemek tamamen Sizin sorumlulugunuzdur. Symantec, tamamen kendi takdirine bagli olarak
herhangi bir destegi reddetme, askiya alma veya feshetme hakkini sakl tutar.

8. Altmis (60) Giinliik Geri Odeme Garantisi. Yazilimin bu kopyasinin ilk lisans sahibi Sizseniz ve
herhangi bir nedenle Griinden memnun degilseniz, lGtfen Yazilimi kullanmayi birakin ve satin alma
tarihinden itibaren altmis (60) giin icinde Yazilimi satin almak i¢in 6dedigdiniz bedelin (nakliyat, tagsima
ve vergilerin geri 6denebilir oldugu eyalet ve (lkeler disinda nakliyat, tasima ve ilgili vergiler harig)
iadesi icin, bu Lisans Sozlesmesinin 10. Maddesinde belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak Symantec
Musteri Hizmetleri'ne basvurun

9. GARANTI REDDI. YAZILIM VE HIZMETLER, "OLDUGU GIBI" VE "OLDUGU KADARIYLA"
SAGLANMAKTADIR. SYMANTEC VE TEDARIKGILERI, MULKIYET HAKKI GARANTILERI YA DA
PAZARLANABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE HAK IHLALI BULUNMAMASI ZIMNi
GARANTILERI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA, HER TURLU KOSUL VE
GARANTIYI ACIKCA REDDETMEKTEDIR. GEGERLI YASALARLA iZIN VERILEN AZAMi OLCUDE,
SYMANTEC VEYA TEDARIKCILERI, BU LISANSTAN KAYNAKLANAN VEYA BU LISANSLA ILGILI
OLAN HERHANGI BiR DOGRUDAN, NETICEDE OLUSAN, OZEL, ARIZi, CEZAI VEYA DOLAYLI
ZARAR NEDENIYLE, SOZ KONUSU ZARARIN ORTAYA CIKMA OLASILIGI SYMANTECE
BILDIRILMIS OLSA DAHI, SIZE KARSI HICBIR DURUMDA VE HICBIR YASAL TEORI
KAPSAMINDA SORUMLU OLMAYACAKTIR.

10. ABD Hikumeti Kisith Haklari.Yazilim, FAR 12.212'de tanimlandig: sekilde ticari bilgisayar yazilimi
olarak kabul edilmektedir ve duruma gore FAR Boélim 52.227-19 "Ticari Bilgisayar Yazilimi - Kisith
Haklar" ve DFARS 227.7202 “Ticari Bilgisayar Yaziliminda veya Ticari Bilgisayar Yazilimi
Belgelerindeki Haklar’da ve daha sonraki diizenlemelerde tanimlanan kisith haklara tabidir. Yazilimin
ABD Hukimeti tarafindan herhangi bir sekilde kullanimi, degistiriimesi, yeniden Uretim sirim,
calistinimasi, goéruntilenmesi veya agiklanmasi tamamiyla bu Sézlesme hikumlerine uygun sekilde
gerceklestirilecektir.

11. ihracat Sinirlamalari.Yazihm ve Hizmetler, ABD ve dider Ulkeler tarafindan uygulanan ihracat
denetimlerine tabidir. ABD yasalarina uyulmamasi kesinlikle yasaktir.

ihracat Yénetimi Mevzuatinin ("EAR") gereklerine ve ithalat ve kullanim kisitlamalari dahil olmak (izere
tim uluslararasi ve ulusal yasalara, eyalet yasalarina, bolgesel ve yerel yasalara ve diizenlemelere
uymayi kabul edersiniz. Yaziim ve Hizmetler, su anda Kiiba, Kuzey Kore, Iran, Irak, Libya, Suriye ve
Sudan’a veya ticari ambargo uygulanan herhangi bir baska llkeye ihra¢ veya yeniden ihrag edilemez.
Yazihim veya Hizmetleri, EAR'da belirtilen herhangi bir tilkeye ya da zaman zaman g6zden gecirildikleri
haliyle Ticaret Bakanhdi Yasakl Kigiler, Kuruluglar ve Onaylanmamis Kisiler Listelerinde, ABD Disisleri
Bakanhgi Yasakllar Listesi veya ABD Hazine Bakanhdinin Belirli Yasakl Kigiler, Uyusturucu
Kacakgllari ve Terdristler Listesinde bulunan kigilere veya kuruluglara dogrudan veya dolayl olarak
ihrac veya yeniden ihra¢c etmemeyi kabul edersiniz.

SYMANTEC YAZILIMI VEYA HIiZMETLERINi KIMYASAL, BiYOLOJIK VEYA NUKLEER
MADDELERIN VEYA KITLE iMHA SILAHLARINI TASIYABILECEK FUZELERIN, INSANSIZ
UCAKLARIN YA DA UZAYA FIRLATMA ARAGLARININ TASARIMI, GELISTIRILMESI, URETIMi,
BUNLARLA iLGILi EGITIMLER VEYA TESTLER VE BENZERIi FAALIYETLER iLE BAGLANTILI
OLARAK KULLANMAK ABD YASALARI UYARINCA YASAKLANMISTIR.

Yaziim veya Hizmetleri indirerek, kurarak veya kullanarak yukaridaki kosullari ve yurirlikteki tim
ihracat ve ithalat denetimi yasalarini kabul etmis olursunuz. Ayrica, herhangi bir yasakli Ulkenin
denetiminde veya vatandasi olmadiginizi, yasakh bir Glkede bulunmadiginizi veya oturmadiginizi veya
yukaridaki listelerde yer almadidinizi da garanti etmis olursunuz. Burada ihracat yasalari hakkinda



verilen bilgilerin tam olmasi gerekmez. ihracat yasalari hakkinda daha fazla bilgi icin Iitfen ABD
Ticaret Bakanhgi, Sanayi ve Givenlik Birosu'na ("BIS") basvurun. BIS hakkinda daha fazla bilgiye su
web sitesinden erisebilirsiniz: http://www.bis.doc.gov/.

12. Tahkim:

Bir ABD musterisi iseniz, Siz ve Symantec, Yazilimla veya bu Lisans Sézlesmesiyle ilgili olarak
herhangi bir bicimde ortaya c¢ikan anlasmazligin, iddianin veya ihtilafin, genel yargi mahkemeleri
yerine baglayici tahkim veya kiguk iddia mahkemesince degerlendirilecegini kabul edersiniz. Tahkim,
bir mahkemedeki davadan daha gayri resmidir. Tahkim, hakim veya jiri yerine tarafsiz bir hakem
kullanir, mahkemeden daha sinirli bulguya izin verir ve mahkemelerce ¢ok sinirli incelemeye tabidir.
Hakemler, bir mahkemenin hikim verebilecedi ayni masraflara ve careye hiikiim verebilir. Bu Lisans
Sozlesmesini kabul ederek, ABD Federal Tahkim Yasasi'nin bu tahkim hikmdnin yorumlanmasini ve
uygulanmasini idare ettigini ve Sizin ve Symantec'in, jiri tarafindan yargilanma veya bir grup davasina
katiilma hakkindan feragat etiginizi kabul edersiniz. Bu tahkim hikmi, bu Lisans Soézlesmesinin
ve/veya Symantec Urun lisansinizin sonlandiriimasina kadar gecerli kalacaktir.

Tahkim yoluna gitmeyi secgerseniz, éncelikle Symantec'e iddianizin Beyanini ("iddia Beyani") yazarak
iadeli tahhitli posta ile géndermeniz gerekir. iddia Beyani Symantec'e su adresle génderilmelidir:
General Counsel, Symantec, Inc., 350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043 ve “IDDIA BEYANI”
seklinde belirgin bir baslik yazilmaldir. iddia Beyani, hem posta adresini hem de Symantec'in Sizinle
iletisim kurmasini istediginiz e-posta adresini icermelidir. Symantec tahkim yoluna gitmeyi secerse,
dosyadaki fatura adresinize yazili bir iddia Beyani'ni iadeli tahhiitlii posta ile génderecektir. ister Siz,
ister Symantec tarafindan génderilmis olsun, bir iddia Beyani (a) iddianin veya anlasmazh@in niteligini
ve esasini acgiklamali ve (b) hasarlarin belirli miktarini veya baska care taleplerini ("Talep") ortaya
koymalidir.

Siz ve Symantec, iddia Beyani'nin alinmasindan génderilmesinden sonraki otuz (30) giin iginde bir
anlasmaya varamazsaniz, Siz veya Symantec, tahkim yoluna gidebilir veya kuiglk iddia
mahkemelerinde dava acabilirsiniz. www.adr.org adresinden beyan formu veya tahkimi baslatma
formunu indirebilir veya kopyalayabilirsiniz. Dosya (creti 6édemeniz gerekiyorsa, Symantec, dosya
tcreti Odemenizi tahkim davasi agiimasinin ardindan hemen geri ddeyecektir. Tahkim, bu Lisans
Sozlesmesi ile nitelendigi gibi Amerikan Tahkim Kurulusu'nun Ticari Tahkim Kurallarinca ve Tiketiciyle
Alakali Anlagsmazliklarin Tamamlayici Prosedurlerince (hepsine birden "AAA Kurallar" denir)
yurGtilecek ve AAA tarafindan yorumlanacaktir. AAA Kurallar ve Formlari, www.adr.org web sitesinde
veya 1-800-778-7879 numarali telefondan AAA aranarak edinilebilir. Hakem, bu Lisans S6zlesmesi'nin
sartlarina tabidir. Bu tahkim hukmunin kapsami ve uygulanabilirlidi ile ilgili hususlar da dahil olmak
Uzere tim hususlar hakemin karar vermesi igindir. Symantec ve Siz aksini kabul etmedikce, tim
tahkim durusmalari, ya ihbarinizda vermis oldugunuz posta adresinin ya da ihbarinizda herhangi bir
adres verilmemigsse dosyadaki fatura adresinizin (lkesinde (veya mahalde) yapilacaktir. iddianiz
10.000 ABD Dolari i¢in veya daha azsa, Symantec, tahkimin yalnizca AAA Kurallarinca belirlenen
bicimde hakeme gonderilen belgeler, telefon durugsmasi veya sahsi bir durusma temelinde
yuritiilmesini segebileceginizi kabul eder. iddianiz, 10.000 ABD Dolarinin {izerindeyse, durusma hakki
AAA Kurallarinca belirlenir. Tahkimin ne sekilde yapildigina bakilmaksizin, hakem, tazminata dayali
o6nemli bulgulari ve sonuglari acgiklamaya vyetecek nitelikte nedeni belirtiimis yazili bir karar
yayinlayacaktir. Hakem size, hakemin secilmesinden dnce Symantec'in yaptigi son yazili anlasma
teklifinin degerinden buyuk bir tazminat almaniza karar verdigini ilan ederse (veya Symantec, hakemin
secilmesinden 6nce bir anlasma teklifi yapmadiysa), Symantec size, tazminata ilaveten hangisi
biyiikse ya 500 ABD Dolari veya tazmin edilmesine karar verilen tutarin %10'unu ddeyecektir. isbu
belgede acikga belirtiimedigi strece, tim dosya, yonetim ve tahkim masraflari AAA Kurallarinca idare
edilecektir.

SiZ VE SYMANTEC, BIRBIRLERINE KARSI, HERHANGI BiR SOZDE DAVADA VEYA TEMSILI
DAVA MUAMELESINDE BIR DAVACI OLARAK YA DA GRUP DAVASI UYESiI OLARAK DEGIL DE
YALNIZCA SizZIN VEYA SYMANTEC'IN KENDI KAPASITESI DAHILINDE IDDIALARDA
BULUNABILECEKLERINI KABUL EDER. Ayrica, hem Siz hem de Symantec aksini kabul etmedikgce,
hakem, birden fazla kisinin iddialarini Sizin iddialarinizla pekistiremez ve temsili veya grup davasi
muamelesinin herhangi bir bigimi Uzerinde baskanlik edemez. Bu 6zel hikmun uygulanabilir olmadigi
anlasilirsa, bu tahkim hikmunin tamami hikimstz ve gecersiz olacaktir. Hakem, beyani veya ihtiyati


http://www.bis.doc.gov/
http://www.adr.org/
http://www.adr.org/

tedbiri yalnizca, ¢are arayan tarafin lehinde ve yalnizca s6z konusu tarafin sahsi iddiasi ile teminat
verilen gareyi saglama kapsaminda karar verebilir.

13. Sbzlesmenin Tamami. Bu Soézlesme ve kullandiginiz ilaveler, gincellemeler, (Norton Family
Hizmeti ile birlikte kullanilmak UGzere Symantec tarafindan yazilimla birlikte saglanabilecek her turli
sozlesme dahil olmak kaydiyla) Yazilimlar, internet tabanl hizmetler ve destek hizmetlerine yénelik
kosullar, yazilim ve destek hizmetlerine iliskin s6zlesmenin tamamini olusturmaktadir.

14. GENEL HUKUMLER.Kuzey Amerika'da bulunuyorsaniz, bu Soézlesme, sdz konusu eyaletin
kanunlar ihtilafi ilkelerini dikkate alinmaksizin, California Eyaleti yasalarina tabidir ve bu yasalara gore
yorumlanacaktir. Bu Soézlesme ile ilgili herhangi bir yasal islem veya dava California, Santa Clara
County'de bulunan bir eyalet mahkemesi veya federal mahkemede acilacaktir. Symantec ve Siz, bu
tur bir yasal islem veya davada bu mahkemelerin yargilama yetkisine tabi olmayi ve yerlerinin uygun
oldugunu kabul edersiniz. Kuzey Amerika disinda bir yerde bulunuyorsaniz, bu Sézlesme ingiltere ve
Galler yasalarina tabidir ve bu yasalara goére yorumlanacaktir. Bu Lisansin herhangi bir hikmunin
gecersiz olduguna karar verilmesi halinde, s6z konusu gegersizlik bu Lisansin geri kalan kisimlarinin
gecerliligini etkilemeyecektir. Bu Lisanstaki herhangi bir degisiklik, yazili olmadikga ve aleyhine
uygulanmasi beklenen tarafin imzasini tagimadik¢a baglayici olmayacaktir. Bu Lisansla ilgili bir ihlal
veya temerriit durumunda Symantec'in veya Sizin haklarinizdan feragat etmeniz, bu Sézlesme
kapsamindaki baska bir ihlal veya temerrttle ilgili haklardan feragat olarak kabul edilmeyecektir. Bu
Sdzlesme ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa ya da Symantec ile herhangi bir sebeple irtibata gegmek
isterseniz, (i) Symantec Musteri Hizmetleri, 555 International Way, Springfield, OR 97477, ABD, (ii)
Symantec Destek Hizmetleri, PO Box 5689, Dublin 15, irlanda, ya da (iii) Symantec Miisteri Hizmetleri,
Level 7, 181 Miller St, North Sydney , NSW 2060, Avustralya adresine yazin ya da kendi Ulkenizin ya
da bdlgenizin asagidaki adreste bulunan Destek sayfasini ziyaret edin.
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

15. Yasal Etki. Bu S6zlesmede belirli yasal haklar tanimlanmaktadir. Bulundugunuz eyalet veya lilkede
baska haklariniz olabilir. Ayrica, Yazilimi aldiginiz tarafla ilgili de haklariniz olabilir. Bulundugunuz
eyalet veya Ulkenin yasalar izin vermedigi takdirde, bu Sézlesme bulundugunuz eyalet veya llkenin
yasalari kapsamindaki haklarinizi veya yukumluliklerinizi degistirmez.
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