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NINIEJSZA UMOWA DOTYCZACA OPROGRAMOWANIA | UStUG (,UMOWA”) TO UMOWA
ZAWARTA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM | FIRMA SYMANTEC CORPORATION, JESLI UZYTKOWNIK
ZNAJDUJE SIE NA TERENIE OBU AMERYK, LUB FIRMA SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD,
JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W REGIONIE AZJI | PACYFIKU BADZ W JAPONII, LUB
FIRMA SYMANTEC LIMITED, JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W REGIONIE EUROPY,
BLISKIEGO WSCHODU | AFRYKI(,SYMANTEC”), KTORA OBEJMUJE KORZYSTANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA Z OPROGRAMOWANIA | USLUG NORTON FAMILY (,OPROGRAMOWANIE |
USLUGI”). WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY MAJA ROWNIEZ ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH
AKTUALIZACJI, UZUPELNIEN, USLUG INTERNETOWYCH ORAZ USLUG WSPARCIA
TECHNICZNEGO OFEROWANYCH PRZEZ FIRME SYMANTEC DO TEGO OPROGRAMOWANIA,
O ILE ELEMENTY TE NIE SA OBJETE ODREBNYMI WARUNKAMI. JESLI SA OBJETE, WARUNKI
TE MAJA PIERWSZENSTWO. PROSIMY UWAZNIE ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI NINIEJSZEJ
UMOWY PRZED UZYCIEM OPROGRAMOWANIA | USLUG, KTORYCH ONA DOTYCZY. UMOWA
JEST PRAWNIE WIAZACA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. KLIKNIECIE
PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” LUB ,TAK”, BADZ KORZYSTANIE Z UStUGI LUB ZAINSTALOWANIE
OPROGRAMOWANIA JEST ROWNOZNACZNE Z WYRAZENIEM ZGODY NA WARUNKI
NINIEJSZEJ UMOWY. W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE NA TE WARUNKI,
POWINIEN KLIKNAC PRZYCISK ,ANULUJ” LUB PRZYCISK ,NIE”, ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z
USLUGI | ZANIECHAC INSTALACJI OPROGRAMOWANIA ORAZ SKONTAKTOWAC SIE Z
DOSTAWCA LUB Z CENTRUM OBSLUGI KLIENTOW FIRMY SYMANTEC PRZY UZYCIU DANYCH
ADRESOWYCH ZAWARTYCH W USTEPIE 14 NINIEJSZEJ UMOWY W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT SPOSOBU OTRZYMANIA ZWROTU PIENIEDZY ZAPLACONYCH ZA
OPROGRAMOWANIE | USLUGI POMNIEJSZONYCH O KOSZTY TRANSPORTU, KOSZTY
MANIPULACYJNE | PODATKI (Z WYJATKIEM NIEKTORYCH STANOW | KRAJOW, W KTORYCH
KOSZTY TRANSPORTU, KOSZTY MANIPULACYJNE | PODATKI PODLEGAJA ZWROTOWI) W
DOWOLNYM MOMENCIE W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU.

Oprogramowanie to produkt do kontroli uzytkowania Internetu, sktadajace sie z instalowanego na
komputerze, telefonie komoérkowym Ilub przenosnym urzadzeniu komputerowym (,Urzgdzenie”)
oprogramowania klienckiego, ktére (a) przechwytuje ruch zwigzany z Internetem i wysyta go do
serwerow firmy Symantec w celu klasyfikowania oraz (b) umozliwia Uzytkownikowi dostep do konta
programu Norton Family za pomoca Urzadzenia. Kazdy taki dostep i uzytkowanie ustugi Norton Family
podlega niniejszej Umowie lub warunkom uzytkowania ustugi Norton Family, ktére Uzytkownik
zaakceptowat podczas tworzenia konta programu Norton Family. Architektura klient-serwer umozliwia
monitorowanie ruchu i pozwala Uzytkownikowi ograniczy¢ dostep do okreslonych tresci.
Oprogramowanie klienckie zainstalowane w Urzadzeniu uzytkownika taczy sie z dziatajacg w
Internecie infrastrukturg sieciowg serwera, ktéra stanowi ustuge zarzadzang przez firme Symantec i
innych ustugodawcow.

1. Oprogramowanie, ustugi, instalacja i uzytkowanie. Oprogramowanie i ustugi obejmujg
oprogramowanie dla osobistego urzgdzenia i dostep do ustug internetowych sktadajgcych sie m.in. z
kategoryzacji stron internetowych, profili uzytkownikow oraz raportéw dotyczgcych wykorzystywania
stron internetowych.

a. Firma Symantec udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na uzywanie
binarnej wersji Oprogramowania i uzyskiwanie dostepu do ustug Norton Family wytacznie na wiasne
potrzeby Uzytkownika oraz zgodnie z warunkami i postanowieniami niniejszej Umowy w Okresie
obowigzywania ustugi podanym ponizej. Uzytkownik moze zainstalowac¢ jedng kopie Oprogramowania
w kazdym z Urzadzen domowych, ktore beda nazywane Urzadzeniami objetymi licencja.

b. Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na dostarczanie firmie Symantec doktadnych, prawdziwych
danych rejestracyjnych, m.in. swojego nazwiska, adresu, numeru telefonu i adresu e-mail, aby
zapewniac ich aktualnos$é przez caty Okres obowigzywania ustugi podany ponize;.



c. Firma Symantec stale wprowadza innowacyjne rozwigzania w celu zapewnienia
uzytkownikom optymalnego komfortu obstugi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to,
ze forma i charakter Oprogramowania i ustug Norton Family, ktére sg oferowane przez firme
Symantec, mogq zmienia¢ sie od czasu do czasu bez wczesniejszego powiadomienia. W zwigzku ze
statymi innowacjami Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, ze firma Symantec moze
zaprzesta¢ (trwale lub tymczasowo) $wiadczenia Ustug z Norton Family (lub ich funkcji)
Uzytkownikowi lub wszystkim uzytkownikom wedlug wtasnego uznania i bez wczesniejszego
powiadomienia. Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania i ustug Norton Family w
dowolnym momencie. Nie jest wymagane informowanie firmy Symantec o zaprzestaniu korzystania z
Oprogramowania i ustug Norton Family. Firma Symantec moze w dowolnym czasie, bez
powiadomienia i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ograniczyé korzystanie z
Oprogramowania i Ustug lub zmniejszy¢ ich dostepnosé w celu wykonania prac konserwacyjnych.

2. Okres obowigzywania ustugi.

a. W przypadku bezptatnych Ustug i Oprogramowania Norton Family okres obowigzywania
ustugi rozpoczyna sie w dniu wprowadzenia informaciji koniecznych do zarejestrowania ustugi i trwa do
momentu anulowania go przez Uzytkownika lub wycofania ustugi przez firme Symantec.

b. W przypadku ptatnych Ustug i Oprogramowania Premier Norton Family okres obowigzywania
ustugi rozpoczyna sie w dniu jej nabycia i trwa przez czas podany w stosownej dokumentac;ji
transakcyjnej pochodzacej od autoryzowanego sprzedawcy, za posrednictwem ktérego Ustuga zostata
nabyta.

Jesli po zakonczeniu lub wygasnieciu Okresu obowigzywania ustuga Premier nie zostanie odnowiona
za okreslong kwote zakupu, Oprogramowanie i ustugi Premier moga ulec automatycznej dezaktywaciji
i straci¢ przydatnos¢ uzytkowa, zas uzytkownik nie bedzie uprawniony do Kkorzystania z
Oprogramowania lub Ustug Premier, lecz nadal bedzie mogt uzywac¢ bezptatnej wersji programu
Norton Family.

3. Ustugi internetowe. Ustugi internetowe firmy Symantec stanowig integralng czes¢ Oprogramowania
i Ustug. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Oprogramowania lub ustug internetowych w sposdéb
powodujacy ich uszkodzenie lub zakiécajacy uzywanie ustug przez innych uzytkownikéw. Uzytkownik
nie moze korzysta¢ z tych ustug w celu uzyskiwania dostepu do jakichkolwiek innych ustug, danych,
kont lub sieci w jakikolwiek sposdb.

4. Zakres licencji.

a. Oprogramowanie jest licencjonowane i nie jest sprzedawane. Firma Symantec zachowuje
wszelkie prawa i tytuty do Oprogramowania i Ustug, m.in. nieograniczone prawa do wiasnosci
intelektualnej, oraz zachowuje prawo do czerpania korzysci z tych praw i tytutdw. Uzytkownik nie
zyskuje zadnych praw (wyraznych ani dorozumianych) do Oprogramowania i Ustug innych niz
okreslone w niniejszej Umowie. Uzytkownik nie moze rozpowszechniaé, udziela¢ sublicenciji,
wypozyczaé lub dzierzawi¢ Oprogramowania ani korzysta¢ z niego w sposéb inny niz okreslony w
niniejszej Umowie. Uzytkownik zgadza sie, ze w maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy
prawa nie bedzie stosowac ani zezwalaé¢ na stosowanie technik inzynierii odwrotnej, dezasemblaciji,
dekompilacji lub innych metod (i) w celu zneutralizowania, unikniecia, ominiecia, usuniecia,
dezaktywacji lub obejscia jakichkolwiek mechanizméw ochrony oprogramowania lub (ii) w celu
uzyskania kodu zrédiowego koncepcji, algorytmow, struktury bgdz organizacji Oprogramowania i
Ustug.

b. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Oprogramowania i ustug internetowych w celu przesytania
lub transmitowania do firmy Symantec lub innych podmiotéw danych, informacji, materiatéw lub tresci
innych niz informacje niezbedne do korzystania z Oprogramowania i ustug Norton Family zgodnie z
przeznaczeniem. Uzytkownik zgadza sie nie korzysta¢ z Oprogramowania i ustug Norton Family w
celach nieodpowiednich lub niezgodnych z prawem. W szczegdlnosci Uzytkownik zgadza sie
korzysta¢ z Oprogramowania i Ustug zgodnie z przepisami stosownego prawa lokalnego.

5. Gromadzenie i ochrona danych




Wyczerpujaca lista monitorowanych tresci zbieranych przez Oprogramowanie i Ustugi jest zawarta w
Powiadomieniu dotyczacym prywatnosci dla programu Norton Family, dostepnym pod adresem
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs. Dodatkowo Oprogramowanie i Ustugi
moga od czasu do czasu pobieraé okre$lone informacje z Urzadzenia, w tym:

e Oprogramowanie uzyskuje dostep do numeru IMEl w celu wygenerowania sumy majacej
zapewni¢ anonimowos¢. Suma ta jest uzywana do analizowania i gromadzenia danych na temat
sprzetu w celach statystycznych. Powyzsze informacje wykorzystywane sg do identyfikowania
urzadzenia telekomunikacyjnego, na ktére wysytane majg by¢ aktualizacje Oprogramowania.
Informacje te nie sg korelowane z zadnymi innymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje
Uzytkownika, takimi jak informacje o jego koncie. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug dane sg
przechowywane w formie statystyk uzywanych wytgcznie do celéw badan wewnetrznych.

e Adresy URL odwiedzanych witryn internetowych oraz wyszukiwane stowa kluczowe i wyniki
wyszukiwania, jesli wtgczono funkcje Norton Safe Web. Firma Symantec gromadzi te informacje w
celu zapewnienia ochrony i przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z
okreslong witryng przed jej wyswietleniem oraz informowania o nich.

e Informacje dotyczace instalacji Oprogramowania. Informacje te pomagajg firmie Symantec ustalic,
czy instalacja Oprogramowania zostata pomyslnie ukonczona. Sg one gromadzone przez firme
Symantec w celu oszacowania i zwiekszenia liczby udanych instalacji jej produktéw. Informacje
takie nie sg korelowane z zadnymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje Uzytkownika.

e Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa oraz adresy URL odwiedzonych witryn
internetowych, ktére zostang uznane za potencjalnie fatszywe. Adresy URL moga zawieraé
informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika. Informacje te mogg zostaé uzyskane bez
zgody Uzytkownika za posrednictwem potencjalnie fatszywych witryn. Firma Symantec gromadzi
te informacje w celu oceny i poprawy zdolnosci swoich produktéw do wykrywania destrukcyjnych
dziatan, potencjalnie fatszywych stron WWW i innych zagrozen bezpieczenstwa w Internecie.
Informacje takie nie sg korelowane z zadnymi informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje
uzytkownika.

e Informacje dotyczace zainstalowanych aplikacji, w tym, bez ograniczen, nazwa i wersja aplikacji,
nazwa pakietu, opis oraz daty zainstalowania i odinstalowania.

e Nazwa podana podczas pierwszej konfiguracji Urzadzenia, na ktérym jest instalowane
Oprogramowanie. Po zapisaniu nazwy wykorzystywana ona bedzie przez firme Symantec do
okreslenia nazwy konta dla Urzadzenia, ktére Uzytkownik moze wybraé w celu otrzymywania
dodatkowych ustug oraz/lub za ktérego posrednictwem bedzie mogt korzystaé z okredlonych
funkcji Oprogramowania. Nazwe konta mozna zmieni¢ w dowolnej chwili po zainstalowaniu
Oprogramowania (zalecane).

e Adres IP (Internet Protocol) i (lub) adres MAC (Media Access Control), a takze identyfikator
urzadzenia, na ktérym zostato zainstalowane Oprogramowanie, w celu umozliwienia dziatania
Oprogramowania oraz na potrzeby administracji licencjami.

e Inne ogdlne dane statystyczne wykorzystywane do zarzgdzania produktem i jego analizy oraz w
celu poprawy funkcjonalnoéci produktéw. Informacje takie nie sg korelowane z Zadnymi
informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

Wszystkie zbierane informacje opisane powyzej sa gromadzone w celu udostepniania lub
optymalizowania dziatania produktow firmy Symantec. Informacje takie mogg by¢ przesytane do grupy
Symantec w Stanach Zjednoczonych lub w innych krajach, w ktérych obowigzujace przepisy na temat
ochrony danych mogag nie by¢ tak restrykcyjne, jak w miejscu pobytu Uzytkownika (w tym w Unii
Europejskiej). Firma Symantec poczynita jednak kroki, aby w razie przekazywania zebranych
informacji zapewni¢ im odpowiedni poziom ochrony.

Firma Symantec moze ujawni¢ zgromadzone informacje, jezeli bedzie do tego wezwana przez organy
Scigania w zakresie wymaganym lub dozwolonym przez prawo albo na skutek pozwu lub innych
procedur sadowych. W ramach wspierania rozwoju wykrywalno$ci zagrozen bezpieczenstwa w
Internecie, zapobiegania im oraz podnoszenia wiedzy na ich temat firma Symantec moze udostepniac
okreslone anonimowe informacje dotyczace bezpieczenstwa innym organizacjom badawczym i
dostawcom oprogramowania zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze wykorzystywaé
statystyki uzyskane na podstawie tych informacji, aby monitorowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa i
publikowa¢ raporty na temat tendencji w zagrozeniach. Wiecej informacji na temat ochrony danych


https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs

osobowych znalez¢ mozna w Powiadomieniu dotyczacym prywatnosci dotyczacym programu Norton
Family  (Norton  Online Family = Privacy  Notice)  znajdujacym sie  na  stronie
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs; w przypadku pytan prosimy o kontakt na
adres e-mail: privacy@symantec.com. Uzywajac Oprogramowania, Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przekazywanie, przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firme
Symantec w wymienionych wyzej celach.

6. OPINIE ZWROTNE. Na opinie zwrotne sktadajg sie wszelkie sugestie, komentarze lub inne uwagi
Uzytkownika dotyczace Oprogramowania i Ustug (,Opinie zwrotne”) — zar6wno te wymagane przez
firme Symantec, jak i zgtaszane dobrowolnie. Dostarczajac firmie Symantec jakiekolwiek wymaganych
lub dobrowolnych Opinii zwrotnych w ramach korzystania z Oprogramowania i Ustug, Uzytkownik
zgadza sie na to, ze: (a) firma Symantec moze dowolnie wykorzystywaé, ujawnia¢, powielac,
licencjonowaé, rozpowszechnia¢ lub w inny sposéb udostepniaé Opinie zwrotne w jakimkolwiek
produkcie firmy Symantec, specyfikacji lub innej dokumentacji; a (b) Uzytkownik nie dostarczy firmie
Symantec zadnych Opinii zwrotnych, (1) co do ktérych zywi uzasadnione podejrzenie, ze podlegajg
jakimkolwiek roszczeniom lub prawom patentowym, autorskim lub innym dotyczacym wtasnosci
intelektualnej stron trzecich lub (2) ktére podlegajg warunkom licencji wymagajacych, aby kazdy
produkt firmy Symantec wykorzystujgcy Opinie zwrotne lub od nich pochodzacy byt licencjonowany lub
w inny sposéb dzielony ze stronami trzecimi. Uzytkownik udziela takze stronom trzecim, bez zadnych
optat z tego tytutu, praw patentowych niezbednych do sprzezenia ich produktéw z dowolnymi
konkretnymi czesciami produktu firmy Symantec fgczacymi w sobie Opinie zwrotne lub do uzywania
takich czesci.

7. Wsparcie techniczne. Firma Symantec nie jest zobowigzana do zapewnienia wsparcia technicznego
ani konserwacji w zakresie Oprogramowania ani ustug Norton Family. Istnieje jednak mozliwosé
oferowania okreslonych funkcji wsparcia technicznego, takich jak np. artykuty bazy wiedzy dostepne w
witrynie firmy Symantec. Jesli takie funkcje sg oferowane i Uzytkownik postanowi uzyska¢ dostep do
wsparcia technicznego, obowigzujg nastepujgce warunki. Firma Symantec bedzie udziela¢ wsparcia
technicznego wedtug wiasnego uznania bez jakichkolwiek gwarancji lub rekojmi. Obowigzkiem
Uzytkownika jest sporzadzenie kopii zapasowych wszystkich posiadanych danych i oprogramowania
przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego. Firma Symantec zastrzega sobie prawo do odmowy
udzielenia, zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia wsparcia technicznego.

8. Gwarancja zwrotu pieniedzy w ciggu 60 dni.Uzytkownik bedacy pierwotnym licencjobiorcg tej kopii
Oprogramowania, ktory z jakiegokolwiek powodu nie jest z niego w petni zadowolony, powinien
zaprzesta¢ jego uzytkowania i w ciggu sze$c¢dziesieciu (60) dni od daty otrzymania Oprogramowania
skontaktowa¢ sie z Centrum obstugi klientéw firmy Symantec przy uzyciu danych adresowych
zawartych w ustepie 10 niniejszej Umowy licencyjnej celem otrzymania zwrotu kwoty zakupu
pomniejszonej o koszty przesyiki, koszty manipulacyjne i wszelkie obowigzujace podatki (z wyjatkiem
niektérych stanéw i krajow, w ktérych koszty transportu, koszty manipulacyjne i podatki podlegajg
Zwrotowi).

9. WYtACZENIE GWARANCJI. OPROGRAMOWANIE | UStUGI SA DOSTARCZANE ,TAK JAK SA’
ORAZ ,TAK JAK DOSTEPNE”. FIRMA SYMANTEC | JEJ DOSTAWCY JEDNOZNACZNIE
WYLACZAJA WSZELKIE GWARANCJE, W TYM OGRANICZONE GWARANCJE TYTULU LUB
DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU | GWARANCJE NIENARUSZALNOSCI PRAW. W MAKSYMALNYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO | NIEZALEZNIE OD PODSTAWY
PRAWNEJ FIRMA SYMANTEC | JEJ DOSTAWCY W ZADNYM PRZYPADKU NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE, WTORNE, SZCZEGOLNE,
PRZYPADKOWE, MORALNE LUB POSREDNIE POWSTALE Z POWODU LICENCJI LUB
ZWIAZANE Z JEJ UZYTKOWANIEM, NAWET JESLI FIRMA SYMANTEC ZOSTALA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI DOCHODZENIA TAKICH ROSZCZEN.

10. Ograniczone prawa administracji panstwowej Stanéw Zjednoczonych. Oprogramowanie jest
uznawane za komercyjne oprogramowanie komputerowe w znaczeniu przepiséw federalnych FAR par.
12.212 oraz podlega stosownym ograniczeniom prawnym okreslonym w przepisach FAR, sekcja
52.227-19 ,Komercyjne oprogramowanie komputerowe — ograniczone prawa” oraz przepisom




DFARS par. 227.7202, ,Prawa do komercyjnego oprogramowania komputerowego i dokumentacji
komercyjnego oprogramowania komputerowego”, jak i innym nowszym przepisom w tym zakresie.
Uzywanie, modyfikacja, udostepnienie kopii, stosowanie, wyswietlanie Ilub ujawnianie
Oprogramowania przez rzgd Standéw Zjednoczonych moga mie¢ miejsce wytacznie zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy.

11. Przepisy dotyczace eksportu. Niniejsze Oprogramowanie i Ustugi podlegajg ograniczeniom
eksportowym USA i innych krajéw. Dziatania niezgodne z prawem USA, majgce na celu obejscie
prawa, sg surowo zabronione.

Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wymagan przepisow eksportowych Export Administration
Regulations (,EAR”) oraz wszystkich stosownych miedzynarodowych, narodowych, stanowych,
regionalnych i lokalnych praw i rozporzadzen, w tym wszelkich stosownych ograniczen importu i
uzytkowania. Obecnie zabroniony jest zaréwno eksport, jak i reeksport Oprogramowania i Ustug do
Kuby, Korei Pétnocnej, Iranu, Iraku, Libii, Syrii i Sudanu oraz do kazdego kraju objetego stosownymi
sankcjami handlowymi. Uzytkownik zgadza sie nie eksportowac ani reeksportowaé bezposrednio lub
posrednio Oprogramowania i Ustug do jakiegokolwiek kraju wskazanego w przepisach EAR ani do
zadnej osoby fizycznej lub prawnej z publikowanej przez Departament Handlu USA Listy podmiotéw,
ktérym odmoéwiono uprawnien eksportowych, Listy podmiotéw, ktérych uczestnictwo w transakcji moze
w mysl przepisow EAR sprowokowa¢ wymaganie posiadania licencji oraz Listy obcych nazw i krajow
niezweryfikowanych; z publikowanej przez Departament Stanu USA Listy podmiotow wykluczonych; a
takze z publikowanej przez Departament Skarbu USA Listy podmiotéw objetych sankcjami, Listy
podmiotéw objetych sankcjami z tytutu handlu narkotykami i Listy podmiotéw objetych sankcjami w
zwigzku z terroryzmem. Wszystkie te listy podlegajg okresowej aktualizacii.

ZGODNIE Z PRAWEM USA ZABRONIONE JEST UZYTKOWANIE LUB ULATWIENIE
WYKORZYSTANIA OPROGRAMOWANIA LUB USLUG FIRMY SYMANTEC DO WSZELKICH
DZIALAN ZWIAZANYCH MIEDZY INNYMI Z PROJEKTOWANIEM, OPRACOWYWANIEM,
PRODUKCJA, PRZEPROWADZANIEM SZKOLEN LUB TESTOWANIEM MATERIALOW
CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH LUB JADROWYCH, A TAKZE POCISKOW, ZDALNIE
STEROWANYCH SAMOLOTOW BEZZALOGOWYCH LUB RAKIET ZDOLNYCH DO
PRZENOSZENIA BRONI MASOWEGO RAZENIA.

Pobierajac lub instalujgc Oprogramowanie i Ustugi oraz korzystajac z nich, Uzytkownik wyraza zgode
na powyzsze i wszystkie stosowne przepisy dotyczace kontroli eksportu i importu. Ponadto
Uzytkownik zaswiadcza, ze nie jest podporzadkowany zadnemu z krajéw objetych zakazem, nie
przebywa na jego obszarze, nie jest jego mieszkanncem ani obywatelem oraz Ze nie figuruje na zadnej
z powyzszych list. Informacje dotyczace przepisow eksportowych zamieszczone w niniejszej Umowie
moga by¢ niekompletne. Wiecej informacji o przepisach eksportowych mozna uzyskaé, kontaktujac sie
z Biurem Przemystu i Bezpieczenstwa (,BIS”) w Departamencie Handlu USA. Wiecej informacji na
temat biura BIS mozna znalez¢ pod adresem: http://www.bis.doc.gov/.

12. Arbitraz:

Jesli Uzytkownik jest klientem z USA, Uzytkownik i firma Symantec zgadzajg sie, ze wszelkie spory
lub roszczenia wynikte w jakimkolwiek zwigzku z Oprogramowaniem lub tg Umowg licencyjng beda
rozstrzygane w sposob wigzacy w drodze arbitrazu lub przed sadem ds. matych roszczen, zamiast w
sgdach powszechnych. Arbitraz jest bardziej nieformalny niz sprawa sgdowa. W arbitrazu rozstrzyga
neutralny arbiter, a nie sedzia lub sad przysiegtych, w mniejszym zakresie niz w sadzie dozwolone jest
ujawnianie danych i odwofania. Arbitrzy mogg przyznawa¢ takie same odszkodowania i
zadosc¢uczynienia, jak sad. Uzytkownik zgadza sie, akceptujac te Umowe licencyjng, ze amerykanska
ustawa Federal Arbitration Act jest podstawg interpretacji i egzekwowania niniejszego postanowienia
dotyczacego arbitrazu, a zaréwno Uzytkownik, jak i firma Symantec, zrzekajg sie prawa do procesu
sgdowego lub uczestnictwa w pozwach zbiorowych. Niniejsze postanowienie dotyczace arbitrazu
obowigzuje po rozwigzaniu tej Umowy licencyjnej i/lub wygasnieciu waznosci licencji na produkt firmy
Symantec uzywany przez Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik postanowi wystgpi¢ o arbitraz, musi najpierw wysta¢ do firmy Symantec, przesytkg
polecong, pisemne powiadomienie o skardze (,Powiadomienie o skardze”). Powiadomienie o skardze
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przesylane firmie Symantec nalezy wystaé na adres: General Counsel, Symantec, Inc., 350 Ellis Street,
Mountain View, CA 94043 z dobrze widocznym opisem ,NOTICE OF CLAIM”. Powiadomienie o
skardze powinno zawiera¢ zaréwno adres pocztowy, jak i adres e-mail, ktérego firma Symantec ma
uzywac¢ do korespondencji z Uzytkownikiem. Jesli firma Symantec wystapi o arbitraz, wysle przesytka
polecong pisemne Powiadomienie o skardze na posiadany adres rozliczeniowy Uzytkownika.
Powiadomienie o skardze, wystane przez firme Symantec lub Uzytkownika, musi (a) opisywaé nature i
podstawe skargi lub sporu; (b) okresla¢ Zzadang wysoko$s¢ odszkodowania Iub innego
zados$céuczynienia (,Zadanie”).

Jesli Uzytkownik i firma Symantec nie osiagng porozumienia w celu rozwigzania sporu w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania Powiadomienia o skardze, Uzytkownik lub firma Symantec mogq
wszczaC postepowanie arbitrazowe lub ztozy¢ powddztwo w sadzie ds. matych roszczen. Uzytkownik
moze pobrac¢ lub skopiowaé¢ formularz powiadomienia w witrynie www.adr.org w celu rozpoczecia
arbitrazu. Jesli Uzytkownik musi wplaci¢ optate za zlozenie pozwu, firma Symantec zwrdci
bezzwtocznie Uzytkownikowi rownowartos¢ tej optaty po wszczeciu procedury arbitrazu. Arbitraz
bedzie podlega¢ przepisom ,Commercial Arbitration Rules” oraz ,Supplementary Procedures for
Consumer Related Disputes” (zbiorczo zwanym ,Przepisami AAA”) stowarzyszenia American
Arbitration Association (,AAA”), zgodnie z tg Umowa licencyjng, i zarzadza¢ nim bedzie AAA. Przepisy
i formularze AAA sg dostepne w Internecie w witrynie www.adr.org lub mozna zatelefonowaé do AAA
na numer 1-800-778-7879. Warunki niniejszej Umowy licencyjnej sg wiazace dla arbitra. Wszystkie
kwestie, wigcznie z kwestiami odnoszacymi sie do zakresu i egzekwowalnosci tego postanowienia
dotyczacego arbitrazu, rozstrzyga arbiter. Jesli firma Symantec i Uzytkownik nie uzgodnig inaczej,
wszelkie rozprawy arbitrazowe bedg odbywaé sie w hrabstwie (lub parafii) odpowiedniej do adresu
pocztowego podanego przez Uzytkownika w Powiadomieniu albo, w razie niepodania adresu w
Powiadomieniu Uzytkownika, do adresu rozliczeniowego posiadanego przez firme Symantec. Jesli
roszczenie nie przekracza kwoty 10 000 USD, firma Symantec wyraza zgode, aby Uzytkownik mogt
wybraé¢, czy arbitraz zostanie przeprowadzony wylgcznie na podstawie dokumentéw dostarczonych
arbitrowi, w drodze rozprawy telefonicznej, czy tez stawiennictwa osobistego, zgodnie z Przepisami
AAA. Jesli roszczenie przekracza kwote 10 000 USD, prawo do rozprawy zostanie okreslone przez
Przepisy AAA. Bez wzgledu na sposéb przeprowadzenia arbitrazu, arbiter wyda decyzje z
uzasadnieniem na piSmie, wystarczajagcg do wyjasnienia podstawowych danych i wnioskéw, na
ktérych oparty jest wyrok. Jesli arbiter wyda wyrok na kwote wyzszg niz wartos¢ ostatniej pisemnej
oferty ugody od firmy Symantec ztozonej przed wybraniem arbitra (lub jesli firma Symantec nie ztozyta
oferty ugody przed wybraniem arbitra), firma Symantec wyptaci Uzytkownikowi, oprocz zasadzonej
kwoty, wiekszg z nastepujacych kwot 500 USD albo 10% kwoty przyznanej wyrokiem. Z wyjatkiem
przypadkow jednoznacznie okreslonych tutaj, wyptaty wszystkich optat sagdowych, administracyjnych i
wynagrodzenia arbitra beda podlegaé Przepisom AAA.

UZYTKOWNIK | FIRMA SYMANTEC ZGADZAJA SIE, ZE OBIE STRONY MOGA WNOSIC
WZAJEMNE ROSZCZENIA JEDYNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO STRONY POSILKOWE ANI
STRONY POZWOW ZBIOROWYCH W RAMACH JAKICHKOLWIEK EWENTUALNYCH PROCESOW
Z POZWU ZBIOROWEGO LUB POSTEPOWAN PRZEDSTAWICIELSKICH. Ponadto, zaréwno
Uzytkownik, jak i firma Symantec zgadzajg sie, ze arbiter nie moze konsolidowa¢ sporu wiecej niz
jednej osoby ze sporem Uzytkownika ani w Zaden inny sposdb przewodniczyé jakiejkolwiek innej
formie procesu zbiorowego lub przedstawicielskiego. Jesli to postanowienie zostanie uznane za
nieegzekwowalne, niniejsze postanowienie dotyczace arbitrazu zostaje uniewaznione i nie ma mocy
prawnej. Arbiter moze wydaé interpretacje lub postanowienie o zabezpieczeniu roszczen w drodze
nakazu sgdowego na rzecz strony pozywajacej tylko w zakresie niezbednym do zapewnienia
zadoscéuczynienia odpowiedniego do zgdania powoda.

13. Petna Umowa. Niniejsza Umowa i warunki dotyczgce uzupetnien, aktualizacji, Oprogramowania (w
tym wszelkie umowy dotaczone do Oprogramowania dostarczonego przez firme Symantec do uzytku z
ustugg Norton Family), ustug internetowych i ustug wsparcia technicznego, z ktérych korzysta
Uzytkownik, stanowig cato$¢ umowy dotyczacej Oprogramowania i ustug wsparcia technicznego.

14. WARUNKI OGOLNE. Jeséli uzytkownik znajduje sie w Ameryce Pdtnocnej, niniejsza Umowa
podlega prawodawstwu stanu Kalifornia, nie wchodzac w konflikt z jakimikolwiek obowigzujacymi w
nim przepisami. Wszelkie postepowania sgdowe zwigzane z niniejszg Umowg powinny odbywac sie w
sgdzie stanowym lub federalnym w hrabstwie Santa Clara w Kalifornii. Firma Symantec i Uzytkownik
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wyrazajg zgode na poddanie sie jurysdykcji tych sadéw w przypadku rozstrzygania ewentualnego
sporu na drodze postepowania sgdowego. W przypadku uzytkownikow spoza Ameryki Pdtnocnej
niniejsza Umowa podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejsze;j
Licencji zostanie uznane za niewazne, niewazno$¢ ta nie wptynie na obowigzywanie pozostatych
zapiséw Licencji. Zadna poprawka do niniejszej Licencji nie bedzie wigzaca, dopdki nie zostanie
udokumentowana na piSmie podpisanym przez strone, ktérej dotyczy ta poprawka. Odstapienie przez
firme Symantec lub Uzytkownika od dochodzenia praw z tytulu jakiegokolwiek naruszenia lub
niewykonania postanowien niniejszej Licencji nie bedzie stanowi¢ odstapienia od dochodzenia praw z
tytutu jakiegokolwiek kolejnego naruszenia lub niewykonania postanowien niniejszej Umowy. W razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z niniejszg Umowag lub innych kwestii dotyczacych firmy Symantec
odpowiednie informacje mozna uzyska¢ pod nastepujgcymi adresami: (i) Symantec Customer Service,
555 International Way, Springfield, OR 97477, USA, (ii) Symantec Consumer Support , PO Box 5689,
Dublin 15, Irlandia, lub (iii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney , NSW
2060, Australia. Mozna takze odwiedzi¢ witryne pomocy technicznej dla zgdanego kraju lub regionu
(zlokalizowa¢ jg mozna pod adresem http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

15. Skutki prawne. W niniejszej Umowie opisano okreslone prawa przystugujace na mocy przepisow.
Uzytkownikowi mogg przystugiwaé inne prawa na mocy przepiséw obowigzujacych w jego stanie lub
kraju zamieszkania. Uzytkownik moze tez mie¢ pewne prawa w odniesieniu do strony, od ktorej
otrzymat Oprogramowanie. Niniejsza Umowa nie zmienia praw ani obowigzkéw Uzytkownika, jakie ma
on na mocy przepiséw obowigzujacych w jego stanie lub kraju zamieszkania, jesli przepisy te nie
zezwalajg na to.
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