SZOFTVERHASZNALATI ES SZOLGALTATASI SZERZODES A
NORTON FAMILY
ES
NORTON FAMILY PREMIER SZOFTVERHEZ

A JELEN SZOFTVERHASZNALATI ES SZOLGALTATASI SZERZODES (A TOVABBIAKBAN:
,SZERZODES”) ON ES A SYMANTEC CORPORATION KOZOTT JOTT LETRE, HA ON ESZAK-,
KOZEP- VAGY DEL-AMERIKABAN TARTOZKODIK; ON ES A SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD.
KOZOTT JOTT LETRE, HA ON AZSIA CSENDES-OCEANI TERSEGEBEN VAGY JAPANBAN
TARTOZKODIK; VAGY ON ES A SYMANTEC LIMITED KOzZOTT JOTT LETRE, HA ON
EUROPABAN, A KOZEL-KELETEN VAGY AFRIKABAN TARTOZKODIK (A FENTI SYMANTEC-
VALLALATOK NEVE A TOVABBIAKBAN: ,SYMANTEC”). A SZERZODES A NORTON FAMILY
SZOFTVER ES SZOLGALTATASOK (A TOVABBIAKBAN ,SZOFTVER ES SZOLGALTATASOK?)
HASZNALATARA VONATKOZIK. A JELEN SZERZODES FELTETELEI A SYMANTEC
SZOFTVERENEK  BARMELY  FRISSITESERE, KIEGESZITESERE, INTERNETALAPU
SZOLGALTATASARA ES TAMOGATASI SZOLGALTATASARA IS ERVENYESEK, KIVEVE, HA
EZEKHEZ KULON FELTETELEK JARULNAK. ILYENKOR A VONATKOZO FELTETELEK
ERVENYESEK. A SZOFTVER HASZNALATA ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE ELOTT
FIGYELMESEN OLVASSA EL A JELEN SZERZODES FELTETELEIT. A JELEN DOKUMENTUM
ERVENYES, JOGILAG KOTELEZO MEGALLAPODAS ON ES A SYMANTEC KOzOTT. AZ
,ELFOGADOM" VAGY AZ ,IGEN" GOMBRA KATTINTVA, ILLETVE A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL VAGY A SZOFTVER TELEPITESEVEL ON ELFOGADJA A JELEN
SZERZODES FELTETELEIT. AMENNYIBEN NEM FOGADJA EL A JELEN FELTETELEKET,
KATTINTSON A ,CANCEL” (MEGSE) VAGY A ,NO” (NEM) GOMBRA, ES NE HASZNALJA A
SZOLGALTATAST, ILLETVE NE TELEPITSE A SZOFTVERT. A SZOFTVER ES A SZOLGALTATAS
VETELARANAK (AMELY ALATT A VETELAR SZALLITASI ES KEZELESI KOLTSEGEKKEL,
VALAMINT ADOKKAL CSOKKENTETT OSSZEGE ERTENDO, AZON ALLAMOK ES ORSZAGOK
KIVETELEVEL, AHOL A SZALLITASI, KEZELESI KOLTSEGEK ES ADOTARTALMAK
VISSZAIGENYELHETOK) VISSZAIGENYLESEVEL KAPCSOLATBAN KERJEN FELVILAGOSITAST
SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC UGYFELSZOLGALATATOL A JELEN MEGALLAPODAS 14.
PONTJABAN ISMERTETETT ELERHETOSEGEKEN. A VISSZATERITESRE A VASARLASTOL
SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON BELUL JOGOSULT.

Jelen Szoftver az On szamitbgépére, mobiltelefonjara vagy mobileszkozére (a tovabbiakban: Eszkoz)
telepitett Ugyfélszoftverbdl allé internet-ellenérzé termék, amely (a) az internetes forgalmat észleli és
tovabbitja a Symantec-kiszolgaldk felé besorolas céljabdl; valamint (b) lehetévé teszi az On szamara,
hogy az Eszkozén keresztill hozzaférjen Norton Family fiokjahoz. A Norton Family szolgaltatas
hasznalatat a jelen Megallapodas, vagy a Norton Family fiék létrehozasakor elfogadott Norton Family
Altalanos Felhasznalasi Feltételek szabalyozza (amelyik elébb tortént). Az ligyfélszoftverbdl és
kiszolgalébdl &ll6 konfiguraciot ugy tervezték, hogy figyelje az adatforgalmat és lehetéséget biztositson
Onnek arra, hogy bizonyos tartalmakhoz csak korlatozott hozzaférést engedélyezzen. Az On
Eszktzén taldlhaté ugyfélszoftver egy kiszolgaldkbdl &llo, internetes halézati infrastruktirahoz
kapcsolodik, amelyet a Symantec és méas szolgaltaték lizemeltetnek felligyelt szolgaltataskeént.

1. Szoftver, szolgaltatasok, telepités és haszndlat. A Szoftver és a Szolgaltatasok egy Eszkdzon futd
szoftvert, valamint kapcsol6d6 internetes szolgdaltatasokat, tobbek kozott webhely-osztalyozast,
felhasznaldi profilokat és webhasznalat-jelentéseket foglalnak magukban.

a. A Symantec nem kizarolagos, at nem ruhazhat6 licencjogot biztosit Onnek a Szoftver
binaris verzi6janak hasznélatdhoz, valamint hozzaférést a Norton Family Szolgéltatdsokhoz,
amelyeket kizarodlag a sajat maga szamara, kizarélag a jelen Szerz6dés hasznalati feltételeinek
értelmében, az alabbiakban meghatarozott Szolgaltatasi idészak soran vehet igénybe. On a
haztartasaban talalhaté valamennyi Eszkdzon jogosult a Szoftver egy-egy példanyanak telepitésére,
amelyek mindegyike a tovabbiakban licencelt Eszkdz.

b. On koteles beleegyezni abba, hogy pontos és a valdsagnak megfeleld regisztracios
adatokat — tobbek kodzétt a nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét — ad meg a Symantecnek,
valamint hogy az alabb meghatarozott Szolgaltatasi id6szakban gondoskodik regisztraciéos adatai
frissitésérdl.



c.A Symantec folyamatosan torekszik az Ujitasokra a felhasznaléi élmény lehetd
legteljesebbé tétele érdekében. On elfogadja és hozzajarul, hogy a Symantec altal Onnek nyuijtott
Norton Family Szoftver és Szolgaltatdsok hasznalataért azok természetébél fakaddan Ont
alkalmanként elére be nem jelentett koltségek terhelhetik. A folyamatos Ujitasok részeként On
elfogadja és hozzajarul, hogy a Symantec a sajat belatdsa szerint, el6zetes értesités nélkdl
(ideiglenesen vagy véglegesen) sziineteltesse a Norton Family Szolgéltatasok (vagy azokon beldl
barmely funkcid) biztositasat Onnek vagy a felhasznaloknak altalaban. On barmikor felfiiggesztheti a
Norton Family Szoftver és Szolgaltatasok hasznalatat. Onnek nem kell kiilon értesitenie a Symantecet
arrél, hogy felfliggesztette a Norton Family Szoftver és Szolgaltatasok hasznalatat. A Symantec
karbantartas céljabdél barmikor kiilén értesités vagy kotelezettség nélkiil korlatozhatja a Szoftver és a
Szolgaltatasok igénybevételét vagy rendelkezésre allasat.

2. Szolgaltatasi idészak.

a. Az ingyenes Norton Family Szoftver és Szolgaltatasok Szolgaltatasi idészaka azon a napon
veszi kezdetét, amikor On megadja a hasznalatahoz szilkséges regisztracios adatokat, és addig tart,
amig On fel nem mondja a Szerzédést, vagy amig a Symantec meg nem sziinteti a Szolgaltatas
hozz&férhet6ségét.

b. b. Afizet6s Norton Family Premier Szoftver és Szolgaltatas szolgaltatasi id6szakanak kezdete
a vasarlas datuma, és az folytatédik a Szolgaltatast értékesité hivatalos viszontelad6 tranzakciés
dokumentumaban megtalalhaté idészak alatt.

A Premier Szolgaltatasi id6szak lejarta utan, ha azt nem Ujita meg a meghatarozott dij ellenében, a
Premier Szoftver és a Szolgaltatasok automatikusan leallhatnak, illetve mikddésképtelenné valhatnak,
és On a tovabbiakban nem lesz jogosult a Premier Szoftver hasznalatara, illetve a Premier
Szolgaltatasok igénybevételére, azonban tovabbra is hasznalhatja a Norton Family ingyenes verzidjat.

3. Internetalapu szolgéltatdsok. A Symantec a Szoftverek és Szolgéltatdsok szerves részeként
internetalapl szolgéaltatasokat is kinal. On nem hasznalhatja Ggy a Szoftvert vagy az internetalapi
szolgaltatasokat, hogy a hasznalat karositsa azokat, vagy hatranyosan befolyasolja a szolgéaltatasok
mas felhasznalok altali hasznalatat. On nem hasznalhatja Ugy ezen szolgaltatasokat, hogy barmilyen
maodon jogosulatlanul hozzaférjen, illetve megkiséreljen hozzaférni barmilyen szolgaltatashoz, adathoz,
felhasznaldi fiokhoz vagy héalézathoz.

4. A licenc hatékore.

a. A Szoftver licencszerz6dés keretében érhetd el, nem kerul piaci forgalomba. A Symantec
fenntart minden, a Szoftverhez és a Szolgaltatasokhoz kapcsol6do jogot, tulajdonjogot és az ezekbdl
szdrmazd haszon jogét, tobbek kodzott a hozzajuk kapcsol6dd szellemi tulajdonjogokat. A jelen
Szerzédésben meghatarozott jogokon kivil Ont semmilyen kinyilvanitott vagy vélelmezett jog nem
illeti meg a Szoftverrel és a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. On nem jogosult a Szoftver terjesztésére,
allicencbe, bérbe vagy lizingbe adaséara, illetve a Szerzédésben foglaltakban nem szerepld
hasznéalatara. On beleegyezik abba, hogy a vonatkozé jogszabéalyok altal megkivant mértéken tal nem
kezdeményezi, illetve engedélyezi a kodvisszafejtést, szétbontast vagy feltorést, illetve barmilyen, a (i)
szoftvervédelmet biztositd mechanizmusok kijatszasara, megel6zésére, megkerilésére, eltavolitasara,
kikapcsoldsara vagy mas modon torténd megkerulésére, illetve (ii) a Szoftver és a Szolgaltatasok
alapvetd elveit, algoritmusait, strukturajat és kialakitasat tartalmazé forrdskod felfedésére irdnyuld
kisérletet.

b. Tilos a Szoftver vagy az internetalapu szolgéltatds igénybevételével a Norton Family Szoftver
és Szolgaltatasok rendeltetése szerint szikséges informéaciokildésen vagy informaciétovabbitason
kivil a Symantecnek vagy kilsé félnek adatokat, informacidkat, anyagokat vagy tartalmakat feltdlteni,
atvinni vagy atadni. On abba is beleegyezik, hogy a Norton Family Szoftvert és Szolgaltatasokat nem
hasznalja jogellenes vagy nem helyénvalé célra. On emellett kijelenti, hogy a Szoftver és a
Szolgéltatasok hasznalatara az Onre érvényes helyi jogszabalyokkal sszhangban kertil sor.

5. Adatgydiijtés és -védelem




A Szoftver és a Szolgaltatasok altal megfigyelt tartalmak atfogé listajat a Norton Family adatvédelmi
nyilatkozata tartalmazza, amely a https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs cimen
érhet6 el. A Szoftver és a Szolgaltatasok idénként adatokat gy(jthetnek az Eszkdzrdl, tobbek kdzott az
alabbi témakorékben:

e A Szoftver azért fér hozza az IMEI (International Mobile Equipment Identity) azonositéhoz, hogy
létrehozza az anonimitast biztosité koédot. Ezt a kddot arra hasznaljuk, hogy statisztikai céllal
elemezzilk és 6sszesitsik az Eszkdz adatait. A fenti adatokat kizardlag a Szoftver frissitéseinek
fogadasara jogosult telekommunikacios készilékek azonositasara hasznaljuk. Ezeket az adatokat
nem kapcsoljuk hozza semmilyen személyazonositasra alkalmas informaciohoz, példaul az On
fiokadataihoz. A szolgaltatasi idészak utan az adatok statisztikai formaban maradnak meg,
kizarélag belsé kutatasi célokra.

e A meglatogatott webhelyek URL-cimét, valamint a keresési kulcsszavakat és a keresési
eredményeket, amennyiben a Norton Safe Web funkcié engedélyezve van. Ezeket az adatokat a
Symantec a védelem és az értékelés céljabdl, illetve azért gydjti be, hogy Ont még azelétt
tanacsokkal lathassa el az adott webhellyel kapcsolatos potencialis fenyegetésekkel és
kockéazatokkal kapcsolatban, mielétt On megtekintené azt.

e A Szoftver telepitésével kapcsolatos tudnivalék. A Symantec ezen adatok birtokaban tudja
megitélni, hogy a telepités rendben megtértént-e. Az igy 0sszegy(jtott adatok a terméktelepités
hatékonysaganak javitasat és kiértékelését szolgaljak. A gyUjtétt adatok nincsenek tarsitva egyéb,
személyes azonositdsra alkalmas adatokhoz.

e A potencidlis biztonsagi kockazatra vonatkozé adatok, valamint a Szoftver altal gyanithatéan
csalassal fenyegetd, meglatogatott webhelyek URL-cimei. Az URL-ek olyan személyesithet6
adatokat is tartalmazhatnak, amelyeket az esetleg csalassal fenyegeté webhely az On engedélye
nélkul kisérel meg megszerezni. A Symantec ezeket az adatokat az artalmas tevékenységeket, a
csalasra hasznalt weboldalakat és az internet-biztonsagi kockazatokat észlel6 Symantec termékek
hatékonysaganak javitasara és értékelésére hasznalja. A gyl(jtdtt adatok nincsenek tarsitva egyéb,
személyes azonositasra alkalmas adatokhoz.

e A telepitett alkalmazasokra vonatkoz6 informaciok, ideértve de nem kizarélagosan az alkalmazas
nevét és verzibszamat, a csomag nevét, a leirast, valamint a telepités és eltavolitds datumat.

o Annak az Eszkdznek az elsé telepitéskor adott neve, amelyre a Szoftvert telepiti. A lekért nevet a
Symantec a késdbbiekben az Eszkdz fidkneveként hasznélja, mely alatt On tovabbi
szolgaltatasokat fogadhat, és/vagy amellyel a Szoftver bizonyos szolgaltatasait igénybe veheti. A
fioknév a Szoftver telepitését kdvetéen barmikor mdédosithaté (javasolt).

e Annak az eszkdznek az IP-cime és/vagy MAC-cime, illetve késziilékazonositoja, amelyre a
Szoftver telepitve van, a Szoftver mikodésének céljabdl, valamint licenckezelési célbdl.

o A termékadminisztracio és -elemzés, valamint a termék funkcidinak fejlesztése soran felhasznalt
egyéb altalanos, statisztikai informaciok. A gy(jtott adatok nincsenek tarsitva egyéb, személyes
azonositasra alkalmas adatokhoz.

A fentiekben ismertetett adatokat a Symantec termékek mikddésének megteremtése vagy
optimalizalasa céljabol tovabbithatjuk a Symantec véllalatcsoportnak az Amerikai Egyesiilt Allamokba
vagy mas orszagokba, ahol esetenként kevésbé szigoru adatvédelmi jogszabalyok vannak érvényben,
mint az On jelenlegi tartézkodasi helyén (az Eurdpai Unié tagallamait is ideértve). A Symantec
azonban minden szikséges lépést megtett annak érdekében, hogy az 0Osszegyljtott adatok a
tovabbitas soran megfelel6 szintli védelmet kapjanak.

A Symantec az 0Osszegyl(ijtott adatokat hatosagi kérésre a jogrend altal eléirtak szerint és azok
mértékében, illetve birésagi idézés vagy jogi eljaras alkalmaval kiadhatja. Az internet-biztonsagi
kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a Symantec bizonyos biztonsagi
adatokat név nélkil kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartok rendelkezésére bocséathat. A
Symantec ezenkivil az adatok alapjan 6sszedllitott statisztikakkal nyomon kdvetheti a biztonsagi
fenyegetések alakulasat, és jelentéseket tehet kozzé réla. A személyes informé&cidinak védelmével
kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a Norton Family
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs cimen taldlhaté adatvédelmi nyilatkozatat,
vagy ha kérdése van, Iépjen kapcsolatba velink a privacy@symantec.com cimen. On a Szoftver
hasznélataval elfogadja és hozzajarul, hogy a Symantec a fentiekben ismertetett célokra adatokat
gy(ljtson, tovabbitson, taroljon, tegyen kdzzé és elemezzen.


https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs

6. VISSZAJELZES. Az On kérésre vagy 6nkéntes alapon tett javaslatai, megjegyzései vagy mas
jellegli visszajelzései alkotjdk a Szoftverre és Szolgaltatasokra vonatkozd visszajelzéseket (a
tovabbiakban: ,Visszajelzés”). Ha On barmilyen, kérésre vagy onkéntes alapon tett Visszajelzést kiild
a Symantecnek a Szoftver és Szolgaltatasok hasznélata részeként, On kijelenti, hogy: (a) a
Visszajelzést a Symantec barmely Symantec termékben, specifikacidban vagy mas dokumentaciéban
szabadon felhasznalhatja, kdzzéteheti, masolhatja, licenchez koétheti, kiadhatja vagy mas maédon
kereskedelmi forgalomba hozhatja; és (b) On nem ad olyan visszajelzést a Symantecnek, (1) amelyrél
sejti, hogy valamely szabadalom vagy szerz6i jog oltalma alatt all, illetve amelyre egy kiilsé fél
szellemi tulajdonra vonatkozé igénye vagy joga vonatkozik, vagy (2) amelyre olyan licencfeltételek
vonatkoznak, amelyek értelmében barmely, a Visszajelzést magaba foglalé vagy abbdl szarmaztatott
Symantec termékre vagy a Symantec mas szellemi tulajdonara kivilallok jogot formalhatnak vagy mas
moédon azok megosztasat kovetelhetik. On ahhoz is hozzajarul, hogy egy kiilsé fél téritésmentesen
hozzajusson azon szabadalmi jogokhoz, amelyekkel termékei képesekké valnak a Visszajelzést
magéba foglalé Symantec termék valamely részének hasznélatara vagy az ahhoz valé kapcsolédéasra.

7.Technikai tanacsadas. A Symantec nem koteles miiszaki tAmogatast vagy karbantartast biztositani a
Norton Family Szoftverhez vagy Szolgaltatasokhoz. A vallalat azonban biztosithat bizonyos foku
miszaki tamogatast — ilyen tobbek kozt a Symantec webhelyén talalhaté tudasbazis cikkeinek
kozzététele. Amennyiben a vallalat biztosit ilyen szolgaltatasokat, azok az alabbi feltételekkel veheték
igénybe: A tamogatast a Symantec a sajat belatasa szerint, mindennem( garancia vagy garancia
nélkul biztositia. A tamogatas igénybevétele el6tt a meglévd adatok, szoftverek és programok
biztonsagi mentése az On kizardlagos feleléssége. A Symantec fenntartja annak jogat, hogy a
tamogatast a sajat megitélése szerint visszautasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse.

8. Hatvan (60) napos pénz-visszatéritési garancia. Amennyiben On a Szoftver jelen példanyanak
eredeti engedélyese, és valamilyen okbdl fogva nem elégedett maradéktalanul a Szoftverrel, kérjik,
fuggessze fel annak hasznalatat, és a vasarlastél szamitott hatvan (60) napon belll barmikor, a jelen
Licencszerzddés 10. pontjaban ismertetett elérhetéségeinken, vegye fel a kapcsolatot a Symantec
Ugyfélszolgalataval az On éaltal a Szoftverért fizetett vételar (a szallitasi és kezelési koltséggel,
valamint az esetleges adokkal cstkkentett 6sszegének, kivéve azokat az allamokat és orszagokat,
melyekben a szallitasi és kezelési koltségek, valamint az addék visszaigényelheték) visszatéritése
érdekében

9. GARANCIAVALLALAS KIZARASA. A SZOFTVER ES A SZOLGALTATASOK AZ ITT LATHATO
FORMABAN KERULNEK KIBOCSATASRA. A SYMANTEC ES BESZALLITOlI KIFEJEZETTEN
ELHARITANAK MINDENNEMU FELTETELT ES GARANCIAVALLALAST, TOBBEK KOZOTT A
JOGOSULTSAGRA VONATKOZO KORLATOZOTT GARANCIAT VAGY AZ ELADHATOSAGRA, AZ
ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA, ILLETVE A JOGSERTES ELKERULESENEK
KIVANALMAIRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAT IS. A SYMANTEC ES BESZALLITOI A
VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT MAXIMALIS MERTEKIG SEMMILYEN
ESETBEN ES SEMMILYEN JOGALAPON NEM VONHATOK FELELOSSEGRE SEMMILYEN, A
JELEN LICENCBOL SZARMAZO VAGY AHHOZ KAPCSOLODO ELORE NEM LATHATO,
KOZVETETT, KULONLEGES, BUNTETO KARTERITESSEL KAPCSOLATOS VAGY
KOVETKEZMENY! KARERT, MEG AKKOR SEM, HA A SYMANTECET ERTESITETTEK AZ ILYEN
KAROK LEHETOSEGEROL.

10. Az Egyesilt Allamok nemzeti korlatozasai. A Szoftver a vonatkoz6 FAR 12.212 értelmében
kereskedelmi szamitégépes szoftvernek minésul, igy a FAR 52.227-19 szamu ,Kereskedelmi
szamitdgépes szoftver jogi korlatozasok” cimi( szakaszanak és a DFARS 227.7202 szamu ,A
kereskedelmi szamitdgépes szoftverekre vonatkozé jogok és a kereskedelmi szamitogépes
szoftverdokumentaciok” cimi szakaszanak kikotései és azok modositasai vonatkoznak ra. A
Szoftvernek az Amerikai Egyesiilt Allamok korméanya &ltali hasznalata, modositasa, masolasa,
bemutatasa, megjelenitése vagy kézzététele kizardlag a jelen Szerz8désben foglaltakkal 6sszhangban
torténhet.




11. Exportszabélyozds. A Szoftver és a Szolgaltatasok az Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban érvényes Kiviteli szabalyozas hatalya ala esnek. Az Amerikai Egyesilt Allamok
szabalyozasatdl eltérni szigorian tilos.

On elfogadja, hogy koteles betartani az Amerikai Egyesiilt Allamok kivitelt szabalyozé rendelkezéseit
(Export Administration Regulations, ,EAR”) és minden vonatkozé nemzetkdzi, nemzeti, allami, tertleti
és helyi térvényt és szabdlyozast, beleértve minden vonatkozd beviteli és hasznalati korlatozast. A
Szoftvert és a Szolgaltatasokat jelenleg tilos Eszak-Koreaba, Irakba, Iranba, Kubaba, Libiaba, Sziridba
és Szudanba, valamint a vonatkozd kereskedelmi szankciok hatalya ala esd egyéb orszagokba
exportalni vagy Ujraexportalni. A Szoftvert és a Szolgaltatasokat tilos az EAR altal megnevezett
orszagokba, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak tiltlistajan és a
Kaligyminisztérium altal kizartak listajan idérél idére feltlintetett jogi és természetes személyeknek,
tovabba az Amerikai Egyesilt Allamok Pénziigyminisztériuma 4&ltal mindsitett, megnevezett
allampolgarok (Specially Designated Nationals), kabitdészer-kereskedék (Specially Designated
Narcotics Traffickers) és terroristak (Specially Designated Terrorists) részére mind kdzvetve, mind
kdzvetleniil exportalni vagy Gjraexportalni.

AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK JOGRENDJE SZERINT TILOS A SYMANTEC SZOFTVER
VAGY SZOLGALTATASOK HASZNALATA VAGY IGENYBEVETELE TOBBEK KOzZOTT AZ
OLYAN TEVEKENYSEGEKHEZ, MINT A VEGYI, BIOLOGIAI VAGY NUKLEARIS ANYAGOK,
VALAMINT - TOMEGPUSZTITO FEGYVEREK SZALLITASARA ALKALMAS - RAKETAK,
TAVIRANYITASU REPULOGEPEK VAGY URBOL INDITOTT JARMUVEK TERVEZESE,
FEJLESZTESE, GYARTASA, TESZTELESE VAGY A HASZNALATUKRA TORTENO KIKEPZES.

A Szoftver és a Szolgaltatasok letoltésével, telepitésével és hasznalataval On elfogadja a fentiekben
emlitett és az 6sszes vonatkozd export- és importszabalyzé jogszabalyt. Garanciat vallal tovabba arra,
hogy On nem 4all a tiltott vagy a fenti listak valamelyikén szerepld orszagok befolyasa alatt, nem
talalhato vagy tart6zkodik ilyen orszagban, és ilyennek nem allampolgéara. Az exportrendelkezéseket a
teliesség igénye nélkil soroltuk fel. Az exportrendelkezésekkel kapcsolatos tovébbi tajékoztatas
uigyében forduljon az Amerikai Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak Ipari és Biztonsagi
Hivatalahoz (azaz a ,BIS’-hez). A BIS honlapjdn részletesebb informéacidkat talal:
http://www.bis.doc.gov/.

12. Véalasztottbirésag:

Ha On az USA-ban éI6 Ugyfél, és a Szoftverrel vagy a jelen Licencszerzédéssel kapcsolatos barmilyen
jogvita vagy kévetelés felmeriil, akkor On és a Symantec kikéti valamely jogilag kotelezd érvényi
valasztottbirésag vagy kis értékl kovetelések birdsaganak illetékességét az altalanos birdsagok
illetékessége helyett. A valasztottbir6sagi eljaras kevésbé hivatalos, mint egy birésagi per. A
vélasztottbirésagi eljards soran egy semleges valasztottbird helyettesiti a bir6t, igy az a birdsagi
pernél korlatozottabb tényfeltarast tesz lehetévé, és a birdsagok altali felllvizsgalat mértéke is
rendkivul korlatozott. A valasztottbirdk az altalanos birdsaggal megegyezé itéleteket és felmentéseket
hozhatnak. Jelen Licencszerz6dés elfogadasaval egyetért azzal, hogy a valasztottbirosagi eljarasrol
sz0616 jelen rendelkezés értelmezése és betartatasa az Egyesiilt Allamok szévetségi valasztottbirosagi
torvényének megfeleléen térténik, valamint On és a Symantec egyarant lemond a birésagi targyalas
jogardl, illetve csoportos keresetben torténd részveételrdl. A valasztottbirdsagi eljarasrél szoéld jelen
rendelkezés a jelen Licencszerz6dés megsziinése és/vagy az On Symantec terméke licencének
lejarata utan is érvényben marad.

Ha valasztottbirésagi eljarast szeretne kezdeményezni, akkor el6tte koteles irasban, ajanlott levélként
a Symantec részére megkiildeni a kereseti értesitét (a tovabbiakban: Kereseti Ertesit6). A Symantec
részére kildott kereseti értesitét a General Counsel, Symantec, Inc., 350 Ellis Street, Mountain View,
CA 94043 cimre kell kildeni, a boritékon pedig jol lathatéan fel kell tiintetni a ,NOTICE OF CLAIM”
(,KERESETI ERTESIT(”) feliratot. A Kereseti Ertesitésben meg kell adni a postai és elektronikus
levelezési cimet (e-mail cim) is, amelyet a Symantec késébb az Onnel valdé kapcsolattartashoz
hasznal majd. Ha a Symantec valasztottbirsagi eljarast kezdeményez, akkor elétte irdsban, ajanlott
levélként megkiildi az On részére a Kereseti Ertesitét az aktualisan nyilvantartott szamlazasi cimére. A
Kereseti Ertesitének (fiiggetleniil attdl, hogy melyik fél kiildi melyik félnek) tartalmaznia kell (a) a
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kbvetelés vagy jogvita alapjat és leirasat; valamint (b) a karok vagy egyéb kérelmek pontos,
szamszer{ 6sszegét (a tovabbiakban: Kévetelés).

Ha On és a Symantec a Kereseti Ertesité kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem jut
megallapodasra a kovetelés megoldasaval kapcsolatosan, akkor On, illetve a Symantec
valasztottbirdsagi eljarast kezdeményezhet, illetve benyujthatja keresetét a kis értéki kdvetelések
birosagan. Az értesitéshez és a valasztottbirdsagi eljaras meginditasahoz sziikséges (rlap a
www.adr.org cimrdl téltheté le. Ha Onnek illetéket kell fizetnie a kereset benyujtasaért, akkor a
Symantec a keresetbenyljtasi illetéket a valasztottbirsagi eljaras megkezdését kdvetéen azonnal
visszatériti Onnek. A valasztottbirdsagi eljarast az Amerikai Valasztottbirosagi Egyesilet (AAA) jelen
Licencszerzddéssel modositott ,Kereskedelmi valasztottbirésagi szabalyok és a fogyasztokkal
kapcsolatos jogvitdk rendezése soran kovetendd eljarasok” c. dokumentuma szabalyozza, illetve
annak kozigazgatasi lebonyolitasat az AAA feliigyeli. Az AAA szabdlyzata és nyomtatvanyai
megtekinthetdk és letdltheték a www.adr.org weboldalrél, vagy beszerezheték az AAA-tél az 1-800-
778-7879 telefonszamon (az Amerikai Egyesilt Allamokban.) A vélasztottbiréra nézve a jelen
Licencszerz8dés feltételei kotelezé érvénylek. Minden kérdésben a valasztottbiré dént (a sajat
hataskoérében), ideértve a valasztottbirosagi eljarasrdl szolo jelen rendelkezés hatalyanak és
végrehajthatosaganak kérdéseit is. Az On és a Symantec kdzott sziiletett ellenkezé megallapodas
hianyaban a valasztottbirésagi eljaras meghallgatasaira a Kereseti Ertesitében On altal megadott
levelezési cim, illetve ha a Kereseti Ertesitében nem adott meg cimet, akkor a nalunk vezetett aktualis
nyilvantartasban szerepld szamlazasi cime szerinti orszagban (tartomanyban) keriil sor. Ha az On
igénye kevesebb mint 10 000 amerikai dollar, akkor a Symantec Onre bizza annak eldéntését, hogy a
valasztottbirdsagi eljaras kizarélag a valasztotthbir6 szamara benyujtott dokumentumok alapjan, illetve
telefonos vagy személyes meghallgatas alapjan torténjen (az AAA szabalyzatanak megfelel6en). Ha a
kovetelési 6sszeg meghaladja a 10 000 amerikai dollart, akkor a meghallgatas maodjarél az AAA
szabdlyzata rendelkezik. A valasztotthir6sagi eljaras lefolytatdsanak maodjatol flggetlendl a
valasztottbironak kotelessége kiadnia egy megfeleléen indokolt irasbeli hatarozatot a Iényeges
tényallasokrol és a kdvetkezményekrdl, amely alapjan meghozhat6 a végsé itélet. Ha a valasztottbird
altal Onnek megitélt 6sszeg meghaladja a Symantec altal a valasztottbird kivalasztasat megel6zéen
tett utolso irasbeli ajanlat 6sszegét (vagy ha a Symantec nem tett peren kivili megéllapodési ajanlatot
a valasztottbiré kivalasztasat megel6z6en), akkor a Symantec a megitélt 6sszegen feliil plusz 500
amerikai dollart vagy a megitélt 6sszeg 10%-at (amelyik nagyobb) megfizeti Onnek. A jelen fejezetben
foglaltak kivételével a keresetbenyuljtasi, kozigazgatasi és valasztottbirésagi illetékek fizetésére
vonatkozo kérdésekben az AAA szabalyzata az iranyado.

ON ES A SYMANTEC IS ELFOGADJA, HOGY EGYMAS ELLEN KIZAROLAG SAJAT
HATASKORBEN JOGOSULT BARMELYIK FEL JOGI KOVETELEST TAMASZTANI, BARMILYEN
ALLITOLAGOS CSOPORTOS VAGY REPREZENTATIV ELJARASBAN ELJARO FELPERESI VAGY
CSOPORTTAGI MINOSEGBEN NEM. Tovabba a felek megallapodnak, hogy az On és a Symantec
kozott sziletett ellenkez6 megallapodas hidnyaban a valasztottbir6 nem jogosult egynél tébb személy
keresetét 6sszevonni az On keresetével, illetve nem jarhat el semmilyen reprezentativ vagy csoportos
eljdras ugyében. Ha Kkifejezetten ez a rendelkezés végrehajthatatlannak bizonyul, akkor a
vélasztottbirésagi eljarasrol szolo teljes rendelkezést érvénytelennek és semmisnek kell tekinteni. A
vélasztottbird kizardlag a kérelmezd fél javara, és az &ltala benyujtott keresetben meghatarozott
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13. Teljes megallapodés. A jelen Szerzédés, valamint a kiegészitésekre, frissitésekre, a Szoftverre (a
Symantec altal a Norton Family Szolgaltatas igénybevételéhez biztositott Szoftver részét képezd
szerz8dést is beleértve), az igénybe vett internetalapl szolgaltatasra és tdmogatasi szolgaltatasra
vonatkoz6 feltételek a Szoftverre és a tamogatasi szolgaltatasra vonatkozé teljes megallapodast
jelentik.

14. ALTALANOS FELTETELEK. Ha On Eszak-Amerikaban él, akkor jelen Szerzédésre vonatkozéan
Kalifornia allam jogszabalyai az irAnyaddk anélkul, hogy helyt adnanak az &llamban érvényes kollizids
szabalyoknak. A jelen Szerz6déssel kapcsolatos jogi |épéseket vagy eljarasokat Kalifornia allam
(USA) Santa Clara megyei allami vagy szovetségi birdsaganal kell kezdeményezni. A Symantec és
On kolcsonosen alavetik magukat a fenti birosagok hataskorének, és beleegyeznek, hogy az ilyen
eljarasok helyszinei az adott birésagok lehetnek. Ha On Eszak-Amerikan kivil lakik, akkor jelen
Szerz6désre vonatkozéan Anglia és Wales jogszabdlyai az iranyadék Amennyiben a jelen Licenc
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barmely rendelkezése érvényét veszti, az nem érinti a Licenc fennmaradé részének érvényességét. A
jelen Licenc modositasai kizarélag irasban, a végrehajtasukra igényt tarté fél aldirasaval tanusitva
érvényesek. Ha a Symantec vagy On lemond a jelen Licenc megszegésébél vagy nem teljesitésébdl
keletkezd igények érvényesitésérél, az nem jelenti azt, hogy minden egyéb, a jelen Szerz&dés
megszegeésebdl vagy nem teljesitésébdl keletkezd igény érvényesitésérdl is lemond. Amennyiben
barmilyen kérdése merul fel a Licencszerz6déssel kapcsolatban, vagy fel kivanja venni a Symantec
vallalattal a kapcsolatot, irjon a kdvetkez6 cimre: (i) Symantec Customer Service, 555 International
Way, Springfield, OR 97477, U.S.A,, (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15,
irorszag, illetve (i) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060,

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp honlapon.

15. Hatalyossag. A jelen Szerzédés egy bizonyos térvényhozas altal biztositott jogokat ir le. On a sajat
orszaganak jogszabalyai értelmében tovabbi jogokkal rendelkezhet. Az On részére a terméket
értékesitd félre vonatkozé jogszabalyoktdl fiiggéen Ont tovabbi jogok illethetik meg. Ez a Szerzédés
nem valtoztatia meg az On orszagaban érvényes jogszabalyok altal biztositott jogokat vagy
kotelezettségeket, ha az On orszaganak jogszabalyai nem teszik azt lehetévé.
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