ACUERDO DE SOFTWARE Y SERVICIOS PARA
NORTON FAMILY
Y
NORTON FAMILY PREMIER

EL PRESENTE ACUERDO DE SOFTWARE Y SERVICIOS (EL “ACUERDOQO”) ES UN ACUERDO
ENTRE USTED Y SYMANTEC CORPORATION, SI SE ENCUENTRA EN AMERICA; O SYMANTEC
ASIA PACIFIC PTE LTD, SI SE ENCUENTRA EN LA REGION DEL PACIFICO ASIATICO O EN
JAPON, O SYMANTEC LIMITED SI SE ENCUENTRA EN EUROPA, ORIENTE MEDIO O AFRICA
(“SYMANTEC”) EN RELACION CON EL USO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS NORTON
FAMILY (“‘EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS”). LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO TAMBIEN
SE APLICAN A CUALQUIER ACTUALIZACION, SUPLEMENTO, SERVICIO BASADO EN INTERNET,
SERVICIO DE SOPORTE PARA EL SOFTWARE QUE PRESTE SYMANTEC, SALVO QUE OTROS
TERMINOS SE ANADAN A ESTOS ELEMENTOS. EN ESE CASO, SE APLICARAN DICHOS
TERMINOS. LEA DETENIDAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO
ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS. EL ACUERDO CONSTITUYE UN
CONTRATO LEGAL Y EJECUTORIO ENTRE USTED Y SYMANTEC. AL HACER CLIC EN EL
BOTON "ACEPTO" O "Si", O AL UTILIZAR EL SERVICIO O INSTALAR EL SOFTWARE, INDICA
QUE ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO. SI NO ESTA DE ACUERDO
CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, HAGA CLIC EN EL BOTON "CANCELAR" O "NO" Y NO
UTILICE EL SERVICIO NI INSTALE EL SOFTWARE. CONTACTE CON SU PROVEEDOR O CON
EL SERVICIO AL CLIENTE DE SYMANTEC CON LOS DATOS DE CONTACTO DE LA SECCION 14
DE ESTE ACUERDO PARA OBTENER UN REEMBOLSO DEL DINERO QUE PAGO POR EL
SOFTWARE Y LOS SERVICIOS (MENOS LOS GASTOS DE ENVIO Y MANIPULACION U OTROS
IMPUESTOS APLICABLES, EXCEPTO EN CIERTOS ESTADOS Y PAISES DONDE EL ENVIO, LA
MANIPULACION Y LOS IMPUESTOS SEAN REEMBOLSABLES) EN CUALQUIER MOMENTO
DURANTE UN PERIODO DE SESENTA (60) DIAS DESPUES DE LA FECHA DE COMPRA.

El software es un producto de control de Internet que incluye el software de cliente instalado en el
equipo, dispositivos informaticos moéviles y dispositivos moviles (“Dispositivo”) que (a) intercepta el
trafico de Internet y lo envia a servidores de Symantec para su categorizacion y (b) permite acceder a
la cuenta de Norton Family mediante el Dispositivo y dicho acceso y uso del servicio de Norton Family
se debe regir conforme a este Acuerdo o los términos de uso de Norton Family que aceptdé cuando
cred la cuenta de Norton Family, lo que suceda primero. La solucién servidor-cliente esta disefiada
para supervisar el trafico y permitirle limitar el acceso a determinado contenido. El software de cliente
en su Dispositivo se conecta a una infraestructura de red de servidores que esta implementada en
Internet y funciona como un servicio administrado por Symantec y otros proveedores de servicio.

1. Software, servicios, instalacidon y uso. El Software y los Servicios incluyen un software de
dispositivo personal y acceso a servicios de Internet relacionados, incluidos, entre otros, la
categorizacion de los sitios web, los perfiles de usuarios y los informes de uso.

a. Por el presente acuerdo, Symantec le concede una licencia no exclusiva e intransferible
para utilizar una version binaria del Software y le otorga acceso los Servicios Norton Family
Unicamente para usted y de conformidad con los términos y condiciones de este Acuerdo durante el
periodo de servicio que se define a continuacion. Usted puede instalar una copia del Software en
cada Dispositivo que posea en su domicilio, cada uno de los cuales se conoceran como un Dispositivo
con licencia.

b. Usted debe aceptar que brindard a Symantec informacién precisa y veraz sobre el registro,
incluidos, entre otros, su nombre, domicilio, nimero de teléfono y direccién de correo electrénico, para
mantener dicha informacién actualizada durante el Periodo de servicio que se define a continuacion.

c. Symantec innova constantemente a fin de ofrecer la mejor experiencia posible para sus
usuarios. Usted reconoce y acepta que es posible que, ocasionalmente, se realicen cambios a la
forma y la naturaleza del Software y los Servicios Norton Family, que Symantec, ofrece sin previo
aviso. Como parte de esta innovacion continua, usted reconoce y acepta que Symantec puede dejar
de ofrecer (de manera permanente o temporal) los Servicios Norton Family (o cualquiera de sus
funciones) a usted o a los usuarios en general segin Symantec lo considere necesario y sin previo



aviso. Usted puede dejar de utilizar el Software y los Servicios Norton Family en cualquier momento.
Cuando deje de utilizar el Software y los Servicios Norton Family, no es necesario que informe a
Symantec. Symantec puede, en cualquier momento y sin previo aviso ni responsabilidad, limitar el uso
del Software y los Servicios o limitar su disponibilidad para realizar actividades de mantenimiento.

2. Periodo de servicio.

a. El Periodo de servicio para el Software y los Servicios gratuitos Norton Family empieza en la
fecha en la que usted proporcione informacion de registro para el Software y los Servicios Norton
Online Family, y se extendera hasta que usted lo dé por finalizado o hasta que Symantec deje de
ofrecer el Servicio.

b. EIl Periodo de servicio para el Software y los Servicios pagos Norton Family Premier empieza
en la fecha de compra y se extiende durante el periodo estipulado en la documentacion de
transaccion aplicable del proveedor autorizado de quien adquirié el Servicio.

Al vencer o finalizar el Periodo de servicio Premier, si no se renueva por el precio de compra
establecido, el Software y los Servicios Premier se desactivardn automaticamente y dejaran de
funcionar, y ya no podré utilizar el Software Premier ni acceder a los Servicios Premier; no obstante,
podra usar la version gratuita de Norton Family.

3. Servicios basados en Internet. Symantec incluye servicios basados en Internet como parte integral
del Software y los Servicios. No puede utilizar el Software ni los servicios basados en Internet de
ningin modo que pueda dafarlos o que impida que otro usuario utilice dichos servicios. No puede
utilizar estos servicios para obtener o intentar obtener acceso no autorizado a servicios, datos,
cuentas o redes por cualquier medio.

4. Alcance de la licencia.

a. El Software se otorga bajo licencia, no se vende. Symantec gozard de todos los derechos,
titulos e intereses del Software y los Servicios, incluidos, entre otros, todos los derechos de propiedad
intelectual que ellos encarnan. Usted no adquiere ningun otro derecho, expreso ni implicito, en el
Software y los Servicios, ademas de los que se especifican en este Acuerdo. No puede distribuir,
otorgar licencias de uso, alquilar ni arrendar el Software ni utilizarlo de manera contraria a lo
especificado en este Acuerdo. Usted acepta no realizar o permitir la realizacién de ingenieria inversa,
desensamblaje o descompilacién u otro intento de (i) eliminar, evitar, eludir, remover, desactivar o
sortear de cualquier otra manera los mecanismos de proteccién del software, o (ii) extraer el cédigo
fuente de las ideas subyacentes, los algoritmos, la estructura o la organizacién del Software y los
Servicios, excepto en la medida requerida por ley.

b. Usted no puede utilizar el Software ni los servicios basados en Internet para cargar, transmitir
o transferir datos, informacién, materiales ni contenido a Symantec u otros fabricantes que no sean
transmisiones o transferencias de informacién necesarias para el uso previsto del Software y los
Servicios Norton Family. Usted también acepta no utilizar el Software y los Servicios Norton Family
con fines ilegales o inadecuados. Especificamente, usted acepta que utilizara el Software y los
Servicios de acuerdo con las leyes locales aplicables a usted.

5. Recopilacién y proteccién de datos

En el Aviso de privacidad de Norton Family se incluye una lista detallada del contenido supervisado
recopilado por el Servicio y el Software que se encuentra en
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs. Asimismo, es posible que cada cierto
tiempo el Software y los Servicios recopilen determinada informacion del Dispositivo, como por
ejemplo:

e EIl Software accede a la Identidad internacional de equipo mévil (IMEI) con el fin de generar un
hash que garantiza el anonimato. Dicho hash se utiliza para analizar y agregar datos de los
equipos para fines estadisticos. La informaciéon anterior se utiliza con el fin de identificar los
dispositivos de telecomunicaciones que puedan recibir actualizaciones para el Software. Esta
informacién no se asociara con ninguna informacién de caracter personal, como la informacién


https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs

sobre su cuenta. Una vez finalizado el servicio, los datos se conservaran con fines estadisticos
exclusivamente para llevar a cabo investigaciones internas.

e Las URL de los sitios web visitados, asi como las palabras clave y los resultados de las
busquedas, se recopilaran solamente si la funcion Norton Safe Web esta activa. Symantec
recopila esta informacién a fin de ofrecer proteccion y evaluarla y asesorarlo con respecto a
riesgos y amenazas potenciales que pueden asociarse con un sitio web en particular antes de que
usted lo vea.

e Informacién sobre la instalacién del Software. Esta informacién comunica a Symantec si la
instalacion del Software se llevo a cabo de forma correcta. Symantec recopila dicha informacién a
fin de evaluar y mejorar el indice de éxito de instalacion de los productos Symantec. La
informacién no se asociara a ningun dato personal identificable.

¢ Informacion sobre posibles riesgos para la seguridad, asi como las URL de los sitios web
visitados que el Software considera posiblemente fraudulentos. Las URL podrian contener
informacion de caracter personal que un posible sitio web fraudulento intenta obtener sin su
autorizacién. Symantec recopila dicha informacién a fin de evaluar y mejorar la capacidad de los
productos Symantec en lo relativo a la deteccién de comportamientos maliciosos, posibles sitios
web fraudulentos y otros riesgos para la seguridad en Internet. La informacién no se asociara a
ningun dato personal identificable.

e La informaciéon sobre aplicaciones instaladas, incluye, entre otros, la versién y el nombre de la
aplicacién, el nombre del paquete, la descripcion y las fechas de instalacion y desinstalacién.

¢ El nombre asignado durante la configuracion inicial al dispositivo en el que se instala el Software.
Si se recopild, Symantec utilizara este nombre como nombre de cuenta para designar a dicho
Dispositivo en el que usted podra elegir si recibir servicios adicionales y/o en el que podra utilizar
ciertas funciones del Software. Puede cambiar el nombre de la cuenta en cualquier momento
después de la instalacion del Software (recomendado).

e Ladireccion IP (protocolo de Internet) y/o la direccién del control de acceso de medios (MAC) v el
ID del dispositivo en el que el Software estd instalado para permitir que el Software funcione y
para fines de administracion de licencias.

e Otra informacién general y estadistica que se utilice para la administracion y el analisis del
producto, y para mejorar la funcionalidad del producto. La informacion no se asociara a ningun
dato personal identificable.

La informacién recopilada como se estipula anteriormente es necesaria para ofrecer u optimizar la
funcionalidad de los productos de Symantec y puede transferirse al grupo Symantec en Estados
Unidos u otros paises donde haya leyes de proteccion de datos menos restrictivas que en el area
donde usted se encuentra (incluida la Unién Europea), pero Symantec ha tomado medidas para que
la informacién recopilada, en caso de ser transferida, reciba un nivel de proteccién apropiado.

Symantec puede revelar la informacién recopilada si lo solicita una entidad oficial de cumplimiento de
la ley, segun lo requerido o permitido por ley como respuesta a una citacién u otro proceso legal.
Symantec puede divulgar cierta informacion anénima a organizaciones de investigacion y a otros
distribuidores de software de seguridad a fin de potenciar la concienciaciéon sobre los riesgos de
seguridad en Internet, detectarlos y prevenirlos. Symantec también puede usar datos estadisticos
obtenidos de dicha informacién para efectuar un seguimiento de informes sobre las tendencias de los
riesgos para la seguridad, y publicarlos. Para obtener mas informacién sobre la protecciéon de su
informacion  personal, consulte el Aviso de privacidad de Norton Family en
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs o, si tiene preguntas, envienos un correo
electrénico a privacy@symantec.com. Al utilizar el Software, usted reconoce y acepta que Symantec
pueda recopilar, transmitir, almacenar, divulgar y analizar dicha informacién para estos fines.

6. COMENTARIQOS. Bajo la denominacién de Comentarios, se incluyen sus sugerencias, comentarios
u otra informacion que se solicite o se proporcione de forma voluntaria en relacién con el Software o
los Servicios (en adelante, "Comentarios"). Si usted facilita Comentarios a Symantec, ya sea previa
peticion o bien de forma voluntaria, relacionados con el uso del Software y los Servicios, acepta que:
(&) Symantec puede libremente utilizar, revelar, reproducir, conceder licencias, distribuir y
comercializar de cualquier otro modo los Comentarios sobre cualquier producto, especificacion u otra
documentacién de Symantec; y (b) usted se compromete a no enviar a Symantec Comentarios (1) de
los que tenga alguna razon para creer que puedan estar sujetos a patentes, copyright u otros




derechos de propiedad intelectual de terceros; o (2) que estén sujeto a términos de licencia que
puedan ocasionar que cualquier producto de Symantec que incluya o sea derivado de cualquier
Comentario, u otra propiedad intelectual de Symantec, sea transferido mediante licencia o compartida
de cualquier otra forma con terceros. Usted también otorga a terceros, sin cargo, aquellos derechos
de patentes necesarios para que sus productos puedan utilizar o interactuar con cualquier parte de un
producto de Symantec que incorpore los Comentarios.

7. Soporte técnico. Symantec no tiene obligacién de proporcionar soporte técnico ni mantenimiento
para el Software y los Servicios Norton Family. Sin embargo, se pueden ofrecer determinadas
funciones de soporte técnico, que pueden incluir, entre otros, articulos de la base de conocimientos
del sitio de Symantec. Se aplicaran las siguientes condiciones en el caso de que se proporcionen
estas funciones y usted decida acceder al soporte mencionado. Symantec proporcionara el soporte a
su entera discrecién sin garantias de ningun tipo. Antes de utilizar ningln tipo de soporte, sera
responsabilidad suya completar la copia de seguridad de sus datos, software y programas. Symantec
se reserva el derecho de negar, suspender o finalizar el soporte a su entera discrecion.

8. Garantia de devolucién de sesenta (60) dias. Si Usted es el licenciatario original de esta copia del
Software y no estd completamente satisfecho con él por cualquier motivo, interrumpa el uso del
Software y péngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de Symantec, cuyos datos de
contacto figuran en la Seccion 10 del presente Acuerdo de licencia, para obtener la devolucion del
dinero que pag6 por el Software (menos los gastos de envio y manipulacién, y todas las tasas
pertinentes, excepto en determinados estados y paises en los que los gastos de envio y manipulacion,
y las tasas son reintegrables) en cualquier momento durante el periodo de sesenta (60) dias a partir
de la fecha de compra.

9. RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTIA. EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS SE
PROVEEN “TAL CUAL" Y “SUJETOS A DISPONIBILIDAD”. SYMANTEC Y SUS PROVEEDORES
RENUNCIAN EXPRESAMENTE A LA ASUNCION DE GARANTIAS O CONDICIONES DE
CUALQUIER CLASE, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, GARANTIAS DE TITULO O GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, ADECUACION A UN FIN PARTICULAR Y AUSENCIA DE
INFRACCION. EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE, EN
NINGUN CASO Y EN VIRTUD DE NINGUNA TEORIA LEGAL, SYMANTEC O SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES ANTE USTED DE NINGUN DANO DIRECTO, EMERGENTE,
CONCRETO, FORTUITO, PUNITIVO O INDIRECTO DE CUALQUIER TIPO PROVOCADO POR LA
LICENCIA O QUE ESTE RELACIONADO CON ESTA, AUN EN EL CASO DE QUE SYMANTEC
HAYA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

10. Derechos restringidos del gobierno de los Estados Unidos de América.El software se considera
software informético comercial segun la definicién que se recoge en el articulo 12.212 de las Normas
Federales de Adquisicion (Federal Acquisition Regulations o “FAR”) y estd sujeto a derechos
restringidos segun la definicibn que se recoge en la seccién 52.227-19 “Software informatico
comercial: derechos restringidos” de las FAR y en el articulo 227.7202 del Suplemento a las FAR del
Departamento de Defensa (Department of Defense FAR Suplement o “DFARS”), “Derechos del
software informatico comercial o Documentacion de software comercial para equipos informaticos”,
segun sea pertinente, y cualquier regulaciéon sucesora. Cualquier uso, modificacién, edicién de
reproduccion, ejecucion o divulgacion del Software por parte del gobierno de EE. UU. se realizara
exclusivamente conforme a las condiciones del presente Acuerdo.

11. Regulaciones para las exportaciones. El Software y los Servicios estan sujetos a controles de
exportacion por parte de Estados Unidos y otros paises. Cualquier divergencia con respecto a las
leyes de EE. UU. est4 estrictamente prohibida.

Usted acepta cumplir con los requisitos de las Normas sobre Administracion de Exportaciones (las
“EAR" por sus siglas en inglés) y todas las leyes y regulaciones internacionales, nacionales, estatales,
regionales y locales pertinentes, incluidas todas las restricciones aplicables a la importacién y
utilizacion. Actualmente, esté prohibida la exportacion o reexportacion del Software y los Servicios a
Cuba, Corea del Norte, Iran, Irak, Libia, Siria y Sudan, o a cualquier otro pais objeto de sanciones
comerciales aplicables. Usted acepta no exportar ni reexportar, directa o indirectamente, el Software y
los Servicios a ninguno de los paises indicados en las EAR, ni a ninguna persona o entidad que figure



en las listas de personas y entidades denegadas o no verificadas por el DOC, en la lista de
suspensiones/inhabilitaciones del Departamento de Estado de Estados Unidos, o en las listas de
Nacionales Especialmente Designados, de Narcotraficantes Especialmente Designados o de
Terroristas Especialmente Designados del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, segin sea
revisada en su momento.

ESTA PROHIBIDO EL USO O LA FACILITACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE
SYMANTEC PARA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DISENO, EL DESARROLLO, LA
FABRICACION O LA PRUEBA DE MATERIALES NUCLEARES, BIOLOGICOS O QUIMICOS,
MISILES, AVIONES TELEDIRIGIDOS O VEHICULOS ESPACIALES CAPACES DE DISTRIBUIR
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, O BIEN RELACIONADAS CON EL ENTRENAMIENTO
SOBRE ELLOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE LOS ESTADOS UNIDOS, ENTRE OTRAS.

Al descargar, instalar o utilizar el Software o los Servicios, usted acepta todo lo anteriormente
expuesto, asi como las leyes de control de exportacién e importacion aplicables. También garantiza
gue no esta bajo el control, vive o es residente o ciudadano de alguno de los paises prohibidos o
incluidos en las listas previamente mencionadas. En el presente documento no se ofrece
necesariamente toda la informacién disponible en materia de leyes de exportacién. Para obtener mas
informacion sobre las leyes de exportacion, péngase en contacto con la Oficina de Industria y
Seguridad (Bureau of Industry and Security, "BIS") del Departamento de Comercio de EE. UU. Si
desea obtener méas informacion sobre la BIS, visite: http://www.bis.doc.gov/.

12. Arbitraje:

Si es un cliente de los EE. UU., Usted y Symantec aceptan que cualquier disputa, reclamacion o
controversia que surja o esté relacionada con el Software o este Acuerdo de licencia se debe
determinar conforme a un arbitraje obligatorio o tribunales de asuntos menores, en lugar de tribunales
de jurisdiccién general. El arbitraje es mas informal que un juicio en un tribunal. El arbitraje cuenta con
un arbitro imparcial, en lugar de un juez o un jurado, permite un descubrimiento més limitado que el
tribunal y esta sujeto a un andlisis muy limitado por parte del tribunal. Los arbitros pueden conceder
los mismos perjuicios y mandatos que un tribunal. Al aceptar este Acuerdo de licencia, acepta que la
Ley de arbitraje federal de los EE. UU. rija la interpretacién y el cumplimiento de esta clausula de
arbitraje y que Usted y Symantec renuncian al derecho de proceso con jurado o a participar de una
accion judicial. Esta clausula de arbitraje seguira estando vigente con posterioridad a la finalizacion de
este Acuerdo de licencia y/o la finalizacion de la licencia de producto de Symantec.

Si opta por solicitar arbitraje, primero debe enviar a Symantec una Notificacién por escrito de la
reclamacion (“Notificacion de reclamaciéon”) por correo postal certificado. La Notificacion de
reclamacién para Symantec debe enviarse a la siguiente direccién: General Counsel, Symantec, Inc.,
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043 y se debe especificar de forma destacada la anotacion
“‘NOTICE OF CLAIM” (Notificacion de reclamacion). La Notificacién de reclamacion debe incluir la
direccién de correo postal y la direccién de correo electrénico a la que desea que Symantec se ponga
en contacto con Usted. Si Symantec opta por solicitar arbitraje, le enviar4d una Notificacion de
reclamacién por escrito a la direccion de facturacion registrada. Una Notificacién de reclamacion, ya
sea que la haya enviado Usted o Symantec, debe (a) describir la naturaleza y la base de la
reclamacién o la disputa y (b) establecer una cantidad especifica de perjuicios u otro mandato
pretendido (“Demanda”).

Si Usted y Symantec no llegan a un acuerdo para resolver la reclamacion dentro de los treinta (30)
dias posteriores a la recepcién de la Notificacion de reclamacion, Usted y Symantec iniciaran un
procedimiento de arbitraje o interposiciébn de reclamacion en los tribunales de asuntos menores.
Puede descargar o copiar un formulario de notificacion y un formulario para iniciar el arbitraje del sitio
web www.adr.org. Si debe pagar una tasa judicial, Symantec le reembolsara inmediatamente el pago
de la tasa judicial una vez que se inicie el arbitraje. El arbitraje se regira en funciéon de Reglas de
arbitraje comercial y procedimientos complementarios para conflictos relacionados con consumidores
(denominadas de forma conjunta, "Reglas de la AAA") de la Asociacion Estadounidense de Arbitraje
("AAA"), seglin modificaciones especificadas en este Acuerdo de licencia, y sera administrado por la
AAA. Los Formularios y las Reglas de la AAA estan disponibles en linea en www.adr.org o se pueden
solicitar a la AAA por teléfono al numero 1-800-778-7879. El arbitro se regird por los términos del
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presente Acuerdo de licencia. Todos los asuntos se someten a la decisién del arbitro, incluso aquellos
relacionados con el alcance y la exigibilidad de esta clausula de arbitraje. A menos que Symantec y
Usted acepten lo contrario, las audiencias de arbitraje se realizaran en el condado (o el distrito) de la
direccion postal que proporciond en la Notificacién o, si la direccibn no se proporciond en la
Notificacion, la direccién de facturacion registrada. Si la reclamacion es por 10.000 USD o menos,
Symantec acepta que Usted elija si el arbitraje se lleva a cabo exclusivamente mediante documentos
enviados al arbitro, por medio de una audiencia telefénica, o una audiencia en persona como
establecen las Reglas de la AAA. Si la reclamacion supera los 10.000 USD, el derecho a audiencia se
determina conforme a las Reglas de la AAA. Independientemente de la manera en que se realice el
arbitraje, el arbitro debe emitir un fallo debidamente justificado por escrito que explique las
conclusiones en las que se basa la decisién. Si el arbitro determina un monto indemnizatorio que
supera el valor de la dltima oferta de conciliacién por escrito realizada por Symantec antes de que se
seleccionara un arbitro (o si Symantec no efectio una oferta de conciliacion antes de que se
seleccionara el arbitro), Symantec le pagara, ademas del monto indemnizatorio, 500 USD o el 10 %
de la suma indemnizatoria, el monto que sea mayor. A menos que se detalle expresamente en este
acuerdo, las Reglas de la AAA regiran el pago de las tasas judiciales, los gastos administrativos y los
honorarios del arbitro.

USTED Y SYMANTEC ACUERDAN QUE CADA UNO PUEDE PRESENTAR RECLAMACIONES
CONTRA LA OTRA PARTE SOLO A TITULO PERSONAL, Y NO COMO DEMANDANTE O
PARTICIPANTE DE UNA DEMANDA COLECTIVA EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO
REPRESENTATIVO O COLECTIVO PRETENDIDO. Asimismo, a menos que Usted y Symantec
acuerden lo contrario, el arbitro no podra agrupar las reclamaciones de mas de una persona con Sus
reclamaciones ni podra presidir de otra forma sobre ningln procedimiento colectivo o representativo.
En caso de que esta disposicidon especifica se considere sin fuerza ejecutoria, la totalidad de esta
clausula de arbitraje sera nula. El arbitro podra otorgar una medida cautelar o un amparo judicial solo
a favor de la parte individual que pretende resarcimiento y solo en la medida necesaria para proveer
el resarcimiento justificado por la reclamacion individual de dicha parte.

13. Acuerdo completo. Este Acuerdo y los términos de los suplementos, las actualizaciones, el
Software (incluidos todos los acuerdos que se puedan incluir en el software que Symantec otorga
para el uso del Servicio Norton Family), los servicios basados en Internet y los servicios de soporte
que usted utilice constituyen el Acuerdo completo para el uso del software y de los servicios de
soporte.

14. TERMINOS GENERALES. Si se encuentra en Norteamérica, este Acuerdo se regira por las leyes
del estado de California y se interpretara conforme a dichas leyes, sin dar lugar a ningun conflicto de
leyes de ese estado. Cualquier accion legal o proceso judicial relacionado con este Acuerdo sera
iniciado en un tribunal estatal o federal del Condado de Santa Clara, California. Symantec y usted
acuerdan someterse a la jurisdiccion y competencia territorial de dichos tribunales ante cualquier
accion legal o proceso judicial. Si se encuentra fuera de Norteamérica, este acuerdo se interpretara
conforme a las leyes de Inglaterra y Pais de Gales. Si alguna de las disposiciones de esta Licencia se
considera no vélida, esto no afectara la validez de la parte restante de esta Licencia. Las
modificaciones realizadas a esta Licencia no resultaran vinculantes, a menos que éstas estén
respaldadas por escrito con la firma de la parte a la que se pretende exigir cumplimiento. Las
renuncias de derechos por parte suya o de Symantec de cualquier infraccién o incumplimiento de esta
Licencia no se consideraran una renuncia de cualquier otra infraccién o incumplimiento de este
Acuerdo. Si tiene alguna pregunta con respecto a este Acuerdo o si, por cualquier razén, desea
ponerse en contacto con Symantec, escriba a: (i) Symantec Customer Service, 555 International Way,
Springfield, OR 97477, USA, (ii) Symantec Consumer Support , PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, o (iii)
Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney , NSW 2060, Australia; o visite la
pagina de soporte de Su pais 0 region, que puede encontrar en
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

15. Efecto legal. En este Acuerdo se describen algunos derechos legales. Puede contar con cualquier
otro derecho en virtud de las leyes de su estado o pais. Ademas, puede gozar de derechos en
relacion con la parte que le proporciond el Software. Este Acuerdo no cambia sus derechos ni
obligaciones en virtud de las leyes de su pais o estado, si las leyes de su pais o estado no lo permiten.
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