SMLOUVA K SOFTWARU A SLUZBAM
NORTON FAMILY
A
NORTON FAMILY PREMIER

TATO SMLOUVA K SOFTWARU A SLUZBAM (,SMLOUVA®) JE SMLOUVOU MEZI VAMI A
SPOLECNOSTI SYMANTEC CORPORATION, POKUD SE NACHAZITE V SEVERNi NEBO JIZNi
AMERICE, NEBO SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, POKUD SE NACHAZITE V ASIJSKO-
TICHOMORSKE OBLASTI NEBO V JAPONSKU, NEBO SYMANTEC LIMITED, POKUD SE
NACHAZITE V EVROPE, NA STREDNIM VYCHODE NEBO V AFRICE, (,SYMANTEC®) A TYKA SE
VASEHO POUZITI SOFTWARU A SLUZEB NORTON FAMILY (,SOFTWARU A SLUZEB®.
PODMINKY TETO SMLOUVY SE VZTAHUJI TAKE NA VSECHNY AKTUALIZACE, DODATKY,
INTERNETOVE SLUZBY A SLUZBY PODPORY PRO SOFTWARE POSKYTNUTE SPOLECNOSTI
SYMANTEC, POKUD SOUCASTI TECHTO POLOZEK NEJSOU JINE PODMINKY. POKUD JSOU
SOUCASTI TECHTO POLOZEK JINE PODMINKY, PLATi PRISLUSNE JINE PODMINKY. PRED
POUZITIM SOFTWARU A SLUZEB SI POZORNE PRECTETE PODMINKY TETO SMLOUVY.
JEDNA SE O PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI VAMI A SPOLECNOSTI SYMANTEC.
KLEPNUTIM NA TLACITKO ,| AGREE*“ (SOUHLASIM) NEBO ,YES“ (ANO) NEBO POUZITIM
SLUZBY NEBO NAINSTALOVANiIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI TETO
SMLOUVY. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLEPNETE NA TLACITKO
,CANCEL“ (,ZRUSIT“) NEBO NA TLACITKO ,NO* (,NE“), NEPOUZIVEJTE DALE TUTO SLUZBU
ANI NEINSTALUJTE SOFTWARE A OBRATTE SE NA ZAKLADE UDAJU UVEDENYCH V CASTI 14
TETO SMLOUVY DO SEDESATI (60) DNU ODE DNE ZAKOUPENI SOFTWARU NA ZAKAZNICKY
SERVIS PRODEJCE NEBO SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERY VAM SDELiI INFORMACE O
NAVRACENI PENEZ, KTERE JSTE ZA SOFTWARE ZAPLATILI (VYJMA POSTOVNEHO, BALNEHO
A DANI S VYJIMKOU NEKTERYCH STATU A ZEMI, KDE JSOU POSTOVNE, BALNE A DANE
NAVRATNE).

Software je produkt urCeny ke spravé Internetu, ktery zahrnuje klientsky software nainstalovany ve
vasem pocitaci, mobilni nebo mobilni poc&itacové zafizeni (,zafizeni®), které (a) zachycuji pfenosy dat
mezi pocitatem a Internetem a odesilaji je na servery spole€nosti Symantec, kde se tyto prenosy
kategorizuji a (b) zajistuji pfistup k uctu sluzby Norton Family prostfednictvim vaseho zafizeni. Pfistup
k tomuto U¢tu a vyuzivani sluzby Norton Family musi probihat v souladu s podminkami této smlouvy
nebo podminkami pouZiti sluzby Norton Family, se kterymi jste souhlasili pfi zfizovani U¢tu Norton
Family, podle toho, co nastalo dfive. Toto feSeni typu klient-server je uréeno ke sledovani provozu a
umoznuje Vam omezit pfistup k uréitému obsahu. Klientsky software ve Vadem zafizeni se pfipojuje k
infrastruktufe sité server(, ktera je implementovana v Internetu a provozovana jako spravovana sluzba
spole¢nosti Symantec a jinymi poskytovateli sluZeb.

1. Software, sluzby, instalace a pouziti. Software a sluzby zahrnuji software pro osobni zafizeni a
pfistup k souvisejicim internetovym sluzbam, vcetné, ale bez omezeni na kategorizaci webovych
stranek, profily uzivatel(l a zpravy o pouZiti.

a. Spoleénost Symantec Vam timto udéluje nevylu€nou nepfevoditelnou licenci na pouZiti
binarni verze softwaru a pfistup ke sluzbam Norton Family vyhradné pro Vase pouZiti a vyhradné v
souladu s podminkami této smlouvy v pribéhu obdobi odbéru sluzby definovaného nize. Mlzete
nainstalovat jednu kopii softwaru do kazdého zafizeni ve své doméacnosti. Kazdé takové zafizeni se
bude nazyvat licencované zafizeni.

b. Musite souhlasit, Ze spole¢nosti Symantec poskytnete pfesné a pravdivé registracni udaje,
vCetné svého jména, adresy, telefonniho Cisla a e-mailové adresy, a budete své registracni udaje
udrzovat v aktualnim stavu v pribéhu obdobi odbéru sluzby definovaného nize.

c. Spole¢nost Symantec neustale inovuje, aby jeji zakaznici byli vzdy maximalné spokojeni.
Berete na védomi a souhlasite s tim, ze forma a charakter softwaru a sluzeb Norton Family
poskytovanych spole¢nosti Symantec se muze ¢as od Casu zménit, aniz obdrzite predchozi
upozornéni. Vzhledem k této neustalé inovaci berete na védomi a souhlasite s tim, Zze spoleénost
Symantec miize zastavit (trvale nebo doCasné) poskytovani sluzeb Norton Family (nebo libovolnych
funkci v ramci sluzeb Norton Family) vdam nebo uzivatelim obecné podle svého vlastniho uvazeni,



aniz obdrzite pfedchozi upozornéni. Software a sluzby Norton Family muzete prestat kdykoli pouzivat.
Spole€nost Symantec nemusite informovat, kdyz prestanete software a sluzby Norton Family
pouzivat. Spole¢nost Symantec muze kdykoli bez upozornéni a odpovédnosti omezit pouziti softwaru
a sluzeb nebo omezit jejich dostupnost, aby mohla provadét &innosti spojené s udrzbou.

2. Obdobi odbéru sluzby.

a. Obdobi odbéru sluzby pro bezplatny software a sluzby Norton Family zadina dnem, kdy
poskytnete registracni informace pro sluzbu, a bude pokracovat, dokud je neukongite nebo spolecnost
Symantec neukonéi dostupnost sluzby.

b. Obdobi odbéru sluzby pro placeny software a sluzby Norton Family Premier za¢ina dnem
zakoupeni a bude trvat po dobu uvedenou v pfislusné dokumentaci transakce poskytnuté
autorizovanym prodejcem, od kterého jste sluzbu zakoupili.

Po vyprdeni nebo ukon&eni obdobi odbéru sluzby Premier, pokud nebude obnovena za stanovenou
nakupni cenu, se mohou software a sluzby Premier automaticky deaktivovat a stat se nefunkénimi a
nebudete nadale opravnéni pouzivat software Premier a pfistupovat ke sluzbam Premier. Nadale vSak
budete moci pouzivat bezplatnou verzi Norton Family.

3. Internetové sluzby. Spole¢nost Symantec poskytuje internetové sluzby jako nedilnou soucast
softwaru a sluzeb. Software ani internetové sluzby nesmite pouzivat Zadnym zpusobem, ktery by je
mohl poskodit nebo narusit pouziti téchto sluzeb kterymkoli jinym uzivatelem. Pomoci téchto sluzeb
nesmite ziskat nebo pokusit se ziskat jakymkoli zplisobem neopravnény pristup k jakékoli sluzbé,
datdm, Gctu nebo siti.

4. Rozsah licence.

a. Software je poskytovan na zakladé licence, nikoli prodavan. Spole¢nost Symantec si
ponechava veskera prava, titul a podil v softwaru a sluzbach, v€etné, ale bez omezeni, veSkerych prav
duSevniho vlastnictvi v nich obsazenych. Neziskavate zadna jina prava, vyslovna ani predpokladana,
k softwaru a sluzbam nez prava uvedena v této smlouvé. Software nesmite distribuovat, poskytnout na
néj dil¢i licenci, pronajmout ani poskytnout na leasing a nesmite jej pouzivat jinak nez podle
ustanoveni této smlouvy. Souhlasite, Ze se nepokusite ani nedovolite zpétnou analyzu, pfevod ze
strojového kddu, dekompilaci ani jiny pokus (i) pfekonat, ignorovat, obejit, odstranit, deaktivovat nebo
jinak zmafit jakékoli mechanismy ochrany softwaru v softwaru a sluzbach nebo (ii) odvodit zdrojovy
kod ze zakladnich myslenek, algoritmd, struktury nebo uspofadani softwaru a sluzeb s vyjimkou
rozsahu, ve kterém to vyZaduje zakon.

b. Software nebo internetovou sluzbu nesmite pouzit k odeslani nebo preneseni jakychkoli dat,
informaci, materialll nebo obsahu do spoleCnosti Symantec nebo jakékoli tfeti strané jinych nez
pfeneseni informaci nezbytnych pro zamyslené pouziti softwaru a sluzeb Norton Family. Souhlasite
také, Ze software a sluzby Norton Family nebudete pouzivat k zadnému nezakonnému nebo
nevhodnému ucelu. Souhlasite, ze VaSe pouziti softwaru a sluzeb bude v souladu s mistnimi zakony,
které se na Vas vztahuiji.

5. Shromazdovani a ochrana dat

Uplny seznam sledovaného obsahu, ktery software a sluzba shromazduji, je uveden v Oznameni
0 ochrané soukromi ve sluzbé Norton Family na adrese
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs. Software a sluzby mohou &as od &asu
shromazdovat z Vaseho zafizeni nékteré informace, jako jsou:

e Software pouziva kéd IMEI (International Mobile Equipment Identity) ke generovani hodnoty hash,
ktera zaruCuje anonymitu. Pomoci hodnoty hash se pro statistické ucely analyzuji a agreguji data
tykajici se zafizeni. VySe uvedené informace se pouzivaji pro Ucel identifikace telekomunikacniho
zafizeni, které ma narok na ziskavani aktualizaci pro Software. Tyto informace nebudou
spojovany s zadnymi jinymi osobnimi udaiji jakéhokoli typu, jako jsou napfiklad informace o Vasem
uctu. Po ukoné&eni sluZzby jsou data uchovana ve statistické formé vyhradné pro interni vyzkum.


https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs

e Adresy URL navstivenych webu a také kliCova slova vyhledavani a vysledky vyhledavani pouze,
pokud je zapnuta funkce Norton Safe Web. Spole¢nost Symantec shromazduje tyto informace
proto, aby mohla poskytovat ochranu a vyhodnotit mozné hrozby a rizika spojena s konkrétnim
webovym serverem a aby Vas o nich mohla informovat dfive, nez dany web zobrazite.

o Informace tykajici se instalace softwaru. Tyto informace sdéluji spole€nosti Symantec, jestli byla
instalace softwaru Uspésné dokoncena, a spolec¢nost Symantec je sbira, aby mohla vyhodnotit a
zvySit miru UspéSnosti instalace produktd Symantec. Tyto informace nebudou spojovany s
osobnimi udaji zadného typu.

e Informace o moznych bezpecénostnich rizicich a adresy URL navstivenych webd, které software
povazuje za potencialné faleSné. Adresy URL mohou obsahovat osobni udaje, které se
potencialné podvodné webové stranky pokouSeji ziskat bez vaseho svoleni. Tyto informace sbira
spole¢nost Symantec za ucelem vyhodnoceni a vylep$eni schopnosti produktll Symantec odhalit
nebezpecné chovani, potencialné podvodné webové stranky a jina bezpecnostni internetova rizika.
Tyto informace nebudou spojovany s osobnimi udaji zadného typu.

e Informace o nainstalovanych aplikacich véetné, nikoli v§ak pouze, nazvu a verze aplikace, nazvu
bali¢ku, popisu a data instalace a odinstalovani aplikace.

e Nazev zadany pfi pocateCnim nastaveni zafizeni, ve kterém je software instalovan. Tento nazev
pouzije spoleCnost Symantec jako nazev uctu pro takové zafizeni, do néhoz chcete pfijimat dalsi
sluzby a na némz muzete pouzivat nékteré funkce softwaru. Nazev uctu muzete zménit kdykoli po
instalaci softwaru (doporucuje se).

e Adresa IP (Internet Protocol) nebo adresa MAC (Media Access Control) a ID zafizeni, do kterého
je software nainstalovan, umozriujici funk&nost softwaru a slouzici pro Ucely spravy licenci.

e Jiné obecné statistické informace pouzivané pro spravu a analyzu produktu a ke zlepSeni funkce
produktu. Tyto informace nebudou spojovany s osobnimi daji zadného typu.

VSechny vysSe popsané shromazdéné informace jsou nezbytné pro ucCel zajisténi a optimalizace
funkénosti produktd spole¢nosti Symantec a mohou byt pfeneseny do skupiny Symantec ve
Spojenych statech nebo jinych zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez
oblast, ve které se nachazite (v€etné Evropské unie), ale spole€nost Symantec ucinila opatfeni, aby
se shromazdénym informacim, pokud budou pfeneseny, dostalo dostateéné urovné ochrany.

Spole¢nost Symantec muze tyto shromazdéné informace zverejnit, je-li o to pozadana organy ¢innymi
v trestnim Fizeni tak, jak je poZzadovano nebo povoleno zakonem, nebo na zakladé soudni obsilky
nebo jiného pravniho postupu. Spole€nost Symantec mize v zamu podpory znalosti, zjiStovani a
prevence internetovych bezpecnostnich rizik urcité anonymni bezpecnostni informace s vyzkumnymi
organizacemi a ostatnimi prodejci bezpecnostniho softwaru. Spole€nost Symantec muze také pouzit
statistiky vytvofené z informaci ke sledovani trendl bezpecnostnich rizik a k publikaci zprav o téchto
trendech. Dal$i informace o ochrané vaSich osobnich informaci jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané
osobnich udajl pro sluzbu Norton Family na webu
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/privacypolicy.fs nebo, pokud mate jakékoli dotazy,
kontaktujte nas na e-mailové adrese privacy@symantec.com. Uzivanim softwaru jste si védomi a
souhlasite s tim, Ze spole¢nost Symantec mize shromazdovat, pfenaset, uchovavat, zvefejhovat a
analyzovat takové informace k témto uceltm.

6. ZPETNA VAZBA. Zpétna vazba zahrnuje veskeré Vase pfipominky, komentafe nebo jinou zp&tnou
vazbu, at vyzadanou ¢i poskytnutou dobrovolnég, tykajici se softwaru a sluzeb (,zpétna vazba“). Pokud
v rdmci pouziti softwaru a sluzeb poskytnete spole¢nosti Symantec libovolnou zpétnou vazbu, at
vyzadanou ¢i poskytnutou dobrovolné, vyjadfujete svlj souhlas s tim, Ze: (a) spoleénost Symantec
muze zpétnou vazbu volné vyuzit, zpfistupnit, reprodukovat, poskytnout na ni licenci, distribuovat a
jinak komer&né vyuzit v jakémkoli produktu Symantec, specifikaci nebo jiné dokumentaci; a (b)
neposkytnete spole€nosti Symantec Zadnou zpétnou vazbu (1), ktera je dle VaSeho nazoru
pfedmétem Zzadosti o patent, autorska prava nebo jiné duSevni vlastnictvi, nebo je jiz pfedmétem
téchto prav, libovolné tfeti strany; nebo (2) podiéha licenénim podminkam, podle kterych je nutno
poskytnout licenci na jakykoli produkt Symantec nebo jej jinak sdilet s libovolnou tfeti stranou véetné
jakékoli zpétné vazby nebo od ni odvozeny, nebo jiné dusevni vlastnictvi spole¢nosti Symantec.
Rovnéz udélujete tfetim stranam bezplatné patentova prava nezbytna k tomu, aby své produkty
pouzily nebo jinak vzajemné propojily s libovolnymi soucastmi produktu Symantec, které zahrnuji
zpétnou vazbu.




7. Technickd pomoc. Spole¢nost Symantec neni povinna poskytovat pro software a sluzby Norton
Family technickou podporu a udrzbu. Mohou vSak byt nabizeny nékteré funkce technické podpory,
které mohou zahrnovat, mimo jiné, &lanky v databazi znalosti dostupné na webu spole€nosti
Symantec. Pokud jsou takové funkce nabizeny a Vy se rozhodnete tuto podporu pouzit, plati
nasledujici podminky. Kazda takova podpora bude poskytovana podle viastniho uvazeni spole€nosti
Symantec a bez jakychkoli dalSich zaruk. Nesete plnou odpovédnost za dokoncéeni zalohovani vSech
svych stavajicich dat, softwaru a program( pfed vyuzitim podpory. Spoleénost Symantec si vyhrazuje
pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout, pferusit nebo ukongit jakoukoli podporu.

8. Sedesatidenni (60denni) zaruka vraceni penéz.Pokud jste ptivodnimi vlastniky licence této kopie
Softwaru a nejste s nim z jakéhokoli divodu zcela spokojeni, Software dale nepouzivejte a dle
kontaktnich Udaji uvedenych v oddilu 10 této Licenéni smlouvy se obratte do Sedesati (60) dnli ode
dne zakoupeni Softwaru na Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec. Budou Vam vraceny penize,
které jste zaplatili za Software, vyjma postovného, balného a dani (s vyjimkou nékterych stati a zemi,
kde jsou postovné, balné a dané navratne).

9. ODMITNUTI ZARUKY. SOFTWARE A SLUZBY JSOU POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU“ A
,PODLE DOSTUPNOSTI“. SPOLECNOST SYMANTEC A JEJi DODAVATELE VYSLOVNE
NEUZNAVAJi ZADNE PODMINKY A ZARUKY, VCETNE ZARUKY TITULU NEBO
PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL NEBO
NEPORUSENI PODMINEK. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM
PRAVEM, V ZADNEM PRIPADE A PODLE ZADNE PRAVNI TEORIE NENi SPOLECNOST
SYMANTEC ANI JEJi DODAVATELE VUCI VAM ODPOVEODNA ZA ZADNE PRIME, NASLEDNE,
ZVLASTNIi, NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY A SANKCNi NAHRADY SKODY JAKEHOKOLI
DRUHU VYPLYVAJICI Z TETO LICENCE NEBO S Ni SOUVISEJiCi, A TO | V PRIPADE, ZE
SPOLECNOST SYMANTEC BYLA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

10. Omezend prava vlady Spojenych statl americkych. Software je v odpovidajicim rozsahu
povazovan za komercni pocCitaCovy software tak, jak je definovan v FAR v oddile 12.212, a je
predmétem omezenych prav tak, jak je definovano v FAR v oddilech 52.227-19 ,komer¢ni pocitaCovy
software — omezena prava“ (,Commercial Computer software — Restricted Rights) a v DFARS v
oddile 227.7202, ,Prava v komerénim pocitacovém softwaru nebo dokumentaci komeréniho
pocitatoveého softwaru® (,Rights in Commercial Computer software or Commercial Computer software
Documentation®) a ve v8ech naslednych pfedpisech. VeSkeré pouZiti, Upravy, vydani kopii, pouzivani,
zobrazeni nebo odhaleni softwaru viadou USA musi byt zcela v souladu s podminkami této smlouvy.

11. Omezeni vyvozu. Software a sluzby jsou pfedmétem vyvoznich omezeni vydavanych USA a
dalSimi zemémi. Jiné pouziti v rozporu se zakony USA je pfisné zakazano.

Souhlasite, Ze budete dodrzovat pozadavky vyvoznich pfedpisi EAR (Export Administration
Regulations) a vSechny platné mezinarodni, narodni, statni, oblastni a mistni zakony a vyhlasky
vCetné vSech platnych omezeni dovozu a pouzivani. V sou€asné dobé je zakazano vyvazet nebo
zpétné vyvaZet software a sluzby do zemi, mezi které patii Kuba, Severni Korea, iran, Irak, Libye,
Syrie a Sudan, a do v8ech zemi, na které se vztahuji platné obchodni sankce. Souhlasite, Ze
nebudete pfimo ani nepfimo vyvazet ani zpétné vyvazet software nebo sluzby do Zadné zemé
uvedené ve vyvoznich pfedpisech EAR ani Zzadné osobé nebo entité uvedené v seznamu zakdzanych
osob, entit a neovéfenych osob Ministerstva obchodu USA, v seznamu osob se zakazem vstupu
Ministerstva vnitra USA nebo v seznamu konkrétnich osob, obchodnikl s drogami a teroristl
Ministerstva financi USA.

POUZIVANIi NEBO ZPROSTREDKOVANi SOFTWARU NEBO SLUZEB SPOLECNOSTI
SYMANTEC V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI CINNOSTi VECETNE, ALE NIKOLI VYHRADNE,
NAVRHU, VYVOJE, VYROBY, SKOLENi NEBO TESTOVANi CHEMICKYCH, BIOLOGICKYCH
NEBO JADERNYCH MATERIALU NEBO RAKET, BEZPILOTNICH LETADEL NEBO
KOSMICKYCH NOSICU SCHOPNYCH NEST ZBRANE HROMADNEHO NICENi JE PODLE
ZAKONU USA ZAKAZANO.



Stazenim, instalaci nebo pouzitim softwaru nebo sluzeb projevujete souhlas s vySe uvedenymi
podminkami a vSemi pfislusnymi zakony pro kontrolu vyvozu a dovozu. Také rudite za to, Zze nejste
ovladani zadnou ze zakazanych zemi, nesidlite v nich a nejste ani jejimi obCany Ci rezidenty, ani
nejste na zadném z vySe uvedenych seznam(. Informace o vyvoznich zakonech uvedené zde nemusi
byt nutn& Gplné. Dalsi informace o vyvoznich zakonech ziskate od Ufadu pro primysl a bezpeénost
(Bureau of Industry and Security, ,BIS") Ministerstva obchodu USA. Dalsi informace o BIS je mozné
ziskat na adrese: http://www.bis.doc.gov/.

12. Arbitraz:

Jste-li zakaznikem v USA, vy a spole¢nost Symantec souhlasite s tim, Ze veskeré spory, Zaloby nebo
rozpory vyplyvajici jakymkoli zplsobem ze softwaru nebo této licenéni smlouvy nebo s ni souvisejici
budou rozhodnuty zavaznou arbitrazi nebo soudem zabyvajicim se drobnymi Zalobami, nikoli pfed
obecné pfislusnymi soudy. Arbitraz je méné formalni nez fizeni pfed soudem. Arbitraz nevyuziva
soudce nebo porotu, ale neutralniho rozhodce, umozhuje kratsi zjistovani nez soud a podléha velmi
omezenému prezkumu ze strany soudu. Rozhodci mohou ulozZit stejné odSkodné ¢&i opravny
prostfedek, které muze ulozit soud. Souhlasite s tim, Ze souhlasem s touto licenéni smlouvou
uznavate, Ze vyklad a vykon tohoto ustanoveni o arbitrazi se fidi federalnim zakonem USA o arbitrazi
a ze se vy a spoleCnost Symantec vzdavate prava na jednani pfed porotou nebo ucast na skupinové
Zalobé. Toto ustanoveni o arbitrazi pfetrvava i po ukonceni této licenéni smlouvy nebo ukonceni
licence na vas produkt Symantec.

Pokud se rozhodnete pozadovat arbitraz, musite nejprve poslat spoleénosti Symantec doporu¢enou
posStou pisemné oznameni o vasi zalobé (,0znameni o zalobé&"). Oznameni o zalobé pro spole¢nost
Symantec za$lete na adresu: General Counsel, Symantec, Inc., 350 Ellis Street, Mountain View, CA
94043. Mélo by byt vyrazné oznaceno napisem ,NOTICE OF CLAIM®. Oznameni o zalobé by mélo
obsahovat postovni adresu i e-mailovou adresu, na které si prejete, aby vas spoleénost Symantec
kontaktovala. Pokud se spole¢nost Symantec rozhodne pozadovat arbitréz, zasle vam doporucené
pisemné oznameni o Zalob& na vaSi zaevidovanou fakturacni adresu. Oznameni o zalobé&, zaslané
bud vami, nebo spoleénosti Symantec, musi (a) popisovat povahu a podstatu zaloby nebo sporu a (b)
stanovit konkrétni vysi pozadovaného odSkodného nebo jiného opravného prostfedku (,pozadavek®).

Pokud vy a spole¢nost Symantec nedosahnete dohody o feSeni Zaloby do tficeti (30) dnd od pfijeti
oznameni o zalobé, mizete vy nebo spole¢nost Symantec zahdjit arbitrazni fizeni nebo podat Zalobu
k soudu zabyvajicimu se drobnymi zalobami. Na strance www.adr.org si mlzete stdhnout nebo
zkopirovat formulaf oznameni a formulafr pro zahgjeni arbitraZze. Pokud se od vas pozaduje poplatek
za podani, spole€nost Symantec vam ihned po zahajeni arbitréZe vasi uhradu poplatku za podani
zaplati. Arbitraz se fidi Pravidly obchodni arbitréZze a Doplfikovymi postupy pro spotfebitelské spory
(souhrnné jen ,Pravidla AAA“) Americké arbitrazni asociace (,AAA") tak, jak jsou upraveny touto
licenéni smlouvou, a bude spravovana asociaci AAA. Pravidla AAA a formulafe jsou dostupné online
na strance www.adr.org nebo na telefonnim Cisle asociace AAA 1-800-778-7879. Rozhodce je vadzan
podminkami této licenéni smlouvy. Rozhodce rozhoduje o vSech otazkach vCetné otazek tykajicich se
rozsahu a vykonatelnosti tohoto ustanoveni o arbitrazi. Pokud se spoleCnost Symantec a vy
nedohodnete jinak, budou se v8echna jednani konat v okrese (nebo farnim okrsku), kde se nachazi
postovni adresa uvedena ve vaSem oznameni, nebo (pokud jste ve svém oznameni Zadnou adresu
neuvedli) v misté vasi fakturaéni adresy uvedené v evidenci. Je-li vaSe Zaloba ve vysi do 10 000 USD
véetné, souhlasi spole¢nost Symantec s tim, Ze si mlzete zvolit, zda bude arbitraz vedena vyhradné
na zakladé dokumentd predloZenych rozhodci, formou telefonického jednani nebo osobniho jednani
podle ustanoveni pravidel asociace AAA. Pokud vade Zaloba pfesahuje ¢astku 10 000 USD, bude o
pravu na jednéni rozhodnuto podle pravidel asociace AAA. Bez ohledu na zpUsob vedeni arbitraze
vyda rozhodce odlvodnéné pisemné rozhodnuti, které bude dostate¢né vysvétlovat zasadni zjisténi a
zavéry, na nichz je vyrok zalozen. Pokud rozhodce vyda vyrok, jehoz Castka je vysSSi nez hodnota
posledni pisemné nabidky na urovnani od spoleénosti Symantec pfedtim, nez byl vybran rozhodce
(nebo pokud spole¢nost pfed vybérem rozhodce neprovedla Zzadnou nabidku na urovnani), zaplati
vam spole¢nost Symantec kromé Castky vyroku bud 500 USD, nebo 10 % z pfiznané &astky podle
toho, ktera Castka je vy3Si. Neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak, bude se Uhrada ve3kerych
poplatkd za podani, spravu a rozhodce fidit pravidly asociace AAA.


http://www.bis.doc.gov/
http://www.adr.org/
http://www.adr.org/

VY A SPOLECNOST SYMANTEC SOUHLASITE S TiM, ZE KAZDY Z VAS MUZE VZNASET
ZALOBY PROTI DRUHE STRANE POUZE SAM ZA SEBE JAKO JEDNOTLIVEC, A NIKOLI JAKO
ZALOBCE NEBO CLEN SKUPINOVE ZALOBY V JAKEMKOLI SKUPINOVEM NEBO ZASTUPNEM
RIZENI. Dale, pokud se vy a spoleénost Symantec nedohodnete jinak, nesmi rozhodce slougit s vasi
Zalobou Zaloby vice nez jedné osoby a nesmi ani jinak vést jakoukoli formu fizeni o zastupné nebo
skupinové zalobé. Pokud se zjisti, ze urCité konkrétni ustanoveni je nevykonatelné, bude celé toto
ustanoveni o arbitrazi neplatné. Rozhodce miZze vydat zjiStovaci nebo zakazujici opravny prostfedek
pouze ve prospéch jednotlivé strany pozadujici opravny prostfedek a pouze v rozsahu potfebném k
zajisténi opravného prostfedku vymezeného v individualni Zalobé dané strany.

13. Cela smlouva. Tato smlouva a podminky pro dodatky, aktualizace, software (véetné jakékoli
smlouvy, ktera mize byt pfilozena k softwaru poskytnutému spole¢nosti Symantec pro pouziti se
sluzbou Norton Family), internetové sluzby a sluzby podpory, které pouzijete, jsou celou smlouvou pro
software a sluzby podpory.

14. OBECNE PODMINKY. Pokud sidlite v Severni Americe, tato Smlouva se Fidi zakony statu
Kalifornie a je vykladana podle zakon( statu Kalifornie bez uplatnéni jakychkoli principd konfliktu
zakon( tohoto statu. Jakakoli soudni Zaloba nebo fizeni souvisejici s touto smlouvou bude zahajeno u
statniho nebo federalniho soudu v okresu Santa Clara statu Kalifornie. Spole€nost Symantec a Vy
souhlasite, Ze se podfidite soudni pravomoci téchto soudl a Ze tato mistni pFisluSnost k témto
soudim je spravna pfi jakékoli soudni Zalobé& nebo Fizeni. Pokud se nenachazite v Severni Americe,
tato smlouva se Fidi zakony Anglie a Walesu. Pokud bude o kterémkoli ustanoveni této licence
rozhodnuto, Ze je neplatné, tato neplanost neovlivni platnost zbyvajicich &asti této licence. Zadna
Uprava této licence nebude zavazna, pokud nebude dolozena v pisemné podobé podepsané stranou,
vagi které ma byt vymahana. Zadné vzdani se prava spole¢nosti Symantec nebo Vami v pripadé
poruseni této licence nebo neplnéni podle této licence nebude povazovano za vzdani se prava v
jakémkoli jiném pFipadé poruseni této smlouvy nebo neplnéni podle této smlouvy. V pfipadé, Zze mate
dotazy tykajici se této smlouvy nebo si prejete z jakéhokoli divodu kontaktovat spole¢nost Symantec,
napiste na adresu: (i) Symantec Customer Service, 555 International Way, Springfield, OR 97477,
USA, (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland nebo (i) Symantec
Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia, nebo navstivte stranku
podpory pro svou zemi nebo oblast na adrese http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

15. Pravni G&inek.Tato smlouva popisuje ur€ita zakonna prava. Podle zakon( Va$eho statu nebo
zemé muzete mit dalSi prava. Mlzete mit také prava, ktera se tykaji strany, od které jste software
ziskali. Tato smlouva neméni VaSe prava ani zavazky podle zakond Vaseho statu nebo zemé, pokud
to zédkony Vaseho statu nebo zemé nedovoluji.
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