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DULEZITE: PRED POUZITIM SOFTWARU (JAK JE DEFINOVANO NiZE) SI POZORNE PRECTETE
PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY (DALE JEN ,LICENCNi SMLOUVA®). SPOLECNOST
SYMANTEC CORPORATION, POKUD SE NACHAZITE V SEVERNI NEBO JIZNI AMERICE, NEBO
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, POKUD SE NACHAZITE V ASIJSKO-TICHOMORSKE OBLASTI
NEBO V JAPONSKU, NEBO SYMANTEC LIMITED, POKUD SE NACHAZITE V EVROPE, NA
STREDNIM VYCHODE NEBO V AFRICE, (,SYMANTEC*) UDELUJE LICENCI K TOMUTO SOFTWARU
VAM JAKO JEDNOTLIVCI, SPOLECNOSTI NEBO PRAVNICKE OSOBE, KTERA BUDE SOFTWARE
POUZIVAT (DALE POUZE OSLOVENI ,VY*), POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY
PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY. JEDNA SE O PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI
VAMI A SPOLECNOSTI SYMANTEC. OTEVRENIM TETO KRABICE, PORUSENIM PECETI NEBO
KLEPNUTIM NA TLACITKO ,| AGREE* (SOUHLASIM) NEBO ,YES* (ANO) NEBO JINYM PROJEVEM
SOUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU NEBO NACTENIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S
PODMINKAMI TETO LICENCNi SMLOUVY. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE,
KLEPNETE NA TLACITKO ,CANCEL“ (STORNO) NEBO NA TLACITKO ,NO“ (NE) NEBO JINYM
ZPUSOBEM VYJADRETE NEsoUHLAS, SOFTWARE DALE NEPOUZIVEJTE A DLE KONTAKTNICH
UDAJU UVEDENYCH V CASTI 10 TETO LICENCNI SMLOUVY SE OBRATTE DO SEDESATI (60) DNU
ODE DNE ZAKOUPENi SOFTWARU NA SVEHO DODAVATELE NEBO NA ZAKAZNICKY SERVIS
SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERY VAM SDELI INFORMACE O NAVRACENI PENEZ, KTERE JSTE
ZA SOFTWARE ZAPLATILI).

1. Licence:

Software (v€etné jakychkoli funkci, které jsou jeho soucasti) a dokumentace k softwaru (véetné jakychkoli
dalSich soucasti dodavky) (,dokumentace®), které jsou soucasti této licenéni smlouvy (souhrnné
,Software®), jsou majetkem spole€nosti Symantec nebo jejich poskytovateld licenci a jsou chranény
autorskymi pravy. Ackoliv spole€nost Symantec je nadéle vlastnikem softwaru, pfijetim licenéni smlouvy
Vam vzniknou urcitd prava na vyuzivani softwaru v priibéhu doby trvani sluzby. ,Doba trvani sluzby*
zagne bézZet v den Vasi prvotni instalace kopie softwaru, bez ohledu na pocet kopii softwaru, ktery mate
povoleno pouzivat v souladu s Casti 1.A této licenéni smlouvy, a potrva po dobu stanovenou v
dokumentaci ¢i v pfislusné dokumentaci transakce poskytnuté autorizovanym distributorem nebo
prodejcem, od kterého jste software ziskali. Software se na konci doby trvani sluzby muze automaticky
deaktivovat a stat se nefunkénim a Vy nebudete opravnéni ziskavat jakékoli aktualizace funkci &i obsahu
softwaru bez obnoveni doby trvani sluzby. PFihlaSeni k obnoveni doby trvani sluzby bude v souladu se
zasadami podpory spolecnosti Symantec k dispozici na adrese
http://www.symantec.com/techsupp/support_policy.html.

Tato licence se vztahuje na vSechna vydani, revize, aktualizace nebo vylepSeni softwaru, které Vam
spole€nost Symantec poskytne. S vyjimkou zmén uvedenych v Dokumentaci a s vyhradou prava
spole€nosti Symantec ukongit platnost, jestlize porusite podminky v oddilu 8, mate podle této Licenéni
smlouvy nasledujici prava a povinnosti tykajici se vyuzivani tohoto Softwaru.

V prubéhu doby trvani sluzby muizete:

A. Pouzivat jednu kopii softwaru vjednom pocitai. Pokud je v dokumentaci nebo v pfislusné
dokumentaci transakce od autorizovaného distributora nebo prodejce, od kterého jste software ziskali,
uveden vétsi pocet kopii nebo pocitacl, miizete software pouzivat v souladu s témito specifikacemi;

B. Vytvofit jednu kopii Softwaru pro ucely zalohovani nebo archivace nebo zkopirovat Software na pevny
disk pocitace a uschovat original pro uc¢ely zalohovani nebo archivace;

C. Pouzivat Software v siti za pfedpokladu, Ze mate kopii s udélenou licenci Softwaru pro kazdy pocitac,
ktery ma k Softwaru pfistup prostfednictvim této sité;

D. Trvale pfenechat v8echna VasSe prava k softwaru udélena podle této licenéni smlouvy jiné osobé& nebo
subjektu za pfedpokladu, Ze si neponechate Z2a&dné kopie softwaru a nabyvatel bude souhlasit s
podminkami této licenéni smlouvy. Céasteéné prenechani Vasich prav podle této licenéni smlouvy neni



povoleno. Jestlize vam napfiklad pfislusna dokumentace udéluje pravo na pouziti vice kopii softwaru,
pouze pfenechani prav na pouziti vSech téchto kopii softwaru bude platné.

E. Pouzivat software v souladu se v§emi povolenymi zplsoby pouzivani, které mohou byt uvedeny v této
smlouve.

Osobné nesmite a ani Zadné jiné osobé nesmite dovolit:

A. Poskytovat dil&i licenci; pronajimat nebo poskytovat na leasing libovolnou ¢ast softwaru;

B. Provadét zpétnou analyzu softwaru, jeho dekompilaci, pfevod ze strojového kédu, Upravy, preklad,
jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového kédu softwaru nebo z néj vytvaret sekundarni produkty;

C. Pouzivat software jako prostfedek pro spravu, pro ¢asové omezené sdileni, jako poskytovatel sluzeb
nebo pro vybaveni stfediska sluzeb; nebo

D. Pouzivat software jakymkoli jinym zplsobem, nez povoluje tato licenéni smlouva.

2. Funkce softwaru a aktualizace obsahu:

A. V prabéhu doby trvani sluzby mate pravo na ziskavani novych funkci softwaru tak, jak je bude
spole¢nost Symantec pro software uvolfiovat dle svého vlastniho uvazeni. Spole¢nost Symantec se
snazi neustdle vylepSovat uzitnost a vykon svych produktd a sluzeb. Za uc¢elem optimalizace softwaru
mUze spole¢nost Symantec kdykoli, na zakladé vlastniho rozhodnuti, pfidat, zménit nebo odebrat funkce
softwaru, a to jak po pfedchozim, tak i bez pfedchoziho upozornéni.

B. Obsah nékterych softwarovych produkt( je v ur€itych intervalech aktualizovan véetné, ale nikoli
vyhradné, nasledujiciho Softwaru: antivirovy software a software pro ochranu pfed crimewarem pouziva
aktualizované definice viri, software pro ochranu pfed spywarem pouziva aktualizované definice
spywaru, software pro ochranu pfed nevyzadanou postou pouziva aktualizovana pravidla definice
nevyzadané posty, software pro filtrovani obsahu a ochranu proti phishingu pouziva aktualizované
seznamy adres URL, nékteré produkty brany firewall pouzivaji aktualizovana pravidla, produkty pro
vyhodnocovani zranitelnosti pouzivaji aktualizovana data o zranitelnych mistech, a software pro ovéfeni
webovych stranek pouziva aktualizované seznamy ovéfenych webovych stranek; souhrnné se tyto
aktualizace nazyvaji ,Aktualizace obsahu® (nékdy se alternativné nazyvaji ,Aktualizace ochrany* nebo
»Aktualizace zabezpeceni“). V pribéhu Doby trvani sluzby mate narok na ziskavani Aktualizaci obsahu
pro Software.

3. Instalace produktu, poZadovana aktivace:

A. V priibéhu instalace mlze software odinstalovat nebo zakaze jiné bezpeénostni produkty nebo funkce,
pokud jsou tyto produkty nebo funkce nekompatibilni se softwarem, nebo z divodu zlepSeni celkové
funk&nosti softwaru.

B. V tomto softwaru mohou byt pouzita technologicka opatfeni, jejichz cilem je zabranit nelicencovanému
a neopravnénému pouzivani softwaru. Souhlasite s tim, Ze spoleCnost Symantec muze tato opatfeni
pouzivat k vlastni ochrané proti softwarovému piratstvi. Tento software muze obsahovat omezovaci
mechanizmus, ktery umozZnuje provést pouze omezeny pocet instalaci a odinstalovani softwaru v
omezeném poctu pocitacl. PFi aktivaci této licence a softwaru s omezovacim mechanizmem mize byt
vyzadovano postupovat dle pokyn(l v pfisluSné dokumentaci. V takovém pfipadé bude tento software do
aktivace uzivatelem fungovat pouze po omezenou dobu. Aby mohla byt ovéfena pravost softwaru,
mulzete byt pozadani béhem aktivace prostfednictvim Internetu o zadani jedineéného kédu produktu
dodaného se softwarem a konfigurace pocitale ve tvaru alfanumerického kédu. Pokud neprovedete
aktivaci béhem omezené doby uvedené v dokumentaci nebo po vyzvani softwaru, prestane software
fungovat, dokud aktivaci nedokoncite. Poté bude funkénost softwaru obnovena. V pfipadé, ze nemulzete
software aktivovat prostfednictvim Internetu ani jinym zplsobem uvedenym béhem procesu aktivace,
muzete se pomoci informaci poskytnutych spole€nosti Symantec béhem aktivace, nebo nize uvedenym
zpUsobem obratit na oddéleni sluzeb zakaznikim spole¢nosti Symantec.

4. Ochrana soukromi a dat:

Obc¢as muze software sbirat informace z pocitace, ve kterém je nainstalovan. Toto mlze zahrnovat:



— Informace o potencialnich bezpecnostnich rizicich a také adresy URL navstivenych webovych
stranek, které se zdaji byt podvodné. Adresy URL mohou obsahovat osobni Udaje jakéhokoli typu,
které se potencialné podvodné webové stranky pokouSeji ziskat bez VaSeho svoleni. Tyto
informace sbira spole¢nost Symantec za Uc¢elem vyhodnoceni a vylepS$eni schopnosti produktd
Symantec odhalit nebezpeéné chovani, potencialné podvodné webové stranky a jina bezpecénostni
rizika Internetu. Tyto informace nebudou spojovany s osobnimi Udaji jakéhokoli typu.

— Prenositelné spustitelné soubory identifikované jako mozny skodlivy kéd, véetné informaci o akcich
provedenych témito soubory v dobé instalace. Tyto soubory jsou zasilany spole€nosti Symantec
pomoci funkce automatické zasilani, ktera je soucasti softwaru. Shromazdéné soubory mohou
obsahovat osobni Udaje jakéhokoli typu, které ziskal Skodlivy kéd bez Vaseho svoleni. Soubory
tohoto typu jsou shromazdovany spole¢nosti Symantec pouze z duvodu vylepSeni schopnosti
produktll Symantec zjiStovat Skodlivé chovani. Spole¢nost Symantec nebude davat tyto soubory
do jakéhokoli vztahu s osobnimi Udaji jakéhokoli typu. Tato funkce automatického zasilani mize
byt deaktivovana po instalaci podle pokyn( uvedenych v dokumentaci pfislusnych produktd.

— Nazev dany pfi pocateénim nastaveni pocitaci, ve kterém je software instalovan. Nazev bude
spole¢nost Symantec pouzivat jako nazev Uétu pro tento pocita¢, pod kterym muzete zvolit ziskani
dalSich sluzeb nebo pod kterym muzete pouzivat nékteré funkce softwaru. Nazev Gétu mizete
zmeénit kdykoli po instalaci softwaru (doporucuje se).

— Informace o stavu tykajici se instalace a Cinnosti softwaru. Tyto informace sdéluji spoleénosti
Symantec, zda byla instalace Softwaru UuspésSné dokoncena a také zda v softwaru doslo k néjaké
chybé. Informace o stavu mohou obsahovat osobné identifikovatelné informace, pouze pokud jsou
takovéto informace obsazeny v nazvu souboru nebo slozky, které software zjisti v okamziku
instalace nebo chyby. Spole¢nost Symantec sbira informace o stavu, aby mohla vyhodnotit a zvysit
miru Uspésnosti instalace produktd Symantec a jejich vykonnost. Tyto informace nebudou
spojovany s osobnimi udaji jakéhokoli typu.

— Informace obsazené v e-mailovych zpravach, které zasilate prostfednictvim tohoto softwaru
spole¢nosti Symantec k ohlaseni nevyzadané posty nebo nespravného oznaceni nevyzadané
posty. Tyto e-mailové zpravy mohou obsahovat osobné identifikovatelné informace a budou
zaslany do spole¢nosti Symantec pouze s vaSim svolenim a nebudou zasilany automaticky.
Zaslete-li takovéto zpravy spolecnosti Symantec, spole€nost Symantec je pouZije pouze pro ucely
zlepSovani zjistovaci schopnosti technologie ochrany pfed nevyZzadanou postou spole€nosti
Symantec. Spole¢nost Symantec nebude davat tyto soubory do jakéhokoli vztahu s osobnimi Gdaji
jakéhokoli typu.

— Adresa IP pocitace, na kterém je software instalovany, a také dal§i obecné statistické informace
pouzité pro spravu licence, analyzu produktu a zlepSovani funkci produktu. Tyto informace
nebudou spojovany s osobnimi Udaji jakéhokoli typu.

VySe popsané shromazdéné informace jsou nezbytné pro uc€el optimalizace funkénosti produktl
spole€nosti Symantec a mohou byt pfeneseny do skupiny Symantec ve Spojenych statech nebo jinych
zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez oblast, ve které se nachazite (véetné
Evropské unie), ale spoleCnost Symantec ucinila opatfeni, aby se shromazdénym informacim, pokud
budou pfeneseny, dostalo dostate¢né urovné ochrany.

Spole¢nost Symantec miize tyto shromazdéné informace zvefejnit, je-li o to pozadana organy €innymi v
trestnim fizeni tak, jak je vyzadovano nebo povoleno zakonem, nebo na zakladé soudni obsilky nebo
jiného pravniho postupu. Z davodu podpory znalosti, zjiStovani a prevence bezpec€nostnich rizik
Internetu muze spole€nost Symantec sdilet vybrané informace s vyzkumnymi organizacemi a ostatnimi
prodejci bezpecnostniho softwaru. Spole€nost Symantec mlze také pouzit statistiky vytvofené z
informaci ke sledovani trendd bezpec¢nostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech. Uzivanim
softwaru jste si védomi a souhlasite s tim, Ze Symantec mGzZe shromazdovat, pfenaset, uchovavat,
zvefejnovat a analyzovat takové informace pro tyto Gcely.

5. Sedesatidenni (60) zaruka vraceni penéz:



Pokud jste puvodnimi drziteli licence této kopie Softwaru a nejste s nim z jakéhokoli divodu zcela
spokojeni, Software dale nepouzivejte a dle kontaktnich udaji uvedenych v oddilu 10 této Licenéni
smlouvy se obratte do Sedesati (60) dni ode dne zakoupeni Softwaru na Sluzby zakaznikim spole¢nosti
Symantec, kde vam sdéli podrobnosti o vraceni Softwaru a ziskani penéz, které jste za ngj zaplatili. S
vyjimkou pfipadl, kdy software obsahuje chyby, hradi zakaznik naklady spojené s vracenim softwaru
spole¢nosti Symantec véetné vSech pFislusnych poplatkl. Jste-li spotfebitelem (tedy software vyuzivate
pro osobni nekomeréni Ucely a nikoli v ramci prace pro svoji firmu nebo firmu jiného vlastnika, obchod
nebo profesi (dale ,spotfebitel)), nema to zadny vliv na prava, ktera jako spotrebitel mate.

6. Zodpovédnost vuci zakaznik(im z fad firem:
Jste-li spotiebitel, nevztahuji se na vas ustanoveni vyplyvajici z této ¢asti 6. Misto ni si precCtéte cast 7.

Jste-li zakaznikem z fad firem (tedy software pouzivate v ramci firmy, obchodu nebo k vykonu své
profese (dale jen ,zékaznik z fad firem®)), plati pro vas nasledujici ustanoveni uvedena v &asti 6 (bez
ohledu na to, zda software pfijimate Ci nikoli).

A. Spole¢nost Symantec zaruCuje, Ze u jakychkoli médii vyrobenych spole¢nosti Symantec, na kterych je
software distribuovan, nedojde k zavadé po dobu Sedesati (60) dni ode dne doruceni softwaru. Vasim
jedinym narokem v pfipadé nedodrzeni této zaruky je, Ze spoleénost Symantec nahradi podle vlastniho
uvazeni vSechna vadna média vracena spolec¢nosti v zaruéni dobé nebo uhradi finan¢ni prostfedky
zaplacené za software. Spolec¢nost Symantec nezarucuje, Ze software bude splfiovat Vase pozadavky,
ze chod softwaru nebude pferusovan nebo Ze software bude bez chyb.

B. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM JE VYSE UVEDENA
ZARUKA VYLUCNA A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNI ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE USPOKOJIVE KVALITY
A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU,
POKUD JDE O NEPORUSENI PRAV NA DUSEVNIi VLASTNICTVI.

C. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM NENESE
SPOLECNOST SYMANTEC ANI JEJIi POSKYTOVATELE LICENCE V ZADNEM PRIPADE
ODPOVEDNOST (V PRIPADE NEDBALOSTI, V RAMCI KONTRAKTU NEBO JINAK) ZA ZTRATY NA
ZISKU, TRZBACH, ZTRATU OBCHODNICH KONTRAKTU, OCEKAVANYCH USPOR NEBO ZA
ZTRATU NEBO POSKOZENi DAT, | KDYZ SKODY VZNIKLY NA ZAKLADE POUZITI NEBO
NEMOZNOSTI POUZITi SOFTWARU, NEBO ZA ZADNE ZVLASTNI, NASLEDNE, NEPRIME NEBO
PODOBNE SKODY, A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST SYMANTEC BYLA NA MOZNOST
TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

D. V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH
POSKYTOVATELU LICENCE NEPREKROCI NAKUPNi CENU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA
PRISLUSNOU DOBU TRVANI SLUZBY.

E. Spole¢nost Symantec nese bez omezeni zodpovédnost v nasledujicich pfipadech: (a) uzivatel je v
disledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén (b) uzivatel utrpi ztratu nebo
Skodu v dusledku podvodného jednani ze strany spole¢nosti Symantec.

F. Tato licenéni smlouva tvofi Uplnou smlouvu mezi Vami a spole€nosti Symantec vztahujici se k
softwaru a: (i) nahrazuje vSechna pfedchozi nebo soubézna ustni nebo pisemna sdéleni, navrhy a
vyjadreni tykajici se pfedmétné zalezitosti (jiné nez zamérné zkresleni) a (ii) pfevazuje nad jakymikoli
konfliktnimi nebo dodate€nymi podminkami uvedenymi v jakychkoli nabidkach, objednavkach,
schvalenich nebo obdobnych komunikacich mezi stranami.

7. Odpovédnost vUuci spotfebiteliim:

Jste-li spotfebitelem, plati pro vas ustanoveni v této &asti 7. Predtéte si je pedlivé. Cast 7 pro vas
neplati, pokud jste zdkaznikem z fad firem.



A. Spole€nost Symantec nese bez omezeni zodpové&dnost v nasledujicich pfipadech: (a) uZivatel je v
dasledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén (b) uZivatel utrpi ztratu nebo
Skodu v dlsledku podvodného jednani ze strany spole¢nosti Symantec. S vyjimkou zaruky poskytované
spole¢nosti Symantec v ramci ¢asti 5 a prav, ktera jako spotfebitel mate, vam spole€nost Symantec ve
vztahu k softwaru neposkytuje zadné dalSi zaruky.

B. V ramci pfedchozich ustanoveni této Casti 7 via¢i vam spole¢nost Symantec nenese zadnou
zodpovédnost za ztratu, ktera neni pfimérené predvidatelnym dasledkem poruseni této licenéni smlouvy
ze strany spole¢nosti Symantec. Vase pouzivani softwaru jako spotfebitele je nekomeréni. Spolecnost
Symantec proto nenese zadnou zodpovédnost za ztratu zisku, vynosu, pfedpokladanych Uspor, smluv
nebo ¢asu vyplyvajicich z vaseho pouzivani nebo neschopnosti pouzivat software.

C. Durazné vam doporucujeme ¢asto zalohovat data.
D. Vasi trvalou povinnosti ma byt minimalizace ztrat.
8. Omezeni vyvozu:

Uznavate, Zze software a souvisejici technicka data a sluzby (souhrnné ,kontrolovana
technologie®) mohou byt pfedmétem zakonl Spojenych statl pro kontrolu vyvozu a dovozu, konkrétné
vyvoznich pfedpisi EAR (Export Administration Regulations) Spojenych statd, a zakonl kazdé zemé,
kam je kontrolovana technologie dovazena nebo zpétné vyvazena. Souhlasite, Ze budete dodrzovat
vSechny pfislusné zakony a nebudete vyvazet zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony
Spojenych statl do zadné zakazané zemé, subjektu nebo osobé, pro kterou je vyZzadovana vyvozni
licence nebo jiné schvaleni vlady. Je zakazan vyvoz a zpétny vyvoz vSech produktll spole¢nosti
Symantec na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie a Sudanu a do vSech zemi, na které se vztahuji
odpovidajici obchodni sankce. POUZIVANIi NEBO VYUZIVANi PRODUKTU SPOLECNOSTI
SYMANTEC V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI CINNOSTi VCETNE, ALE BEZ OMEZENIi, NAVRHU,
VYVOJE, VYROBY, SKOLENi NEBO TESTOVANi CHEMICKYCH, BIOLOGICKYCH NEBO
JADERNYCH MATERIALU NEBO RAKET, BEZPILOTNICH LETADEL NEBO KOSMICKYCH NOSICU
SCHOPNYCH NEST ZBRANE HROMADNEHO NICENI JE PODLE ZAKONU USA ZAKAZANO.

9. Obecné:

Tato Licenéni smlouva se fidi zakony Anglie a Walesu. Nic v této licenéni smlouvé neomezuje zadna
prava, ktera Vam vyplyvaji z existujicich zakonl na ochranu spotfebitele nebo jinych pfislusnych zakonu
platnych ve Vasem pravnim fadu a kterych se nelze na zakladé smlouvy vzdat. Platnost této licencni
smlouvy je ukon&ena, jestlize nedodrzite nékterou z podminek obsazenych v této licenéni smlouvé. V
takovém pfipadé musite ukoncit pouzivani softwaru a dokumentace a zni€it vSechny jejich kopie.
Moznost odmitnuti zaruk, nahrady Skod a omezeni odpovédnosti zustavaji v platnosti i po ukonceni
smlouvy. Tato licenéni smlouva maze byt upravena pouze dokumentaci, nebo pisemnym dokumentem
podepsanym Vami a spole€nosti Symantec.

10. Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec:

V pfipadé, ze mate dotazy tykajici se této licencni smlouvy nebo si prejete z jakéhokoli divodu
kontaktovat spole€nost Symantec, napiste na adresu: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Irsko nebo (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Austrélie,
nebo navstivte stranku podpory pro svou zemi nebo oblast na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

11. IncoTerms:
Pokud tuto licenéni smlouvu uzavirate pro uc€ely souvisejici s vasi firmou, obchodem nebo profesi,

kvalifikujete se tim jako zakaznik z fad firem a software je dodavan v ramci expediéniho bodu ExWorks
(EXW) spole€nosti Symantec (ICC INCOTERMS 2000).
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Doplrikové podminky:

Na VaSe pouziti softwaru se budou kromé podminek uvedenych vySe vztahovat také nasledujici
podminky:

Odborna pomoc:

V sousvislosti s pouzitim Softwaru se mizete rozhodnout pouzit nékteré funkce odborné pomoci, které
mohou byt nabizeny v softwaru a které mohou zahrnovat konverzaci online s pracovnikem odborné
pomoci nebo pomoc pracovnika odborné pomoci prostfednictvim vzdaleného pfistupu k pocitaci (kazda
takova odbornd pomoc nabizena v softwaru se bude v této licenéni smlouvé nazyvat ,odborna pomoc®).
Kazda takova odborna pomoc bude poskytovana podle vlastniho uvazeni spole€nosti Symantec a bez
jakychkoli dalSich zaruk. Nesete plnou odpovédnost za dokoncéeni zalohovani vSech VaSich stavajicich
dat, softwaru a programu pred ziskanim jakékoli odborné pomoci. V prabéhu poskytovani odborné
pomoci mize spole¢nost Symantec rozhodnout, Ze technicky problém presahuje rozsah odborné pomoci.
Spole¢nost Symantec si vyhrazuje pravo podle vilastniho uvazeni odmitnout, prerusit nebo ukongit
jakoukoli odbornou pomoc.
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