UMOWA LICENCYJNA OPROGRAMOWANIA NORTON
Norton 360

WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE WARUNKOW NINIEJSZEJ
UMOWY LICENCYJNEJ (ZWANEJ DALEJ ,,UMOWA LICENCYJNA”) PRZED
PRZYSTAPIENIEM DO UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA (ZGODNIE Z
PONIZSZA DEFINICJA). FIRMA SYMANTEC CORPORATION W PRZYPADKU
KLIENTOW Z SIEDZIBA W OBU AMERYKACH LUB FIRMA SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD W PRZYPADKU KLIENTOW Z SIEDZIBA W KRAJACH
BASENU PACYFIKU | AZJI LUB W JAPONII LUB FIRMA SYMANTEC LIMITED
W PRZYPADKU KLIENTOW Z SIEDZIBA W EUROPIE, NA BLISKIM
WSCHODZIE LUB W AFRYCE (ZWANA DALEJ ,,FIRMA SYMANTEC”)
UDZIELA LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE UZYTKOWNIKOM
INDYWIDUALNYM, FIRMOM ORAZ OSOBOM PRAWNYM (ZWANYM DALEJ
L,UZYTKOWNIKIEM” LUB ,,UZY TKOWNIKAMTI”), KTORE BEDA KORZYSTAC Z
OPROGRAMOWANIA, TYLKO POD WARUNKIEM WYRAZENIA ZGODY NA
WSZYSTKIE WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. TO JEST
PRAWNIE WIAZACA UMOWA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM I FIRMA
SYMANTEC. OTWARCIE OPAKOWANIA, ZERWANIE PLOMBY, KLIKNIECIE
PRZYCISKU ,,ZGADZAM SIE” LUB ,,TAK” (LUB WYRAZENIE ZGODY
ELEKTRONICZNIE W JAKIKOLWIEK INNY SPOS0 B) LUB POBRANIE
OPROGRAMOWANIA JEST ROWNOZNACZNE Z WYRAZENIEM ZGODY NA
POSTANOWIENIA | WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. W
PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE NA TE WARUNK]I,
POWINIEN KLIKNAC PRZYCISK ,,ANULUJ”, ,NIE” LUB ,,ZAMKNIJ OKNO”
ALBO W INNY SPOSOB WYRAZIC ODMOWE, ZAPRZESTAC UZYTKOWANIA
OPROGRAMOWANIA I SKONTAKTOWAC SIE ZE SWOIM DOSTAWCA LUB
CENTRUM OBSLUGI KLIENTOW FIRMY SYMANTEC PRZY UZYCIU DANYCH
ADRESOWYCH ZAWARTYCH W USTEPIE 12 NINIEJSZE] UMOWY
LICENCYJNEJ W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT SPOSOBU
OTRZYMANIA ZWROTU PIENIEDZY ZAPLACONYCH ZA OPROGRAMOWANIE
W DOWOLNYM MOMENCIE W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY
ZAKUPU.

1. Licencja.

Towarzyszace niniejszej Umowie licencyjnej i zbiorczo nazywane ,,Oprogramowaniem”
oprogramowanie, w tym wszelkie wtasciwe mu funkcje 1 ustugi, oraz dokumentacja
oprogramowania tacznie z wszelkimi opakowaniami produktu (,,Dokumentacja’)
stanowia wtasnos$¢ firmy Symantec lub jej licencjodawcdw i sa chronione prawem
autorskim. Chociaz firma Symantec zachowuje prawa wtasnosci do Oprogramowania,
Uzytkownik po zaakceptowaniu niniejszej] Umowy licencyjnej uzyskuje okreslone prawa
do uzytkowania Oprogramowania w Okresie obowiazywania ustugi. ,,Okres
obowigzywania ustugi” jest liczony od momentu pierwszej instalacji Oprogramowania —
niezaleznie od liczby kopii Oprogramowania, z ktérych Uzytkownik moze korzysta¢ na



mocy ustgpu 1A niniejszej] Umowy — i trwa przez czas okreslony w Dokumentacji lub
odpowiednich dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego
dystrybutora lub sprzedawce, od ktérego uzyskano Oprogramowanie. Oprogramowanie
moze ulec automatycznej dezaktywacji lub straci¢ przydatnos¢ uzytkowa po uptywie
Okresu obowiazywania ustugi, a otrzymanie aktualizacji funkcji lub sktadnikow
Oprogramowania bedzie uzaleznione od odnowienia Okresu obowigzywania ustugi.
Subskrypcje odnowienia Okresu obowiazywania ustugi sa udostgpniane zgodnie z
zasadami wsparcia technicznego firmy Symantec opublikowanymi na stronie pod
adresem http://www.symantec.com/pl/pl/norton/support/technical_support_policy.jsp.

Niniejsza licencja dotyczy wszystkich wersji, wydan, aktualizacji lub poprawek
Oprogramowania udostgpnianych Uzytkownikowi przez firm¢ Symantec. O ile
Dokumentacja nie stanowi inaczej i uwzgledniwszy prawo firmy Symantec do
rozwigzania niniejszej] Umowy na podstawie naruszenia przez Uzytkownika jej
warunkow okre§lonych w ustgpie 10, Uzytkownik ma nastgpujace prawa i obowiazki w
zwiazku z uzytkowaniem niniejszego Oprogramowania.

W trakcie Okresu obowiazywania ustugi Uzytkownik ma prawo:

A. Uzywac jednej kopii Oprogramowania w jednym komputerze. Jezeli w Dokumentacji
lub dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego
dystrybutora lub sprzedawce, od ktérego Uzytkownik uzyskal Oprogramowanie,
okreslono wigksza liczbg kopii 1 (lub) komputeréw, Oprogramowania mozna uzywac
zgodnie z takimi warunkami.

B. Utworzy¢ jedna kopig Oprogramowania do celow archiwalnych lub wykona¢ jedna
kopig zapasowa tego Oprogramowania badz je skopiowac na dysk twardy komputera 1
zachowa¢ oryginat do celow archiwalnych lub jako kopig zapasowa.

C. Uzywa¢ Oprogramowania w sieci pod warunkiem posiadania licencjonowanej kopii
Oprogramowania dla kazdego komputera, ktory ma dostep do Oprogramowania przez
sie€.

D. Przekaza¢ trwale osobie fizycznej lub prawnej wszystkie swoje prawa do
Oprogramowania otrzymane na mocy niniejszej] Umowy licencyjnej pod warunkiem, ze
nie zachowa zadnej kopii Oprogramowania, a osoba przejmujaca prawa do
Oprogramowania wyrazi zgodg na warunki niniejszej Umowy licencyjnej. Przekazanie
czesci swoich praw nadanych na mocy niniejszej Umowy licencyjnej jest niedozwolone.
Jesli na przyktad wtasciwa dokumentacja daje Uzytkownikowi prawo do korzystania z
wielu kopii Oprogramowania, zasadne jest jedynie przekazanie praw zwiazanych z
wszystkimi kopiami Oprogramowania.

Uzytkownik nie ma prawa samodzielnie wykonywa¢ nastgpujacych czynnosci ani
zezwala¢ na nie innym osobom:

A. Podnajmowaé, wypozyczac¢ ani dzierzawi¢ zadnej czesci Oprogramowania.



B. Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez prawo, stosowac technik inzynierii
odwrotnej, dekompilowa¢, dezasemblowa¢, modyfikowaé, thumaczy¢, podejmowac
jakichkolwiek prob odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania ani tworzy¢ dziet
pochodnych na jego podstawie.

C. Uzywa¢ Oprogramowania w ramach §wiadczenia ustug konserwacji sprzetu lub
oprogramowania, ustug udostepniania komputeréw z oprogramowaniem, ustug
informatycznych lub ustug przetwarzania i udostgpniania danych.

D. Uzywa¢ Oprogramowania w sposob niedozwolony w niniejszej Umowie licencyjnej.
2. Funkcje Oprogramowania i aktualizacja jego sktadnikow:

A. Uzytkownik ma prawo otrzymywac aktualizacje funkcji Oprogramowania, o ile firma
Symantec, wedlug wlasnego uznania, udostepni takie aktualizacje w Okresie
obowiazywania ustugi. Firma Symantec stale pracuje nad poprawa tatwosci obstugi i
wydajnosci swoich produktow i ustug. W celu udoskonalenia oprogramowania firma
Symantec moze w dowolnym czasie oraz wedlug wlasnego uznania i bez uprzedzenia
dodawa¢, modyfikowac lub usuwaé funkcje Oprogramowania.

B. Oprogramowanie moze zawiera¢ sktadniki, ktére wymagaja okresowej aktualizacji, w
tym migdzy innymi nastgpujace oprogramowanie: oprogramowanie antywirusowe i
zapobiegajace dziatalnosci przestepczej wykorzystujace aktualizowane definicje
wirusow, oprogramowanie zabezpieczajace przed oprogramowaniem typu ,,spyware”
wymagajace aktualizowanych definicji programow typu ,,spyware”, oprogramowanie
antyspamowe wykorzystujace aktualizowane reguty antyspamowe, oprogramowanie do
filtrowania tresci 1 powstrzymujace ataki typu ,,phishing” wykorzystujace aktualizowane
listy adresow URL, oprogramowanie zapor ogniowych wykorzystujace aktualizowane
reguty zapory, oprogramowanie do oceny bezpieczenstwa wykorzystujace aktualizowane
dane o lukach zabezpieczen oraz oprogramowanie do uwierzytelniania witryn sieci
WWW wykorzystujace aktualizowane listy uwierzytelnionych witryn internetowych. Te
aktualizacje nazywane sa zbiorczo ,,Aktualizacjami sktadnikow oprogramowania” (lub w
innych miejscach ,,Aktualizacjami ochrony” albo ,,Aktualizacjami zabezpieczen”).
Uzytkownik ma prawo otrzymywac¢ Aktualizacje sktadnikow Oprogramowania w
Okresie obowiazywania ustugi.

3. Instalacja produktu, wymagana aktywacja:

A. Podczas procesu instalacji Oprogramowania moze nastgpi¢ odinstalowanie lub
zablokowanie innych produktéw zabezpieczajacych lub ich funkcji, jezeli takie produkty
lub funkcje bgda niezgodne z Oprogramowaniem lub w celu zwigkszenia jego
funkcjonalnosci.

B. W niniejszym Oprogramowaniu mogly zosta¢ zastosowane srodki technologiczne,
ktorych celem jest uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego korzystania z
niego. Uzytkownik wyraza zgodg na stosowanie tych srodkow przez firm¢ Symantec w



celu jej ochrony przed nielegalnym uzytkowaniem oprogramowania. Niniejsze
Oprogramowanie moze zawiera¢ technologie ograniczajaca mozliwos$¢ instalowania i
odinstalowywania Oprogramowania w komputerze do okreslonej, skonczonej liczby razy
na skonczonej liczbie komputerow. Niniejsza Umowa licencyjna i Oprogramowanie
zawierajace technologi¢ ograniczajaca moga wymagacé aktywacji w sposob
przedstawiony w Dokumentacji. W takim przypadku przed aktywacja oprogramowanie
bedzie dziata¢ tylko przez okreslony okres. W celu potwierdzenia autentyczno$ci
Oprogramowania podczas aktywacji moze by¢ wymagane podanie za posrednictwem
Internetu unikatowego kodu aktywacji dostarczonego wraz z Oprogramowaniem oraz
informacji o konfiguracji komputera w postaci kodu alfanumerycznego. W razie
niedokonania aktywacji w czasie okreslonym w Dokumentacji lub komunikatach
wyswietlanych przez Oprogramowanie jego dziatanie zostanie wstrzymane do chwili
przeprowadzenia aktywacji, po ktorej zostanie przywrdcone. W przypadku, gdy nie
mozna dokona¢ aktywacji Oprogramowania przez Internet lub za pomoca jakiejkolwiek
innej metody okreslonej podczas procesu aktywacji, Uzytkownik moze skontaktowac si¢
z Centrum obstugi klientow firmy Symantec, korzystajac z informacji udostgpnianych
przez firmg Symantec podczas aktywacji lub przedstawionych ponize;j.

4. Funkcja tworzenia kopii zapasowych online:

W Oprogramowaniu dostgpna jest funkcja tworzenia kopii zapasowych online
umozliwiajaca przechowywanie 1 pobieranie za posrednictwem Internetu plikow
Uzytkownika znajdujacych si¢ w systemie firmy Symantec podczas Okresu
obowiazywania ustugi (,,Funkcja tworzenia kopii zapasowych online”). 1lo$¢
przechowywanych w systemie danych jest uzalezniona od ilo$ci miejsca na kopie
zapasowe uzyskanego wraz z Oprogramowaniem oraz (lub) miejsca dodatkowo
zakupionego przez Uzytkownika. Jesli Uzytkownik postanowi korzystac z funkcji Kopia
zapasowa online, musi ukonczy¢ proces aktywacji tej funkcji w Oprogramowaniu. W
przypadku zainstalowania nowszej wersji Oprogramowania w Okresie obowigzywania
ustugi moze by¢ wymagana ponowna aktywacja funkcji Kopia zapasowa online przy
uzyciu adresu e-mail podanego podczas pierwszej procedury aktywacii.

A. Konto Norton Account. Do uzyskania dostgpu do Funkcji tworzenia kopii zapasowych
online i korzystania z niej jest wymagane posiadanie aktywnego konta Norton Account w
systemie firmy Symantec (,,Konto Norton Account”). Jesli Uzytkownik nie ma Konta
Norton Account, konieczna jest rejestracja umozliwiajaca utworzenie Konta Norton
Account wymaganego do korzystania z Funkcji tworzenia kopii zapasowych online.
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci swojego hasta
dostepu do Konta Norton Account.

B. Polaczenia komunikacyjne i dostgpnos¢ Funkcji tworzenia kopii zapasowych online.
Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za pozyskanie i zapewnienie ciagtosci
dziatania ustug 1 urzadzen internetowych lub telekomunikacyjnych wymaganych do
korzystania z Funkcji tworzenia kopii zapasowych online. Funkcja tworzenia kopii
zapasowych online jest dostarczana w takim stanie, w jakim si¢ znajduje i w jakim jest
dostgpna. Firma Symantec nie odpowiada za jakiekolwiek przestoje zwiazane z



dzialaniem Funkcji tworzenia kopii zapasowych online spowodowane zasadna 1
zaplanowana przerwa konserwacyjna, przerwa w celu usunigcia krytycznych probleméw
lub czynnikami niezaleznymi od firmy Symantec.

C. Postepowanie i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika oraz zachowanie zgodnosci ze
stosownymi przepisami prawnymi. Korzystanie z Funkcji tworzenia kopii zapasowych
online, facznie z przesytaniem wszelkich wybranych przez Uzytkownika danych w celu
ich przechowywania za posrednictwem Funkcji tworzenia kopii zapasowych online
(,,Dane”), podlega wszelkim stosownym przepisom lokalnym, stanowym, panstwowym i
mig¢dzynarodowym, w tym miedzy innymi przepisom prawa eksportowego Stanow
Zjednoczonych. Uzytkownik zobowiazuje si¢ przestrzega¢ wszelkich wlasciwych praw,
przepisdw 1 wymagan opisanych w Dokumentacji lub w odpowiednich dokumentach
transakcyjnych otrzymanych od autoryzowanego sprzedawcy oraz (a) nie uzywac funkcji
Kopia zapasowa online do celow niezgodnych z prawem, (b) nie przesyta¢ ani nie
przechowywac¢ materiatdow mogacych narusza¢ prawa wilasnosci intelektualnej lub inne
prawa podmiotow trzecich, ani materiatow nielegalnych, naruszajacych dobro innych
podmiotow, zniestawiajacych, naruszajacych dobre imi¢ lub naruszajacych prywatnosé¢
innych podmiotéw; (c) nie przesyta¢ ani nie przechowywac¢ danych nalezacych do innych
podmiotdéw bez uprzedniego uzyskania od wlasciciela danych wszystkich wymaganych
przez prawo zezwolen na przesytanie danych do firmy Symantec w celu przechowywania
w USA; (d) nie przesyta¢ zadnych materialow zawierajacych oprogramowanie wirusowe
lub inny destrukcyjny kod komputerowy, plikow lub programoéw takich jak konie
trojanskie, robaki internetowe lub bomby czasowe; (e) nie zaktocaé ani nie przerywac
dziatania serwerdéw lub sieci potaczonych z funkcja Kopia zapasowa online; (f) nie
podejmowac préb uzyskania nieupowaznionego dostgpu do funkcji Kopia zapasowa
online, kont innych uzytkownikow funkcji Kopia zapasowa online ani systemow
komputerowych lub sieci potaczonych z funkcja Kopia zapasowa online.

Powyzsze zobowiazania dotyczace uzywania Funkcji tworzenia kopii zapasowych online
odnosza si¢ do wszelkiego rodzaju zastosowan Funkcji tworzenia kopii zapasowych
online zwiazanych z Kontem Norton Account Uzytkownika. Uzytkownik ponosi
wytaczna odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa online oraz Dane
przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online w zwiazku z
kontem Norton Account Uzytkownika.

D. Zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscia odszkodowawcza. W maksymalnym
zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Uzytkownik bedzie wynagradza¢ straty
oraz chroni¢ firm¢ Symantec, jej podmioty nadrzedne, podmioty zalezne, filie,
urzednikow, dyrektoréw, pracownikow i przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami
podmiotow trzecich, zadaniami, kosztami, szkodami, stratami, odpowiedzialnoscia
prawna i wydatkami, wlacznie z kosztami prawnymi, wynikajacymi z roszczen
podmiotow trzecich lub w zwiazku z uzytkowaniem funkcji Kopia zapasowa przy uzyciu
konta Norton Account Uzytkownika, w tym, bez ograniczen, przed odpowiedzialno$cia
prawna wynikajaca w zwiazku z Danymi przesytanymi lub przechowywanymi przy
uzyciu funkcji Kopia zapasowa online w zwiazku z kontem Norton Account
Uzytkownika.



E. Zawieszenie lub odebranie prawa uzytkowania. Po uptywie Okresu obowiazywania
ustugi Uzytkownik traci prawo do korzystania z Funkcji tworzenia kopii zapasowych
online. W przypadku niedotrzymania lub uzasadnionego podejrzenia niedotrzymania
niniejszych warunkow 1 postanowien albo w razie jakiegokolwiek innego niewlasciwego
uzycia funkcji Kopia zapasowa online firma Symantec moze, wedtug wlasnego uznania,
bezzwlocznie zawiesi¢ lub odebra¢ prawo Uzytkownika do korzystania z funkcji Kopia
zapasowa online w Okresie obowiazywania ustugi. Po uptywie lub przerwaniu Okresu
obowiazywania ustugi:

- Dane przechowywane w miejscu na kopie zapasowe otrzymanym wraz z
Oprogramowaniem moga zosta¢ usunigte.

- Firma Symantec nie ma obowiazku utrzymywania tych danych, przestania ich do
Uzytkownika lub 0séb trzecich ani ich przenoszenia do innej ustugi tworzenia kopii
zapasowych lub na inne konto.

- Uzytkownik traci mozliwo$¢ przechowywania danych w zakupionym oddzielnie
dodatkowym miejscu do czasu odnowienia Okresu obowigzywania ushugi.

F. Rozne postanowienia. Firma Symantec nie ma obowiazku monitorowania
wykorzystania Funkcji tworzenia kopii zapasowych online ani Danych przesytanych i
przechowywanych za posrednictwem tej funkcji. W maksymalnym zakresie dozwolonym
przez obowiazujace prawo oraz niezaleznie od postanowien punktu 3 w ustgpie 6 ponizej
firma Symantec zastrzega sobie prawo do nieprzerwanego monitorowania, przegladania,
zachowywania 1 (lub) ujawniania wszelkich Danych lub innych informacji, o ile beda
tego wymagac stosowne ustawy 1 przepisy prawa, a takze w zwiazku z procedurami
sadowymi lub na Zadanie organu administracji panstwowej badz w celu zbadania
dowolnego przypadku uzycia lub w razie zaistnienia podejrzenia naruszenia postanowien
niniejszej Umowy licencyjneyj.

5. Wsparcie techniczne:

W zwiazku z korzystaniem z Oprogramowania Uzytkownik moze uzyska¢ dostgp do
okreslonych ustug wsparcia technicznego oferowanych wraz z Oprogramowaniem.
Ustugi te moga obejmowac rozmowg za posrednictwem komunikatora internetowego z
agentem wsparcia technicznego i (lub) pomoc takiego agenta udzielang za pomoca
zdalnego dostepu do komputera (tego rodzaju pomoc techniczna §wiadczona w ramach
niniejszego Oprogramowania jest w niniejszej Umowie licencyjnej okreslana jako
»Wsparcie techniczne). Tego rodzaju Wsparcia technicznego firma Symantec bedzie
udziela¢ wedle wtasnego uznania bez jakichkolwiek gwarancji ani r¢kojmi. Wytacznie
obowiazkiem Uzytkownika jest sporzadzenie kopii zapasowych wszystkich posiadanych
danych i oprogramowania przed skorzystaniem ze Wsparcia technicznego. W trakcie
swiadczenia Wsparcia technicznego firma Symantec moze uznac, ze rozwiazanie
problemu wykracza poza zakres Wsparcia technicznego. Firma Symantec zastrzega sobie
prawo do odmowy udzielenia, zawieszenia lub wypowiedzenia Wsparcia technicznego.



6. Prywatno$¢, ochrona danych:

Od czasu do czasu Oprogramowanie moze gromadzi¢ pewne informacje z komputera, w
ktorym jest zainstalowane, migedzy innymi:

- Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa oraz adresy URL
odwiedzonych witryn internetowych, ktore zostang uznane za potencjalnie fatszywe.
Adresy URL moga zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacj¢ Uzytkownika.
Informacje te moga zosta¢ uzyskane bez zgody Uzytkownika za posrednictwem
potencjalnie fatszywych witryn. Informacje te sa gromadzone przez firmg Symantec w
celu oferowania funkcji oprogramowania, a takze na potrzeby oceny i poprawy zdolnosci
jej produktéw do wykrywania destrukcyjnych dziatan, potencjalnie falszywych stron
WWW i innych zagrozen bezpieczenstwa w Internecie.

- Adresy URL odwiedzanych stron, jak rowniez stowa kluczowe i wyniki wyszukiwania,
jedynie jesli wlaczona jest funkcja Norton Safe Web. Firma Symantec gromadzi te
informacje w celu zapewnienia ochrony i1 przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen
i ryzyka zwiazanego z okreslona witryna przed jej wy$wietleniem oraz informowania o
nich.

- Pliki wykonywalne zidentyfikowane jako potencjalnie destrukcyjne, wraz z informacja
o dzialaniach podjetych przez te pliki w czasie instalacji. Sa one przesytane do firmy
Symantec przy uzyciu funkcji Oprogramowania stuzacej do automatycznego przesytania.
Pobierane pliki moga zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacjg Uzytkownika,
ktore zostaly uzyskane przez programy destrukcyjne bez jego zgody. Pliki tego typu sa
gromadzone przez firm¢ Symantec jedynie w celu poprawy zdolnosci jej produktow do
wykrywania destrukcyjnych dziatan. Taka funkcje automatycznego przesytania mozna
wylaczy¢ po instalacji przez wykonanie instrukcji zawartych w Dokumentacji
stosownych produktow.

- Nazwa nadana komputerowi podczas instalacji systemu operacyjnego. Pobrana nazwa
bedzie uzywana przez firmg¢ Symantec jako nazwa konta dla tego komputera. Przy jej
uzyciu mozna uzyska¢ dostep do dodatkowych ustug i (lub) mozliwos¢ korzystania z
okreslonych funkcji Oprogramowania. Nazwe konta mozna zmieni¢ w dowolnym
momencie po zainstalowaniu Oprogramowania (zalecane).

- Informacje o stanie dotyczace instalacji 1 obstugi Oprogramowania. Informacje te
pomagaja firmie Symantec ustali¢, czy instalacja Oprogramowania zostata pomyslnie
ukonczona, a takze czy w Oprogramowaniu wystapit btad. Informacje o stanie moga
zawiera¢ szczegoly umozliwiajace identyfikacj¢ jedynie wowczas, gdy takie dane sa
zawarte w nazwie pliku lub folderu wykrytego przez Oprogramowanie podczas instalacji
lub wystapienia btgdu. Informacje o stanie sa gromadzone przez firm¢ Symantec w celu
oszacowania 1 zwigkszenia liczby udanych instalacji jej produktow. Firma Symantec
moze rowniez uzywac tych informacji w celu optymalizacji swoich stron internetowych.



- Informacje zawarte w wiadomosciach e-mail wysytane za posrednictwem
Oprogramowania do firmy Symantec w celu zgtoszenia spamu lub wiadomosci
zidentyfikowanych jako spam. Te wiadomosci e-mail moga zawiera¢ informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ uzytkownika i beda wysytane do firmy Symantec jedynie za
jego zgoda, a nie automatycznie. W przypadku wysytania takich wiadomosci do firmy
Symantec zostana one uzyte jedynie w celu ulepszenia mozliwosci wykrywania
oferowanych przez technologie antyspamowe firmy Symantec.

- Informacje zawarte w raporcie, ktory Uzytkownik moze wysta¢ za posrednictwem
Oprogramowania do firmy Symantec w przypadku wystapienia problemu w
Oprogramowaniu. Taki raport zawiera informacje zaréwno o stanie Oprogramowania, jak
i komputera Uzytkownika w momencie wystapienia problemu w Oprogramowaniu.
Informacje o stanie komputera Uzytkownika moga obejmowac jezyk systemu, ustawienia
regionalne 1 wersj¢ systemu operacyjnego, jak rowniez informacje o uruchomionych
procesach wraz z ich stanem i wydajnos$cia oraz dane z plikow i folderow otwartych w
momencie wystapienia problemu w Oprogramowaniu. Informacje moga zawiera¢
szczegoty umozliwiajace identyfikacje, gdy takie dane sa zawarte w nazwach plikow lub
folderéw otwartych podczas wystapienia problemu w Oprogramowaniu. Te informacje
beda wysylane do firmy Symantec jedynie za zgoda Uzytkownika, a nie automatycznie.
Informacje sa gromadzone przez firm¢ Symantec w celu usunigcia danego problemu oraz
poprawy jakosci dziatania produktéw firmy Symantec.

- Adres IP (Internet Protocol) i (lub) adres MAC (Media Access Control), a takze
identyfikator komputera, w ktorym zostato zainstalowane Oprogramowanie, w celu
umozliwienia dziatania Oprogramowania na potrzeby administracji licencjami.

- Inne ogolne dane statystyczne wykorzystywane do analizy produktéw oraz w celu
poprawy ich funkcjonalnosci.

O ile nie zostaly wyraznie okreslone jako opcjonalne, gromadzone informacje wskazane
powyzej sa niezbgdne w celu prawidlowego dziatania wszystkich funkcji produktéw
firmy Symantec.

Informacje moga by¢ przesytane do grupy Symantec w Stanach Zjednoczonych lub w
innych krajach, w ktorych przepisy dotyczace ochrony danych nie sa tak restrykcyjne, jak
w miejscu pobytu Uzytkownika (w tym w Unii Europejskiej), i moga by¢ udostgpniane
pracownikom lub wykonawcom firmy Symantec wytacznie na potrzeby wykorzystania
do celéw opisanych powyzej. W tych samych celach informacje moga by¢ udostgpniane
partnerom i dostawcom przetwarzajacym dane w imieniu firmy Symantec. Firma
Symantec podjeta odpowiednie dziatania, aby w razie przekazywania zgromadzonych
informacji zapewni¢ im odpowiedni poziom ochrony.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami firma Symantec zastrzega sobie prawo do
wspoOtpracy w czasie postgpowan sadowych 1 wszelkich innych dochodzen dotyczacych
eksploatacji niniejszego Oprogramowania, a przeprowadzanych przez instytucje
powolane do egzekwowania prawa. Oznacza to, ze firma Symantec moze udostgpnic



dokumenty i informacje zwigzane z wezwaniem sagdowym lub dochodzeniem organow
$cigania badz innych organow wtadzy. Wspierajac rozwdj wykrywalnosci zagrozen
bezpieczenstwa w Internecie, zapobieganie im oraz zwigkszanie §wiadomosci na ich
temat, firma Symantec moze udostepnia¢ okreslone informacje organizacjom badawczym
oraz innym dostawcom oprogramowania zabezpieczajacego. Firma Symantec moze takze
wykorzystywac statystyki uzyskane na podstawie tych informacji, aby monitorowac
zagrozenia bezpieczenstwa i publikowac raporty na temat tendencji w zagrozeniach.
Uzywajac Oprogramowania, Uzytkownik wyraza zgodg na gromadzenie, przekazywanie,
przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firm¢ Symantec w
wymienionych wyzej celach.

Ponadto wszelkie Dane przesylane lub przechowywane przez Uzytkownika za
posrednictwem Funkcji tworzenia kopii zapasowych online sa przesytane do serwerow
znajdujacych si¢ w krajach, w ktorych obowiazujace przepisy dotyczace ochrony danych
moga nie by¢ tak restrykcyjne jak w miejscu pobytu Uzytkownika (w tym migdzy innymi
w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej). Te serwery sa wlasno$cia innej firmy,
zwiazanej z firma Symantec umowa dotyczaca przetwarzania i ochrony Danych
Uzytkownika, 1 sa przez nia utrzymywane. Wszelkie informacje na temat przetwarzania
swoich Danych Uzytkownik moze uzyskaé, kontaktujac si¢ z Centrum obstugi klientow
firmy Symantec przy uzyciu danych adresowych podanych w ustgpie 12.

7. Szescédziesigciodniowa (60) gwarancja zwrotu pienigdzy:

Uzytkownik bedacy pierwotnym licencjobiorca tej kopii Oprogramowania, ktory z
jakiegokolwiek powodu nie jest z niego w pelni zadowolony, powinien zaprzestac jego
uzytkowania 1 w ciagu szes¢dziesigciu (60) dni od daty otrzymania Oprogramowania
skontaktowac sig z Centrum obstugi klientoéw firmy Symantec przy uzyciu danych
adresowych zawartych w ustgpie 12 niniejszej] Umowy celem uzyskania informacji na
temat otrzymania zwrotu kwoty jego zakupu. Jesli Oprogramowanie nie bgdzie
uszkodzone, Uzytkownik bedzie zobowiazany pokry¢ koszty zwrotu Oprogramowania do
firmy Symantec, wraz z ewentualnymi naleznymi podatkami. Jesli uzytkownik jest
klientem indywidualnym, tzn. korzysta z oprogramowania w celach osobistych,
niekomercyjnych, poza wlasng czy jakakolwiek inna firma, oraz nie korzysta z niego w
celach zarobkowych czy zawodowych (,,Klient indywidualny”), nie ma to wptywu na
jego prawa konsumenckie.

8. Odpowiedzialno$¢ wobec Klientow biznesowych:

Postanowienia niniejszego ustepu 8 nie dotycza Klientow indywidualnych. Odpowiednie
informacje znajduja si¢ w ustgpie 9.

Postanowienia ustgpu 8 dotycza Klientow biznesowych, tzn. korzystajacych z
Oprogramowania w ramach prowadzonej dziatalno$ci, w celach zarobkowych lub w
ramach wykonywania zawodu (,,Klient biznesowy”), niezaleznie od tego, czy
zaakceptowali Oprogramowanie.



A. Firma Symantec gwarantuje, ze no$nik produkcji firmy Symantec, na ktorym
rozpowszechniane jest Oprogramowanie, bedzie wolny od uszkodzen w okresie
sze$édziesigciu (60) dni od daty dostawy Oprogramowania. W przypadku naruszenia
warunkow tej gwarancji jedyna rekompensata dla Uzytkownika bedzie, wedlug uznania
firmy Symantec, wymiana wszystkich uszkodzonych no$nikéw zwroconych firmie
Symantec w okresie gwarancyjnym lub zwrot kwoty zaptaconej za Oprogramowanie.
Firma Symantec nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie spetnia¢é wymagania
Uzytkownika, ze jego dziatanie bgdzie nieprzerwane ani ze Oprogramowanie bgdzie
wolne od bledow. W celu uniknigcia nieporozumien zaznacza sig, iz stowo
»Oprogramowanie” w poprzedzajacym zdaniu odnosi si¢ mi¢dzy innym do Funkcji
tworzenia kopii zapasowych online i Wsparcia technicznego.

B. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
POWYZSZA GWARANCJA JEST WYLACZNA GWARANCIJA I ZASTEPUJE
WSZYSTKIE INNE GWARANCJE, ZAROWNO WYRAZNE JAK I
DOROZUMIANE, LACZNIE Z DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI
ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI I PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
FIRMA SYMANTEC NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI
NIENARUSZALNOSCI PRAW WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ.

C. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO W
ZADNYM PRZYPADKU FIRMA SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCY NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI (NA SKUTEK ZANIEDBANIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ CZYNNEJ CZY Z INNEGO TYTULU)
ZA UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, ZLECEN, PRZEWIDYWANYCH
0OSZCZEDNOSCI BADZ USZKODZENIE LUB UTRATE DANYCH, POWSTALE W
WYNIKU KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI SKORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA (W TYM, ALE NIE TYLKO, Z FUNKCJI TWORZENIA
KOPII ZAPASOWYCH ONLINE ORAZ ZE WSPARCIA TECHNICZNEGO), ANI ZA
SZKODY NADZWYCZAJNE, WTORNE, POSREDNIE LUB PODOBNE, NAWET
JESLI FIRMA SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCY ZOSTALI
POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA TAKICH SZKOD.

D. W ZADNYM PRZYPADKU ODSZKODOWANIE OD FIRMY SYMANTEC LUB
JEJ LICENCJODAWCOW NIE MOZE PRZEKROCZYC OPLATY UISZCZONEJ
PRZEZ UZYTKOWNIKA W ODPOWIEDNIM OKRESIE OBOWIAZYWANIA
USLUGI.

E. Firma Symantec ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika bez ograniczenia
wysokosci odszkodowania w przypadku: (a) poniesienia przez niego $mierci lub obrazen
ciata w wyniku zaniedbania ze strony firmy Symantec lub (b) ponoszenia przez niego
szkod w wyniku niezgodnego z prawem dziatania firmy Symantec.

F. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi pelne porozumienie migdzy Uzytkownikiem i
firma Symantec w zwiazku z Oprogramowaniem oraz: (1) zastgpuje wszystkie poprzednie
lub istniejace rownoczesnie ustne lub pisemne porozumienia, oferty oraz oswiadczenia



zwiazane z jej trescia (poza przypadkami swiadomego wprowadzenia w btad) i (ii) jest
nadrze¢dna w stosunku do wszelkich pozostajacych z nia w sprzecznosci lub dodatkowych
warunkow jakichkolwiek ofert, zaméowien, zaswiadczen lub podobnych §rodkow
komunikacji mi¢dzy stronami.

9. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientow indywidualnych:

Postanowienia niniejszego ustgpu 9 dotycza Klientow indywidualnych. Prosimy o
doktadne zapoznanie si¢ z nimi. Ustgp 9 nie dotyczy Klientow biznesowych.

A. Firma Symantec ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika bez ograniczenia
wysokosci odszkodowania w przypadku: (a) poniesienia przez niego $Smierci lub obrazen
ciala w wyniku zaniedbania ze strony firmy Symantec lub (b) ponoszenia przez niego
szkod w wyniku niezgodnego z prawem dziatania firmy Symantec. Poza gwarancja
udzielang Uzytkownikowi zgodnie z ustgpem 7 1 prawami przystugujacymi mu jako
Klientowi indywidualnemu firma Symantec nie udziela zadnych innych gwarancji w
stosunku do Oprogramowania.

B. Zgodnie z poprzednimi postanowieniami niniejszego ustgpu 9 firma Symantec nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za jakiekolwiek szkody bedace
niemozliwymi do przewidzenia skutkami naruszenia przez firm¢ Symantec postanowien
Umowy licencyjnej po rozpoczeciu jej obowiazywania. Jako Klient indywidualny
Uzytkownik bedzie korzystal z oprogramowania w celach niekomercyjnych. W zwiazku
z powyzszym firma Symantec nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za
ewentualng utrate zyskow, przychodow, spodziewanych oszczgdnosci, zlecen lub czasu
w zwiazku z korzystaniem przez niego lub niemozliwo$cia korzystania z
Oprogramowania (w tym, ale nie tylko, z Funkcji tworzenia kopii zapasowych online
oraz ze Wsparcia technicznego).

C. Zdecydowanie zaleca sig czgste wykonywanie kopii zapasowych danych.
D. Uzytkownik w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za ograniczenie strat.
10. Przepisy dotyczace eksportu:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie oraz zwigzane z nim dane
techniczne i ustugi (zbiorczo zwane ,,Technologia podlegajaca kontroli”’) moga podlegaé
przepisom importowym i eksportowym USA, a w szczegdlnosci przepisom Export
Administration Regulations (EAR), oraz przepisom kazdego kraju, w ktérym
Technologia podlegajaca kontroli jest przedmiotem importu lub reeksportu. Nabywca
zgadza sig¢ przestrzega¢ wszelkich stosownych przepisow prawa i nie bedzie eksportowaé
zadnej Technologii podlegajacej kontroli wbrew prawu Standéw Zjednoczonych ani
wwozi¢ jej do zadnych niedozwolonych krajoéw, przekazywa¢ osobom indywidualnym
lub podmiotom, co do ktorych wymagana jest licencja eksportowa lub inna zgoda
organdéw administracji panstwowej. Zabroniony jest zaréwno eksport, jak i reeksport
wszystkich produktéw firmy Symantec do Kuby, Korei Péinocnej, Iranu, Syrii i Sudanu



oraz do kazdego kraju objgtego stosownymi sankcjami handlowymi. ZGODNIE Z
PRAWEM STANO W ZJEDNOCZONYCH ZABRONIONE JEST
UZYTKOWANIE LUB ULATWIENIE WYKORZYSTANIA PRODUKTOW
FIRMY SYMANTEC DO WSZELKICH DZIALAN ZWIAZANYCH MIEDZY
INNYMI Z PROJEKTOWANIEM, OPRACOWYWANIEM, PRODUKCJA,
PRZEPROWADZANIEM SZKOLEN LUB TESTOWANIEM MATERIALOW
CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH LUB JADROWYCH, A TAKZE
POCISKOW, ZDALNIE STEROWANYCH SAMOLOTOW BEZZALOGOWYCH
LUB RAKIET ZDOLNYCH DO PRZENOSZENIA BRONI MASOWEGO
RAZENIA.

11. Informacje ogdlne:

Niniejsza Umowa Licencyjna podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Zadne zapisy
niniejszej Umowy licencyjnej nie umniejszaja jakichkolwiek uprawnien Uzytkownika
wynikajacych z obowiazujacych przepisow o ochronie praw konsumentoéw lub innych
stosownych przepisow, ktorym podlega Uzytkownik, a ktorych nie mozna wylaczy¢ za
pomoca umowy. W razie naruszenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek warunku
Umowy licencyjnej zostanie ona rozwigzana. Uzytkownik powinien wowczas zaprzestac
uzywania Oprogramowania i zniszczy¢ wszystkie posiadane kopie Oprogramowania i
Dokumentacji. Zastrzezenia gwarancyjne 1 dotyczace szkod oraz ograniczenia
odpowiedzialno$ci nie wygasaja. Zmiany niniejszej Umowy licencyjnej moga by¢
okreslone jedynie w Dokumentacji lub w dokumencie na pi$mie podpisanym zaréwno
przez Uzytkownika, jak 1 przez firm¢ Symantec.

12. Centrum obstugi klientow firmy Symantec:

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z niniejsza Umowa licencyjna lub
poruszajacych jakiekolwiek inne kwestie dotyczace firmy Symantec odpowiednie
informacje mozna uzyska¢ pod nastgpujacymi adresami: (i) Symantec Consumer
Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius
Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia. Mozna takze odwiedzi¢ witryng wsparcia
technicznego dla danego kraju lub regionu pod adresem
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

13. IncoTerms:

Jesli Uzytkownik zawart niniejsza Umowg licencyjna w celach zwiazanych z
prowadzona dziatalnos$cia, handlem lub zawodem, wowczas kwalifikuje si¢ jako klient
biznesowy i oprogramowanie zostaje mu dostarczone na zasadach ExWorks (EXW) z
punktu wysytkowego firmy Symantec (ICC INCOTERMS 2000).
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