LICENCNi SMLOUVA NORTON
Norton AntiVirus / Norton Internet Security / Norton 360

DULEZITE: PRED POUZITIM SOFTWARU (JAK JE DEFINOVANO NIZE) SI POZORNE PRECTETE
PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY (DALE JEN ,LICENCNi SMLOUVA®). SPOLECNOST
SYMANTEC CORPORATION, POKUD SE NACHAZITE V SEVERNi NEBO JIZNI AMERICE, NEBO
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, POKUD SE NACHAZITE V ASIJSKO-TICHOMORSKE OBLASTI
NEBO V JAPONSKU, NEBO SYMANTEC LIMITED, POKUD SE NACHAZITE V EVROPE, NA
STREDNIM VYCHODE NEBO V AFRICE, (DALE JAKO ,SPOLECNOST SYMANTEC®) UDELUJE
LICENCI K TOMUTO SOFTWARU VAM JAKO JEDNOTLIVCI, SPOLECNOSTI NEBO PRAVNICKE
OSOBE, KTERA BUDE SOFTWARE POUZIVAT (DALE POUZE OSLOVENi ,VY), POUZE ZA
PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY. JEDNA SE O
PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI VAMI A SPOLECNOSTiI SYMANTEC. OTEVRENIM
TOHOTO BALENI, PORUSENIM PECETI NEBO KLEPNUTIM NA TLACITKO ,| AGREE* (SOUHLASIM)
NEBO ,YES“ (ANO) NEBO JINYM PROJEVEM SOUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU NEBO
NACTENIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI TETO LICENCNi SMLOUVY.
JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLEPNETE NA TLACITKO ,CANCEL“
(STORNO) NEBO ,NO“ (NE) NEBO ,CLOSE WINDOW* (ZAVRIT OKNO) NEBO JINYM ZPUSOBEM
VYJADRETE NESOUHLAS, SOFTWARE DALE NEPOUZIVEJTE A S VYUZITIM KONTAKTNICH
UDAJU UVEDENYCH V CASTI 11 TETO LICENCNi SMLOUVY SE OBRATTE DO SEDESATI (60) DNU
ODE DNE ZAKOUPENI ROCNIHO PREDPLATNEHO NEBO DO TRICETI (30) DNU NASLEDUJICICH
PO DATU ZAKOUPENi MESICNIHO PREDPLATNEHO NA SVEHO DODAVATELE NEBO NA
ZAKAZNICKY SERVIS SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERY VAM SDELi INFORMACE O
MOZNOSTECH NAVRACENi PENEZ ZAPLACENYCH ZA AKTUALNIi DOBU TRVANIi SLUZBY
(DEFINOVANO NIZE).

1. Licence:

Software (v€etné v3ech funkci a sluzeb, které jsou jeho soulasti) a dokumentace k softwaru (v€etné
vSech dalSich soucasti dodavky) (,dokumentace®), které jsou soudasti této licenéni smlouvy (souhrnné
~Software®), jsou majetkem spole¢nosti Symantec nebo jejich poskytovatelt licenci a jsou chranény
autorskymi pravy. Ackoliv spoleénost Symantec je nadale vlastnikem softwaru, pfijetim licen&ni smlouvy
Vam vzniknou urcita prava na vyuzivani softwaru v pribéhu doby trvani sluzby. ,Doba trvani sluzby*
zacina bud a) k datu prvni instalace kopie softwaru do pocitaCe, mobilniho telefonu nebo mobilniho
vypocetniho zafizeni (dale jako ,Zafizeni“), nebo b) pokud jste software obdrzeli jako soucast nabidky
vice produktl, k datu prvni instalace kopie softwaru nebo jakéhokoliv softwarového produktu ¢i mobilni
aplikace obsazené v takové nabidce do zafizeni. Doba trvani sluzby trva po dobu uvedenou v
dokumentaci nebo pfisludné transak&éni dokumentaci od autorizovaného distributora &i prodejce, u néhoz
jste software ziskali. Software se na konci doby trvani sluzby muze automaticky deaktivovat a stat se
nefunkénim a Vy nebudete opravnéni ziskdvat jakékoli aktualizace funkci €i obsahu softwaru bez
obnoveni doby trvani sluzby. PfihlaSeni k obnoveni doby trvani sluzby bude v souladu se zasadami
podpory spole¢nosti Symantec dano k dispozici na adrese
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp.

Tato licence se vztahuje na vSechna vydani, revize, aktualizace nebo vylepSeni softwaru, které Vam
spoleCnost Symantec poskytne. S vyjimkou zmén uvedenych v dokumentaci a s vyhrazenim prava
spole¢nosti Symantec ukondit platnost, jestlize poruSite podminky v &asti 9, mate podle této licenéni
smlouvy nasledujici prava a povinnosti tykajici se vyuzivani tohoto softwaru.

V prubéhu doby trvani sluzby muazete:

A. PouZivat jednu kopii softwaru na jednom zafizeni. Pokud je v dokumentaci nebo v pfisludné
dokumentaci transakce od autorizovaného distributora nebo prodejce, od kterého jste software ziskali,
uveden vétsi pocet kopii nebo zafizeni, mizete software pouzivat v souladu s témito specifikacemi.

B. Vytvofit jednu kopii softwaru pro ucely zalohovani nebo archivace nebo zkopirovat software na pevny
disk zafizeni a uschovat original pro ucely zalohovani nebo archivace.

C. Pouzivat software v siti za pfedpokladu, ze mate kopii s udélenou licenci softwaru pro kazdé zafizeni,
které ma k softwaru pfistup prostfednictvim této sité.

D. Trvale prevést vSechna prava k softwaru, ktery jste ziskali pouze na fyzickém médiu, jez vam byla
poskytnuta na zakladé této licenéni smlouvy, na jinou osobu nebo subjekt za pfedpokladu, Ze pfevedete



fyzické médium, na kterém jste software ziskali, neponechate si Zadné kopie softwaru a nabyvatel bude
souhlasit s podminkami této licenéni smlouvy. Casteény prevod Vasich prav podle této licenéni smlouvy
neni povolen. Jestlize Vam napfiklad pfislusna dokumentace dava pravo na pouziti vice kopii softwaru,
bude platny pouze pfevod prav na pouziti vSech téchto kopii softwaru. Bez ohledu na vySe uvedené
nesmite pfevadét kody produktu tykajici se softwaru, které jste ziskali na fyzickém médiu, na zadnou treti
stranu samostatné nebo oddélené od fyzického média. Software nebo jeho kdédy produktu nesmite
prevadét na zadné treti strany, pokud jste software neziskali na fyzickém médiu.

E. Pouzivat software v souladu se v§emi povolenymi zplsoby pouzivani, které mohou byt uvedeny v této
smlouvé.

Osobné nesmite a ani zadné jiné osobé nesmite dovolit:

A. Poskytovat dil&i licenci; pronajimat nebo poskytovat na leasing libovolnou ¢ast softwaru.

B. Provadét zpétnou analyzu softwaru, jeho dekompilaci, pfevod ze strojového koédu, Upravy, preklad,
jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového kédu softwaru nebo z néj vytvaret sekundarni produkty.

C. Pouzivat software jako prostfedek pro spravu, pro ¢asové omezené sdileni, jako poskytovatel sluzeb
nebo pro vybaveni stfediska sluzeb.

D. Pouzivat software jakymkoli jinym zplsobem, nez povoluje tato licenéni smlouva.

2. Aktualizace funkci softwaru a obsahu:

A. V prabéhu doby trvani sluzby mate pravo na ziskavani novych funkci a verzi Softwaru tak, jak je bude
spole¢nost Symantec dle svého vlastniho uvazeni uvolfiovat.  Spole€nost Symantec neustale usiluje o
vylep$eni pouzitelnosti a kvality svych produktd a sluzeb. Za ucéelem optimalizace Softwaru a ziskani
nejaktualnéj§i verzeSoftwaru souhlasite s tim, Ze Software muze stdhnout a nainstalovat nové
aktualizace a verze Softwaru tak, jak je spole¢nost Symantec dle svého vlastniho uvazeni uvolni.
Souhlasite s pfijetim téchto novych aktualizaci a dovolujete spole¢nosti Symantec dodavat tyto nové
aktualizace a verze do vaseho zafizeni. Kromé toho mlze spole¢nost Symantec pozménit podminky,
které se vztahuji na pouzivani Softwaru, tak, aby odpovidaly témto aktualizacim. S témito
aktualizovanymi podminkami souhlasite.

B. Obsah nékterych softwarovych produktl je v ur€itych intervalech aktualizovan véetné, ale nikoli
vyhradné, nasledujiciho softwaru: antivirovy software a software pro ochranu pfed crimewarem pouziva
aktualizované definice virl, software pro ochranu pred spywarem pouziva aktualizované definice
spywaru, software pro ochranu pfed nevyzadanou poStou pouziva aktualizovana pravidla definice
nevyzadané poSty, software pro filtrovani obsahu a ochranu proti phishingu pouziva aktualizované
seznamy adres URL, nékteré produkty brany firewall pouzZivaji aktualizovana pravidla, produkty pro
vyhodnocovani zranitelnosti pouZivaji aktualizovana data o zranitelnych mistech a software pro ovéfeni
webovych stranek pouZziva aktualizované seznamy ovéfenych webovych stranek; souhrnné se tyto
aktualizace nazyvaji ,aktualizace obsahu® (nékdy se alternativhé nazyvaji ,aktualizace ochrany“ nebo
.aktualizace zabezpeceni®). V prubéhu doby trvani sluzby mate narok na ziskavani aktualizaci obsahu
pro software.

3. Instalace produktu a pozadovana aktivace:

A. V priibéhu instalace mize software odinstalovat nebo zakaze jiné bezpeénostni produkty nebo funkce,
pokud jsou tyto produkty nebo funkce nekompatibilni se softwarem, nebo z ddvodu zlepSeni celkové
funkénosti softwaru.

B. V tomto softwaru mohou byt pouzita technologicka opatfeni, jejichz cilem je zabranit nelicencovanému
a neopravnénému pouzivani softwaru. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Symantec mlze tato opatfeni
pouzivat k vlastni ochrané proti softwarovému piratstvi. Software mlze obsahovat omezovaci
mechanizmus, ktery umoZziiuje provést pouze omezeny pocet jeho instalaci a odinstalovani v omezeném
poCtu zafizeni. Tato licencni smlouva a Software s omezovacim mechanizmem mohou vyzadovat
aktivaci, jak dale stanovi pfislusna dokumentace. V takovém pfipadé bude tento software do aktivace
uzivatelem fungovat pouze po omezenou dobu.  Aby mohla byt ovéfena pravost softwaru, mizete byt
pozadani béhem aktivace prostfednictvim Internetu o zadani jedinecného aktivacniho kédu dodaného se
softwarem a konfiguraci zafizeni ve tvaru alfanumerického kédu. Pokud neprovedete aktivaci béhem
omezené doby uvedené v dokumentaci nebo na vyzvu softwaru, pfestane software fungovat, dokud
aktivaci nedokongite. Poté bude funkénost softwaru obnovena. V pfipadé, Ze nemlzZete software



aktivovat prostfednictvim internetu ani jinym zpUsobem uvedenym béhem procesu aktivace, mizete s
vyuzitim informaci poskytnutych spole¢nosti Symantec béhem aktivace nebo nize uvedenym zplsobem
kontaktovat oddéleni sluzeb zakaznikim spolecnosti Symantec.

4. Funkce zalohovani online:

Software mize obsahovat funkci zalohovani online, ktera poskytuje moznost ukladat Vase soubory v
systému spoleCnosti Symantec a obnovovat je ze systému spoleCnosti Symantec prostfednictvim
Internetu v priibéhu Doby trvani sluzby (,Funkce zalohovani online*) v rozsahu daném velikosti mista pro
zalohovani online, které je poskytnuto se Softwarem nebo které dodateéné dokoupite. Pokud se
rozhodnete pouzivat funkci zalohovani online, musite v softwaru provést aktivaci této funkce. V pfipadé,
Ze béhem doby trvani sluzby nainstalujete novéjsi verzi softwaru, mizete byt pozadani, abyste funkci
zalohovani online znovu aktivovali pomoci plvodni e-mailové adresy, kterou jste poskytli béhem
pocate¢ni aktivace.

A. Uget Norton Account. Pro pfistup k funkci zalohovani online a jeji pouZiti je nutny platny t&et Norton
Account spole¢nosti Symantec (,ucet Norton Account®). Pokud nemate u€et Norton Account, abyste
mohli funkci zalohovani online pouzivat, musite provést pfislusnou registraci a tim vytvofit i¢et Norton
Account. Zcela odpovidate za zachovani divérnosti hesla k Vasemu u¢tu Norton Account.

B. Komunika¢ni pfipojeni; dostupnost funkce zalohovani online. Nesete plnou odpovédnost za ziskani a
zachovani internetovych nebo telekomunikaénich sluzeb a zafizeni vyzadovanych k pfistupu k funkci
zalohovani online a k jejimu pouziti. Funkce zalohovani online je poskytnuta ,tak, jak je“ a ,tak, jak je
dostupna“ a spole¢nost Symantec nenese zadnou odpovédnost za nahradu Vasi ztraty nebo Skody
vyplyvajici z docasné nefunkénosti funkce zalohovani online z divodu pfiméfené planované udrzby,
udrzby kvuli zavaznym potizim, nebo zasahu vys$Si moci, na kterou spole¢nost Symantec nema
dostatecny vliv.

C. Chovani a odpovédnost uzivatele; soulad s pfisluSnymi zakony. Pouziti funkce zalohovéani online
(vCetné prenosu jakychkoli dat, ktera se rozhodnete ulozit prostfednictvim funkce zalohovani online (dale
jako ,data“)) se fidi vS8emi pfisluSnymi mistnimi, statnimi, narodnimi a mezinarodnimi zdkony a pfedpisy
vCetné, ale nikoli vyhradné, zakony Spojenych statll o vyvozu . Souhlasite, Zze budete dodrzovat
pfislusné zakony a predpisy a specifikace popsané v dokumentaci nebo v pfislusné dokumentaci
transakce od autorizovaného prodejce, od kterého jste software ziskali, a nebudete (a) funkci zalohovéani
online pouzivat pro nezakonné ucely, (b) pfenaset nebo ukladat materialy, které mohou porusit prava
dudevniho vlastnictvi nebo jind prava tfetich stran nebo které jsou nezakonné, protipravni, hanlivé,
urazlivé nebo zasahuji do soukromi jinych osob; (c) pfenadet nebo ukladat data, ktera patfi jiné strané,
aniz byste nejprve od majitele dat ziskali vSechny souhlasy poZzadované zédkonem pro pfenos téchto dat
do spole¢nosti Symantec k uloZeni ve Spojenych statech; (d) pfenaset Zadné materidly obsahujici
softwarové viry nebo jiny Skodlivy pocitatovy kdd, soubory nebo programy jako napfiklad trojské koné,
Cervy a Casované bomby; (e) ovliviiovat nebo naruSovat servery a sité pfipojené k funkci zalohovani
online; nebo (f) se pokousSet ziskat neopravnény pfistup k funkci zalohovani online, uétdm jinych uzivatell
funkce zalohovani online, nebo pocitaCovym systémim nebo sitim pfipojenym k funkci zalohovani online.

VasSe povinnosti uvedené v této Casti 4.C a tykajici se pouziti funkce zalohovani online se vztahuji na
veskeré pouziti funkce zalohovani online ve spojeni s Vasim uétem Norton Account. Nesete plnou
odpovédnost za pouzivani funkce zalohovani online a za data pfenesena nebo ulozena prostfednictvim
funkce zalohovani online ve spojeni s Vadim uétem Norton Account.

D. Odpovédnost za uhradu. V nejvétdi mozné mife povolené platnymi zakony souhlasite, Ze odSkodnite
a ochranite spole¢nost Symantec, jeji matefské spolecnosti, dcefiné spoleCnosti, sesterské spole¢nosti,
Cleny predstavenstva, feditele, zamé&stnance a pracovniky pfed jakymikoli naroky, pozadavky, naklady,
Skodami, ztratami, zavazky a vydaji tfetich stran, v€etné pfiméfenych poplatkl za pravni zastoupeni,
uplatnénymi jakoukoli tfeti stranou a vzniklymi pouzitim nebo ve spojeni s pouzitim funkce zalohovani
online prostfednictvim VaSeho uctu Norton Account v rozsahu, ve kterém takové naroky, pozadavky,
naklady, 8kody, ztraty, zavazky a vydaje vyplyvaji z Vaseho poruSeni této licenéni smlouvy nebo Vasi
nedbalosti ¢i Umysiného nespravného chovani. Takova mira mize zahrnovat, ale neni omezena pouze
na odpovédnost za platby takovych narok(, pozadavku, naklad(i, Skod, ztrat, zavazk( a vydajua v



dasledku nebo v souvislosti s pfedavanymi Gdaji nebo Udaji ulozenymi pomoci funkce zalohovani online v
souvislosti s Vasim uétem Norton Account.

E. Ukonceni a preruSeni. Vas$e pravo pouzivat funkci zalohovani online bude ukonéeno po vyprseni
doby trvani sluzby. Spole¢nost Symantec mlze okamzité prerusit nebo ukonéit pouzivani funkce
zalohovani online béhem doby trvani sluzby pro nedodrzeni nebo nedodrZeni podle opodstatnéného
nazoru spole¢nosti Symantec téchto podminek (s vyjimkou zanedbatelnych nebo bezvyznamnych
nedodrzeni). nebo jakékoli jiné zneuziti funkce zalohovani online. Po vyprseni nebo ukonéeni doby trvani
sluzby:
— Spole¢nost Symantec mize trvale odstranit veSkeré udaje ulozené v misté pro online
zalohovani poskytnutém s Vasim softwarem;
— Spole¢nost Symantec nebude povinna zachovat takova data, pfedat tato data Vam nebo treti
strané nebo pfenést tato data do jiné zalohovaci sluzby nebo uctu a
— nebude mozné ukladat data na dalSi misto pro zalohovani, které jste si mohli zakoupit
samostatné, dokud nebude obnovena doba trvani sluzby.

F. RuUzné. Spole€nost Symantec nema zadnou povinnost sledovat pouziti funkce zalohovani online
nebo dat pfenesenych nebo uloZzenych prostfednictvim funkce zalohovani online. V nejvét§im mozném
rozsahu povoleném platnymi zakony a bez ohledu na ustanoveni ¢tvrtého odstavce Casti 13 nize si
spole¢nost Symantec vyhrazuje pravo podle potfeby stale sledovat, posuzovat, uchovat nebo zpfistupnit
jakakoli data nebo jiné informace k naplnéni jakéhokoli pfislu§ného zakona, pfedpisu, pravniho postupu
nebo zadosti statni spravy, nebo k vySetieni jakéhokoli pouziti nebo podezieni na poruseni této licencni
smiouvy.

5. Odborn pomoc:

V souvislosti s pouzitim softwaru se muzete rozhodnout pouzit nékteré funkce odborné pomoci, které
mohou byt nabizeny v softwaru a které mohou zahrnovat konverzaci online s pracovnikem odborné
pomoci nebo pomoc pracovnika odborné pomoci prostiednictvim vzdaleného pfistupu k pocitadi (kazda
takova odbornd pomoc nabizend v softwaru se bude v této licen€ni smlouvé nazyvat ,odborna pomoc).
Veskerou takovou odbornou pomoc poskytuje spoleénost Symantec podle vlastniho uvazeni bez jakékoli
jiné zaruky nebo garance jakéhokoliv druhu, nez jsou zaruky platné podle spotfebitelskych zakonu ve
Vasi jurisdikci, vCetné spotfebitelskych zakonl a zakond o hospodarské soutézi pro australské
spotrebitele, které nelze zadnym zplsobem vyloucit ani omezit. Nesete plnou odpovédnost za dokonceni
zalohovani vSech svych stavajicich dat, softwaru a programu prfed ziskanim jakékoli odborné pomoci. V
prubéhu poskytovani odborné pomoci muize spole¢nost Symantec rozhodnout, Ze technicky problém
presahuje rozsah odborné pomoci. Spole¢nost Symantec si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni
odmitnout, pferusit nebo ukoncit jakoukoli odbornou pomoc.

6. Zaruka vraceni penéz:

Pokud jste pGvodnim drzitelem licence k této kopii Softwaru a nejste s nim z jakéhokoli diivodu zcela
spokojeni, Software dale nepouzivejte a s vyuzitim kontaktnich udaji uvedenych v ¢asti 11 této Licencni
smlouvy do Sedesati (60) dnli ode dne zakoupeni roéniho pfedplatného nebo do tficeti (30) dni ode dne
zakoupeni mésicniho pfedplatného pozadejte o podrobnosti o vraceni penéz, které jste za zaplatili za
aktualni dobu trvani sluzby. S vyjimkou pfipad(, kdy software obsahuje chyby, hradi zakaznik naklady
spojené s vracenim softwaru spolecnosti Symantec v€etné vSech dani a poplatku. Jste-li spotfebitelem
(tedy software vyuzivate pro osobni nekomercni Ucely a nikoli v ramci prace pro svoji firmu nebo firmu
jiného vlastnika, obchod nebo profesi, nebo jste jinak spotfebitelem na zakladé pfisluSnych zakonl ve
Vasi jurisdikci (dale ,spotfebitel)), nema to zadny vliv na prava, ktera jako spotfebitel mate.

Jste-li australskym spotfebitelem, nevztahuje se toto ustanoveni na jakakoliv zakonna prava, kterd mate
jako zékaznik podle australského zakona o konkurenci a spotfebitelich z roku 2010.

7. Odpovédnost vici zakaznikim z fad firem:

Jste-li spotfebitelem, nasledujici ustanoveni této ¢asti 7 se na Vas nevztahuji vyjma rozsahu, v jakém se
na zakladé zakonu platnych ve Vasi jurisdikci urcita ustanoveni o spotfebitelich vztahuji na Vase



pouzivani softwaru bez ohledu na to, zda je to pro podnikani, obchodni nebo profesni ucely. Misto ni si
prectéte Cast 8.

Jste-li zakaznikem z fad firem (tedy software pouzivate v ramci firmy, obchodu nebo k vykonu své
profese (dale jen ,zakaznik z fad firem®)), plati pro vas nasledujici ustanoveni uvedena v &asti 7 (bez
ohledu na to, zda software pfijimate i nikoli).

A. Spole¢nost Symantec zarucuje, Zze u v8ech médii vyrobenych spole¢nosti Symantec, na kterych je
software distribuovan, nedojde k zavadé po dobu Sedesati (60) dni ode dne, kdy poprvé nainstalujete
tento software. Va$i jedinou napravou v pfipadé nedodrzeni této zaruky je, Ze spoleénost Symantec
podle vlastniho uvazeni vymeéni vSechna vadna média vracena spolecnosti v zaru¢ni dobé nebo uhradi
Castku zaplacenou za aktualni dobu trvani sluzby. Spole¢nost Symantec nezarucuje, ze software bude
splhnovat Vase pozadavky, Zze chod softwaru nebude pferusovan nebo ze software bude bez chyb. Z
dlvodu zamezeni pochybnostem bude vyznam slova ,software” v pfedchozi vété zahrnovat, ale nikoli
vyhradné, funkci zalohovani online a odbornou pomoc.

POUZE PRO AUSTRALSKE SPOTREBITELE. Jste-li australskym spotfebitelem, ustanoveni této &asti 7
se na Vas nevztahuji vyjma rozsahu, v némz se na zakladé australskych spotfebitelskych zakonu urcita
ustanoveni vztahuji na VaSe pouzivani softwaru pro podnikani, obchodni nebo profesni ucely. V tom
pfipadé se tato ¢ast na Vas vztahuje.

V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY (i) JE VYSE
UVEDENA ZARUKA VYLUCNA A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNi ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK USPOKOJIVE KVALITY A VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL A (ii) SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZARUKU VE VZTAHU K
NEPORUSENI PRAV K DUSEVNIMU VLASTNICTVI.

C. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY NENESE
SPOLECNOST SYMANTEC ANI JEJi POSKYTOVATELE LICENCE V ZADNEM PRIPADE
ODPOVEDNOST (V PRIPADE NEDBALOSTI, V RAMCI KONTRAKTU NEBO JINAK) ZA USLY ZISK,
USLE TRZBY, ZTRATU OBCHODNICH KONTRAKTU, OCEKAVANYCH USPOR NEBO ZA ZTRATU
NEBO POSKOZENI DAT, | KDYZ SKODY VZNIKLY NA ZAKLADE POUZITi NEBO NEMOZNOSTI
POUZITI SOFTWARU (VCETNE POUZITI FUNKCE ZALOHOVANI ONLINE A ODBORNE POMOCI),
ANI ZA ZADNE ZVLASTNI, NASLEDNE, NEPRIME NEBO PODOBNE SKODY, A TO | V PRIPADE, ZE
SPOLECNOST SYMANTEC BYLA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

POUZE PRO AUSTRALSKE PODNIKOVE ZAKAZNiKY. V SOULADU S PREDCHOZIMI
USTANOVENIMI TETO CASTI 7(C) VUCI VAM SPOLECNOST SYMANTEC NEPONESE ZADNOU
FINANCNi ODPOVEDNOST ZA ZTRATU, KTERA NENi ROZUMNE PREDVIDATELNYM DUSLEDKEM
PORUSENI TETO LICENCNi SMLOUVY ZE STRANY SPOLECNOSTI SYMANTEC.

D. V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH PRAVNICH PREDPISU
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH POSKYTOVATELU LICENCE
NEPREKROCI NAKUPNi CENU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRISLUSNOU DOBU TRVANI
SLUZBY. NA ZAKLADE URCITYCH PRAVNICH PREDPISU MOHOU VYPLYVAT ZARUKY NEBO BYT
UKLADANY POVINNOSTI PRO SPOLECNOST SYMANTEC, KTERE (1) NEMOHOU BYT VYLOUCENY,
OMEZENY ANI ZMENENY NEBO (Il) MOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY A ZMENENY POUZE V
OMEZENEM ROZSAHU. TUTO SMLOUVU JE NUTNO VYKLADAT V SOULADU S TEMITO
ZAKONNYMI USTANOVENIMI. V PRIPADE, ZE SE TATO ZAKONNA USTANOVENI VZTAHUJI, BEZ
OHLEDU NA OSTATNI USTANOVENI TETO SMLOUVY A V ROZSAHU, VE KTEREM JE
SPOLECNOST SYMANTEC OPRAVNENA TAK UCINIT, SPOLECNOST SYMANTEC OMEZUJE SVOU
ODPOVEDNOST VE VZTAHU K JAKEMUKOLI NAROKU NA ZAKLADE TECHTO USTANOVENI S
OHLEDEM NA SOFTWARE DLE VLASTNIHO UVAZENI NA VYMENU SOFTWARU NEBO NA DODANI
ROVNOCENNEHO SOFTWARU, OPRAVU SOFTWARU, UHRAZENiI NAKLADU NA VYMENU
SOFTWARU NEBO ZiSKANi EKVIVALENTNIHO SOFTWARU ClI UHRAZENI NAKLADU NA OPRAVU
SOFTWARU NEBO, V SOUVISLOSTI S JAKYMIKOLI SLUZBAMI, PODLE VLASTNIHO UVAZENI, NA
OPETOVNE DODANI SLUZEB NEBO ZAPLACENiI NAKLADU NA POSKYTNUTI SLUZEB. PRO
INFORMACE O VYMENE VADNEHO MEDIA NEBO VRACEN| PENEZ, KTERE JSTE ZAPLATILI ZA
AKTUALNI DOBU TRVANI SLUZBY, KDYKOLI BEHEM SEDESATI (60) DNU OD DATA NAKUPU



ROCNIHO PREDPLATNEHO NEBO TRICETI (30) DNU OD DATA NAKUPU MESICNIHO
PREDPLATNEHO KONTAKTUJTE PISEMNE ZAKAZNICKOU SLUZBU SPOLECNOSTI SYMANTEC
NA ADRESE () SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRSKO NEBO NA
ADRESE (Il) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, 1 JULIUS AVE, NORTH RYDE, NSW 2113,
AUSTRALIE NEBO NAVSTIVTE STRANKU PODPORY URCENOU PRO VASI ZEMI NEBO OBLAST,
KTEROU LZE VYHLEDAT NA ADRESE http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. Spole€nost Symantec nese bez omezeni odpovédnost v nasledujicich pfipadech: (a) uzivatel je v
dasledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén (b) uZivatel utrpi ztratu nebo
$kodu v dusledku podvodného jednani ze strany spole¢nosti Symantec.

F. Tato licenéni smlouva tvofi Uplnou smlouvu mezi Vami a spole¢nosti Symantec vztahujici se k
softwaru a: (i) nahrazuje vSechna pfedchozi nebo soubézna Ustni nebo pisemna sdéleni, navrhy a
vyjadrfeni tykajici se predmétu této smlouvy (jiné nez zamérné zkresleni) a (ii) pfevazuje nad jakymikoli
konfliktnimi nebo dodateénymi podminkami uvedenymi v jakychkoli nabidkach, objednavkach,
schvalenich nebo obdobnych komunikacich mezi stranami.

8. Odpovédnost vuci spotfebiteliim:

Jste-li spottebitelem, plati pro Vas ustanoveni této &asti 8. Predtéte si je peclivé. Cast 8 pro vas neplati,
pokud jste zakaznikem z fad firem.

A. Spole€nost Symantec nese bez omezeni odpovédnost v nasledujicich pfipadech: (a) uzivatel je v
dusledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén (b) uzivatel utrpi ztratu nebo
Skodu v disledku podvodného jednani ze strany spoleénosti Symantec. S vyjimkou zaruky poskytované
spole¢nosti Symantec v ramci ¢asti 6 a prav, ktera jako spotfebitel mate, vam spoleénost Symantec ve
vztahu k softwaru neposkytuje zadné dalsi zaruky.

B. V ramci pfedchozich ustanoveni této €asti 8 vici Vam spolecnost Symantec neponese zadnou
finan¢ni odpovédnost za ztratu, ktera neni pfiméfené predvidatelnym dUsledkem porusSeni této licencni
smlouvy ze strany spolec¢nosti Symantec. Jako spotfebitel budete Software pouzivat pro nevydéle¢né
Ucely. Spole€nost Symantec proto nenese zadnou odpovédnost za ztratu zisku, vynosu,
predpokladanych uspor, smluv nebo €asu vyplyvajicich z vaseho pouzivani nebo neschopnosti pouzivat
software (v€etné, ale nikoli vyhradné, pouziti funkce zalohovani online a odborné pomoci).

C. Pouze pro australské spotfebitele Z divodu souladu s odstavcem 102(1) australského zakona o
spotiebitelich a konkurenci se ,NaSe produkty dodavaji se zarukou, jiz nelze vyloucit v ramci australského
spotrebitelského zakona. Mate narok na nahradu &i vraceni penéz za vyznamné selhani a na nahradu za
jakoukoliv v rozumné mife pfedvidatelnou ztratu €i S8kodu. Kromé toho mate také narok na opravu €i
nahradu produktl, nebudou-li mit produkty pfijatelnou kvalitu a selhani nebude predstavovat vyznamné
selhani."

D. Ddrazné vam doporucujeme Casto zalohovat data.
E. Mate vzdy povinnost ucinit pfiméfené kroky k minimalizaci svych ztrat.

F. Ohledné informaci o vyméné vadného média nebo vraceni penéz, které jste zaplatili za aktualni dobu
trvani sluzby, kdykoli béhem Sedesati (60) dnd od data nakupu ro¢niho pfedplatného nebo béhem ftficeti
(30) dnli od data nakupu mési¢niho pfedplatného kontaktujte pisemné zakaznickou sluzbu spole¢nosti
Symantec na adrese (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irsko nebo na adrese (ii)
Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australie nebo navstivte stranku
podpory  urenou pro VaSi zemi nebo oblast, kterou lze najit na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp .

9. Omezeni vyvozu:

Uznavate, ze software a souvisejici technicka data a sluzby (souhrnné ,kontrolovana
technologie®) mohou byt pfedmétem zakon( Spojenych statd pro kontrolu vyvozu a dovozu, konkrétné
vyvoznich predpisi EAR (Export Administration Regulations) Spojenych statd, a zakon( kazdé zemé,
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kam je kontrolovana technologie dovazena nebo dale vyvaZena. Souhlasite, Ze budete dodrZovat
v8echny pfislusné zakony a nebudete vyvazet Zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony
Spojenych statll do zadné zakazané zemé, subjektu nebo osobé, pro kterou je vyzadovana vyvozni
licence nebo jiné schvaleni viady. Je zakazan vyvoz a dal§i vyvoz vSech produktl spoleénosti Symantec
na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie a Studanu a do v8ech zemi, na které se vztahuji odpovidajici
obchodni sankce. POUZIVANI NEBO VYUZiIVANIi PRODUKTU SPOLECNOSTI SYMANTEC
V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI CINNOSTi VEETNE, ALE NIKOLI VYHRADNE, NAVRHU, VYVOJE,
VYROBY, SKOLENi NEBO TESTOVANi CHEMICKYCH, BIOLOGICKYCH NEBO JADERNYCH
MATERIALU NEBO RAKET, BEZPILOTNICH LETADEL NEBO KOSMICKYCH NOSICU SCHOPNYCH
NEST ZBRANE HROMADNEHO NICENi JE PODLE ZAKONU USA ZAKAZANO.

10. Obecné:

Tato licen€ni smlouva se fidi zakony Anglie a Walesu. Nic v této licenéni smlouvé neomezuje zadna
prava, ktera Vam vyplyvaji z existujicich zakonl na ochranu spotfebitele nebo jinych pfislusnych zakonu
platnych ve Vasem pravnim fadu a kterych se nelze na zakladé smlouvy vzdat. Spoleénost Symantec smi
tuto licenéni smlouvu ukondcit, pokud porusite nékterou z podminek uvedenych v této licenéni smlouvé
(kromé zanedbatelnych nebo bezvyznamnych poruseni), a pokud k takovému ukonceni dojde, jste
povinni prestat software a dokumentaci pouzivat a znicit veSkeré jejich kopie. Zfeknuti se zaruk a Skod a
omezeni odpovédnosti v&etné téch, které jsou uvedeny v odstavci 7 a 8, plati i po ukoneni smlouvy.
Tato licenéni smlouva mulze byt upravena pouze dokumentaci nebo pisemnym dokumentem
podepsanym Vami a spole€nosti Symantec.

11. Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec:

V pfipadé, Ze mate dotazy tykajici se této licenéni smlouvy nebo si prejete z jakéhokoli divodu
kontaktovat spoleénost Symantec, napiste na adresu: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Irsko nebo (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australie,
nebo navstivte stranku podpory pro svou zemi nebo oblast na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. Dodaci dolozky IncoTerms:

Pokud tuto licenéni smlouvu uzavirate pro uc€ely souvisejici s vasi firmou, obchodem nebo profesi,
kvalifikujete se tim jako zakaznik z fad firem a software je dodavan ExWorks (EXW) z expedi¢niho mista
spole€nosti Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

DODATECNE PODMINKY. Vase pouziti licencovaného softwaru se kromé& podminek uvedenych vyse
fidi také podminkami uvedenymi niZe.

13. Ochrana soukromi a dat:

Obcas muze software shromazdovat informace ze zafizeni, ve kterém je nainstalovan, v€etné informaci,
na zakladé kterych muze byt osoba identifikovana. Toto mize zahrnovat:

— Informace o moznych bezpeénostnich rizicich a adresy URL a IP navstivenych webd, které
software povazuje za potencialné podvodné. Adresy URL mohou obsahovat osobni Udaje,
které se potencialné podvodné webové stranky pokouseji ziskat bez VasSeho svoleni. Tyto
informace shromazduje spole€nost Symantec za u¢elem poskytovani funkci softwaru a také
kvuli vyhodnoceni a vylepSeni schopnosti produktli Symantec odhalit nebezpe¢né chovani,
potencialné podvodné webové stranky a ostatni bezpecénostni rizika na Internetu.

— Adresy URL navstivenych webud a také kliCova slova vyhledavani a vysledky vyhledavani
pouze, pokud je zapnuta funkce Norton Safe Web. Spole¢nost Symantec shromazduje tyto
informace proto, aby mohla poskytovat ochranu a vyhodnotit mozné hrozby a rizika spojena s
konkrétnim webovym serverem a aby Vas o nich mohla informovat dfive, nez dany web
zobrazite.

— Spustitelné soubory a soubory, které obsahuji spustitelny obsah, identifikované jako
potencialni Skodlivy kéd, véetné informaci o &innostech, které takové soubory provedly v
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okamziku instalace. Tyto soubory jsou zasilany spole¢nosti Symantec pomoci funkce
automatického zasilani, ktera je soucasti softwaru. Tato funkce automatického zasilani
mUze byt deaktivovana po instalaci podle pokynt uvedenych v Dokumentaci pfislusnych
produktd. Shromazdéné soubory mohou obsahovat osobni Udaje jakéhokoli typu, které ziskal
Skodlivy kéd bez Vaseho svoleni. Soubory tohoto typu jsou shromazdovany spolecnosti
Symantec pouze z duvodu vylepSeni schopnosti produktd Symantec zjiStovat nebezpecné
chovani.

Nazev pfidéleny zafizeni pfi pocateénim nastaveni takového zafizeni. Néazev, pokud bude
soucasti shromazdénych informaci, bude spole€nost Symantec pouzivat jako nazev uétu pro
toto zafizeni, pod kterym muzete zvolit ziskani dalSich sluzeb nebo pod kterym muzete
pouzivat nékteré funkce softwaru. Nazev Uuctu mlizete zménit kdykoli po instalaci softwaru,
coz se také doporuduje.

Informace o stavu tykajici se instalace a ¢innosti softwaru. Tyto informace sdéluji spoleénosti
Symantec, zda byla instalace softwaru Uspé&sné dokoncena a také zda v softwaru doslo k
néjaké chybé. Informace o stavu mohou obsahovat osobné identifikovatelné informace,
pouze pokud jsou takovéto informace obsazeny v nazvu souboru nebo slozky, které software
zjisti v okamziku instalace nebo chyby. Spole€nost Symantec sbira informace o stavu, aby
mohla vyhodnotit a zvysit miru Uspésnosti instalace produkti Symantec a jejich vykonnost.
Spole¢nost Symantec muze tyto informace pouzit také k optimalizaci svych webovych
stranek.

Informace obsazené v e-mailovych zpravach, které zasilate prostfednictvim tohoto softwaru
spole¢nosti Symantec k ohlaseni nevyzadané posty nebo nespravného oznaceni
nevyzadané posty. Tyto e-mailové zpravy mohou obsahovat osobné identifikovatelné
informace a budou zaslany spole¢nosti Symantec pouze s vasim svolenim a nebudou
zasilany automaticky.  ZaSlete-li takovéto zpravy spole¢nosti Symantec, spoleCnost
Symantec je pouzije pouze pro uCely zlepSovani zjiStovaci schopnosti technologie ochrany
pred nevyzadanou postou spole€nosti Symantec. SpoleCnost Symantec nebude davat tyto
soubory do jakéhokoli vztahu s osobnimi udaiji jakéhokoli typu ani je s nimi ztotozhovat.
Informace obsazené ve zpravé, kterou muzZete zaslat prostfednictvim tohoto softwaru
spole€nosti Symantec, kdy? se software setkd s problémem. Tato zprava obsahuje
informace o stavu softwaru a vaseho zafizeni v okamziku, kdy v softwaru doslo k potizim.
Informace o stavu vaseho zafizeni mohou zahrnovat jazyk systému, narodni prostfedi a verzi
operaéniho systému vaseho zafizeni a také spusténé procesy, informace o jejich stavu a
vykonu a data ze soubor(l a slozek, které byly otevfené v okamziku, kdyz se software setkal s
problémem. Tyto informace mohou obsahovat osobné identifikovatelné informace, pokud
jsou takového informace obsazeny nebo tvofi ¢ast nazvl souborli nebo slozek otevienych v
okamziku, kdy se software setkal s problémem. Tyto informace budou zaslany spole¢nosti
Symantec pouze s vaSim svolenim a nebudou zasilany automaticky. Spole&nost Symantec
tyto informace sbira, aby mohla problém opravit a zvySit vykonnost produkti spoleénosti
Symantec. Tyto informace nebudou spojovany s osobnimi Gdaji jakéhokoli typu ani s nimi
ztotoZnovany.

Adresa IP (Internet Protocol) nebo adresa MAC (Media Access Control) a ID zafizeni, do
kterého je software nainstalovany, umoznujici funk&nost softwaru a slouzici pro ucely spravy
licenci.

Jiné obecné statistické informace pouzivané pro analyzu produktu a zlepSeni funk&nosti
produktu.

Pokud nejsou vyslovné definované jako volitelné, jsou vySe popsané shromazdované informace nezbytné
pro Uc€el funk&nosti produktd spole¢nosti Symantec.

Informace mohou byt pfeneseny skupiné Symantec ve Spojenych statech nebo jinych zemich, které
mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez oblast, ve které se nachazite (v€etné Evropské unie),
a mohou byt pfistupné zaméstnancim nebo dodavatelim spole€nosti Symantec vyhradné pro pouziti v
souladu s vySe popsanymi Ucely. Tyto informace mohou byt sdileny za stejnymi ucely s partnery a
vyrobci, ktefi informace zpracovavaji jménem spolec¢nosti Symantec. Spole¢nost Symantec pfijala takova
opatfeni, aby byly shromazdované udaje v pfipadé prenosu dostateéné chranény.

Na zakladé pfislusnych zakonu si spole¢nost Symantec vyhrazuje pravo spolupracovat s libovolnymi
pravnimi organy a libovolnymi soudnimi organy nebo jinymi statnimi vySetfovacimi organy v souvislosti s
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vasim pouzitim tohoto softwaru. To znamena, Ze spolec¢nost Symantec mlze poskytnout dokumenty a
informace souvisejici se soudni obsilkou nebo s trestnim Fizenim nebo jinym vySetfovanim statnimi
organy. Z davodu podpory znalosti, zjiStovani a prevence bezpeénostnich rizik Internetu muze
spole¢nost Symantec sdilet vybrané informace s vyzkumnymi organizacemi a ostatnimi prodejci
bezpecnostniho softwaru. Spoleénost Symantec mlze také pouzit statistiky vytvorené z informaci ke
sledovani trendll bezpec¢nostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech. Uzivanim softwaru jste si
védomi a souhlasite s tim, Ze spoleénost Symantec muze shromazdovat, pfenaset, uchovavat,
zverejnovat a analyzovat takové informace pro tyto Gcely.

Kromé toho jakakoli data, kterd pfenesete nebo uloZite prostfednictvim funkce zalohovéani online, budou
pfenesena a uloZena na servery umisténé v zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu
dat nez zemé, ve které se nachazite (véetné Spojenych statl americkych). Tyto servery jsou vliastnény a
udrzovany jinym zpracovatelem, kterého spoleénost Symantec smluvné zavazala k ochrané Vasich dat.
Pokud mate jakékoli dotazy o zplsobu zpracovani vasSich dat, obratte se s vyuzitim kontaktnich udaja
uvedenych v oddilu 11 na Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec.
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