SYMANTEC SOFTWARESERVICE-LIZENZVEREINBARUNG
Norton 360

WICHTIG: LESEN SIE DIE BESTIMMUNGEN UND BEDINGUNGEN DIESER LIZENZVEREINBARUNG
("LIZENZVEREINBARUNG") SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIESE SOFTWARE VERWENDEN
(WIE UNTEN DEFINIERT). SYMANTEC CORPORATION, WENN SIE SICH IN NORD- ODER
SUDAMERIKA BEFINDEN, ODER SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, WENN SIE SICH IN
ASIEN/PAZIFIK ODER JAPAN BEFINDEN, ODER SYMANTEC LIMITED, WENN SIE SICH IN EUROPA,
NAHOST ODER AFRIKA BEFINDEN, ("SYMANTEC") GEWAHRT IHNEN ALS NATURLICHE PERSON,
ALS UNTERNEHMEN ODER ALS JURISTISCHE PERSON, DIE DIESE SOFTWARE VERWENDET (IM
WEITEREN ALS "SIE" ODER "IHRE" BEZEICHNET), DIE LIZENZ FUR DIE SOFTWARE (WIE UNTEN
DEFINIERT) AUSSCHLIESSLICH UNTER DER VORAUSSETZUNG, DASS SIE DIE BEDINGUNGEN
DIESER LIZENZVEREINBARUNG AKZEPTIEREN. DIESES DOKUMENT STELLT EINEN
RECHTSWIRKSAMEN UND DURCHSETZBAREN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND SYMANTEC
DAR. DURCH OFFNEN DES PAKETS ODER DER VERSIEGELUNG, KLICKEN AUF DIE
SCHALTFLACHE "ICH AKZEPTIERE DIE LIZENZVEREINBARUNG" ODER "JA", LADEN DER
SOFTWARE ODER INDEM SIE AUF IRGENDEINE ANDERE ELEKTRONISCHE ART IHR
EINVERSTANDNIS AUSDRUCKEN, ERKLAREN SIE SICH MIT DEN BESTIMMUNGEN UND
BEDINGUNGEN DIESER LIZENZVEREINBARUNG EINVERSTANDEN. WENN SIE NICHT MIT DEN
BESTIMMUNGEN UND BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND, KLICKEN SIE AUF DIE
SCHALTFLACHE "ABBRECHEN" ODER "NEIN" ODER ERKLAREN SIE AUF ANDERE ART UND
WEISE, DASS SIE NICHT MIT DEN BESTIMMUNGEN UND BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND.
VERWENDEN SIE IN DIESEM FALL DIE SOFTWARE NICHT MEHR, UND WENDEN SIE SICH
INNERHALB VON SECHZIG (60) TAGEN NACH ERHALT DER SOFTWARE AN IHREN HANDLER
ODER DEN KUNDENSERVICE VON SYMANTEC, UM ZU ERFAHREN, WIE SIE DEN KAUFPREIS
ZURUCKERSTATTET BEKOMMEN. VERWENDEN SIE FUR DIE KONTAKTAUFNAHME MIT DEM
KUNDENSERVICE DIE IN ABSCHNITT 12 DIESER LIZENZVEREINBARUNG ANGEGEBENEN
KONTAKTINFORMATIONEN.

1. Lizenz.

Das Urheberrecht in der dieser Lizenzvereinbarung beigefiigten Software einschlie3lich aller
mitgelieferten Funktionen und der Softwaredokumentation einschlie3lich etwaiger Produktverpackung
("Dokumentation") (zusammenfassend als "Software" bezeichnet) ist Eigentum der Firma Symantec oder
deren Lizenzgeber und ist durch nationale Gesetze und internationale Vertrage geschuitzt. Alle
Urheberrechte an der Software verbleiben bei Symantec. Wenn Sie sich mit den Bestimmungen dieser
Lizenz einverstanden erklaren, erhalten Sie lediglich Rechte bezlglich der Verwendung dieser Software
fur die Dauer der Servicelaufzeit. Die "Servicelaufzeit" beginnt mit dem Datum lhrer Erstinstallation einer
Kopie der Software, unabhéangig von der Anzahl der Kopien der Software, die Sie gemanR Abschnitt 1.A
dieser Lizenzvereinbarung verwenden durfen, und erstreckt sich Uber den Zeitraum, der in der
Dokumentation oder in den zugehérigen Ubertragungsunterlagen des autorisierten Distributors oder
Héandlers genannt wird, von dem Sie die Software erworben haben. Am Ende der Servicelaufzeit wird die
Software automatisch deaktiviert und funktionsunfahig, und Sie haben keinen Anspruch auf Bezug von
Funktions- oder Content-Updates der Software, es sei denn, die Servicelaufzeit wird
verlangert. Abonnements fur Servicelaufzeitverlangerungen sind gemafd der Support-Richtlinien von
Symantec, die Sie unter http://www.symantec.com/region/de/techsupp/support_policy.html nachlesen
kénnen, verfugbar.

Diese Lizenzvereinbarung schlief3t alle lhnen von Symantec zur Verflgung gestellten Versionen der
Software sowie alle Uberarbeitungen, Aktualisierungen und an der Software vorgenommenen
Verbesserungen ein. Mit Ausnahme etwaiger in der Dokumentation genannter Abweichungen und in
Ubereinstimmung mit dem Recht von Symantec zur Kindigung der Vereinbarung gemal Abschnitt 10,
wenn Sie gegen eine darin enthaltene Bestimmung verstoRen, haben Sie im Rahmen dieser
Lizenzvereinbarung im Zusammenhang mit dieser Software folgende Rechte und Pflichten:



Fur die Dauer der Servicelaufzeit sind Sie berechtigt:

A. eine Kopie dieser Software auf einem Einzelcomputer zu installieren. Sollte in der zugehdrigen
Dokumentation oder in den zugehérigen Ubertragungsunterlagen des autorisierten Distributors oder
Héandlers, von dem Sie die Software erworben haben, eine grolRere Anzahl von Kopien und/oder
Computer angegeben sein, sind Sie berechtigt, die Software in Ubereinstimmung mit diesen Angaben zu
nutzen.

B. eine Kopie der Software zu Backup- oder Archivierungszwecken anzufertigen oder die Software auf
die Festplatte lhres Computers zu kopieren und den/die Originaldatentrager zu Backup- oder
Archivzwecken aufzubewahren.

C. die Software in einem Netzwerk einzusetzen, vorausgesetzt, dass Sie Uber eine lizenzierte Kopie der
Software fur jeden Computer verfiigen, der tiber das Netzwerk auf die Software zugreifen kann.

D. samtliche Rechte an der Software, die Ihnen unter dieser Lizenzvereinbarung gewahrt werden,
unwiderruflich einem Dritten zu Uberlassen, vorausgesetzt, dass Sie alle Kopien der Software und der
Begleitdokumentation tbergeben und der Empfanger der Software sich mit den Bestimmungen dieser
Lizenzvereinbarung einverstanden erklart. Eine teilweise Ubertragung der Ihnen unter dieser
Lizenzvereinbarung gewahrten Rechte ist nicht statthaft. Falls lhnen die entsprechende Dokumentation
z. B. ein Nutzungsrecht fir mehrere Kopien der Software einraumt, ist nur eine Ubertragung der Rechte
zur Nutzung aller dieser Kopien der Software zulassig.

Sie sind nicht berechtigt und haben auch nicht das Recht, einer anderen Person zu gestatten:

A. einen beliebigen Teil der Software zu verleihen, zu vermieten oder Unterlizenzen zu vergeben.

B. aul3er in gesetzlich zulassigem Umfang und unter gesetzlich zulassigen Umsténden, die Software
zuriickzuentwickeln (reverse engineering), zu dekompilieren, zu disassemblieren, zu &ndern, zu
Ubersetzen oder zu versuchen, den Quellcode der Software zuganglich zu machen oder abgeleitete
Werke der Software zu erstellen.

C. die Software als Teil eines Gebaudeverwaltungs-, Timesharing-, Dienstanbieter- oder
Serviceburosystems zu verwenden.

D. die Software auf irgendeine Art zu verwenden, zu der Sie gemaR vorliegender Lizenz nicht berechtigt
sind.

2. Aktualisierungen von Softwarefunktionen und -inhalten.

A. Sie sind zum Bezug neuer Softwarefunktionen berechtigt, soweit diese Funktionen von Symantec nach
eigenem Ermessen wahrend lhrer Servicelaufzeit fiir die Software verfigbar gemacht werden. Symantec
kann nach eigenem Ermessen jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung Funktionen zur Software
hinzufuigen oder Softwarefunktionen &ndern bzw. entfernen.

B. Bestimmte Software verwendet Content, der von Zeit zu Zeit aktualisiert wird, einschlie3lich, jedoch
nicht darauf beschréankt, der folgenden Software: Virenschutz- und Crimeware-Software verwenden
aktualisierte Virendefinitionen; Antispyware-Software verwendet aktualisierte Spyware-Definitionen;
Antispam-Software verwendet aktualisierte Antispam-Regeln; Content Filtering- und Antiphishing-
Software verwenden aktualisierte URL-Listen; einige Firewall-Softwareprodukte verwenden aktualisierte
Firewall-Regeln; Schwachstellenanalyse-Produkte verwenden aktualisierte Schwachstellendaten und
Software zur Authentifizierung von Websites verwendet aktualisierte Listen authentifizierter Websites;
diese Updates werden zusammengefasst als "Content-Updates" (oder gelegentlich auch als "Schutz-
Updates" oder "Sicherheits-Updates") bezeichnet. Fur die Dauer lhrer Servicelaufzeit sind Sie zum
Bezug von Content-Updates fur lhre Software berechtigt.

3. Produktinstallation; erforderliche Aktivierung.

A. Wahrend des Installationsvorgangs kann es vorkommen, dass die Software andere
Sicherheitsprodukte oder Funktionen solcher Produkte deinstalliert oder deaktiviert, wenn diese Produkte
oder Funktionen mit der Software inkompatibel sind oder wenn dies zur Verbesserung der Funktionalitat
der Software erforderlich ist.



B. Die Software enthalt moglicherweise technologische Maflinahmen, die entwickelt wurden, um die nicht
lizenzierte oder illegale Verwendung der Software zu verhindern. Sie erklaren sich damit einverstanden,
dass Symantec diese MaBnahmen zum Schutz von Symantec vor Softwarepiraterie ergreifen
kann. Diese Software enthélt moglicherweise eine spezielle Erzwingungstechnologie, die die Installation
und Deinstallation der Software auf einem Computer auf eine begrenzte Anzahl von Installationen bzw.
Deinstallationen auf einer begrenzten Anzahl von Computern beschrénkt. Fir diese Lizenzvereinbarung
und die Software mit der darin enthaltenen Erzwingungstechnologie ist, wie in der Dokumentation weiter
beschrieben, eine Aktivierung erforderlich. Die Software ist nur fir einen begrenzten Zeitraum vor der
von lhnen durchzufihrenden Aktivierung funktionsféhig. Wahrend der Aktivierung werden Sie
maoglicherweise aufgefordert, lhren mit der Software- und Computerkonfiguration erhaltenen eindeutigen
Produktschlissel in Form eines alphanumerischen Codes (ber das Internet einzugeben, um die
Authentizitat der Software zu verifizieren. Fir den Fall, dass Sie die Aktivierung nicht wie in der
Dokumentation angegeben oder wie in der Software angezeigt innerhalb des begrenzten Zeitraums
durchfiihren, ist die Software so lange nicht mehr funktionsfahig, bis die Aktivierung abgeschlossen ist.
Nach Abschluss der Aktivierung wird die Funktionsfahigkeit der Software wiederhergestellt. Sollten Sie
nicht in der Lage sein, die Software Uber das Internet oder mithilfe einer anderen, wéhrend des
Aktivierungsprozesses angegebenen Methode zu aktivieren, kénnen Sie sich unter den wahrend der
Aktivierung von Symantec bereitgestellten oder im Folgenden angegebenen Informationen an die
Unterstiitzung von Symantec wenden.

4. Online-Backup-Funktion.

Die Software enthalt eine Online-Backup-Funktion, die Thnen wahrend der Servicelaufzeit die Mdglichkeit
zum Speichern und Abrufen lhrer Dateien auf dem System von Symantec Uber das Internet bietet
("Online-Backup-Funktion™) gemall der Menge an Online Backup-Speicherkapazitat, die Ihnen
zusammen mit lhrer Software bereitgestellt wird und/oder die Sie zuséatzlich erworben haben. Wenn Sie
die Online-Backup-Funktion nutzen mdochten, missen Sie die fur diese Funktion in der Software
enthaltene Aktivierung durchfiihren.

A. Norton Account. Fur den Zugriff auf die Online-Backup-Funktion sowie fur deren Nutzung ist ein
Symantec Norton Account erforderlich ("Norton Account”). Wenn Sie kein Norton Account besitzen,
mussen Sie die entsprechende Registrierung durchfihren, um ein Norton Account fir die Nutzung der
Online-Backup-Funktion zu erstellen. Die Wahrung der Vertraulichkeit des Kennworts lhres Norton
Account unterliegt Ihrer alleinigen Verantwortung.

B. Kommunikationsverbindungen; Verflugbarkeit der Online-Backup-Funktion. Sie tragen die alleinige
Verantwortung fur die Beschaffung und Bereitstellung der Internet- oder Telekommunikationsdienste und
-gerate, die erforderlich sind, um auf die Online-Backup-Funktion zuzugreifen und/oder die Funktion zu
nutzen. Die Online-Backup-Funktion wird "wie geliefert" und "wie verfigbar" bereitgestellt und Symantec
Ubernimmt keine Haftung fur Ausfallzeiten der Online-Backup-Funktion aufgrund von rechtzeitig
geplanten Wartungsarbeiten, Wartungsarbeiten aufgrund kritischer Probleme oder Umsténden, die sich
der Kontrolle von Symantec entziehen.

C. Benutzerverhalten und -pflichten; Einhaltung geltender Gesetze. Die Verwendung der Online-
Backup-Funktion (einschlieRlich der Ubertragung von Daten, die Sie iiber die Online-Backup-Funktion
speichern ("Daten")), unterliegt samtlichen geltenden &rtlichen, staatlichen, nationalen und internationalen
Gesetzen und Regelungen, einschliel3lich, aber nicht darauf beschrénkt, der Exportgesetze der USA. Sie
erklaren sich damit einverstanden, diese geltenden Gesetze und Regelungen einzuhalten und (a) die
Online-Backup-Funktion nicht fur illegale Zwecken zu nutzen; (b) kein Material, das gegen Rechte an
geistigem Eigentum oder gegen andere Rechte Dritter verstot oder das illegal, unerlaubt,
verleumderisch oder beleidigend ist oder die Privatsphére von Dritten verletzt, zu Ubertragen oder zu
speichern; (c) keine Daten zu Ubertragen oder zu speichern, die Dritten gehéren, ohne zuvor die
gesetzlich erforderlichen Zustimmungen vom Eigentimer der Daten fiir die Ubertragung der Daten an
Symantec fur die Speicherung innerhalb der USA einzuholen; (d) kein Material zu Ubertragen, das
Softwareviren oder andere schadigende Computercodes, Dateien oder Programme wie Trojanische
Pferde, Wirmer oder Zeitbomben enthalt; (e) keine Handlungen auszufihren, die den Betrieb der mit der



Online-Backup-Funktion verbundenen Server oder Netzwerke beeintrachtigt oder unterbricht; oder (f)
keinen Versuch zu unternehmen, sich unberechtigten Zugriff auf die Online-Backup-Funktion, die Konten
anderer Benutzer der Online-Backup-Funktion oder mit der Online-Backup-Funktion verbundene
Computersysteme oder Netzwerke zu verschaffen.

Die oben beschriebenen Pflichten hinsichtlich der Online-Backup-Funktion gelten fur samtliche Nutzung
der Online-Backup-Funktion unter lhrem Norton Account. Sie sind alleinig fur die im Zusammenhang mit
Ihrem Konto erfolgte Nutzung der Online-Backup-Funktion sowie die Uber die Online-Backup-Funktion
Ubertragenen oder gespeicherten Daten verantwortlich.

D. Schadenersatz. Sie sind verpflichtet, Symantec, seine Muttergesellschaften, Tochterunternehmen,
verbundene Unternehmen, Geschéftsfilhrer, leitenden Angestellte, Mitarbeiter und Vertreter von allen
Anspriichen, Kosten, Schaden, Haftungsanspriichen und Ausgaben (einschliel3lich angemessener
Rechtsanwaltskosten) seitens Dritter und gegen Dritte, die aus der Nutzung der Online-Backup-Funktion
durch Dritte oder in Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Backup-Funktion durch Dritte Uber Ihr
Norton Account entstehen, zu entschadigen und schadlos zu halten. Darin eingeschlossen, aber nicht
darauf beschrankt, sind Haftungsanspriiche, die aus den Daten oder in Zusammenhang mit den Daten
entstehen, die Uber die Online-Backup-Funktion unter Inrem Norton Account Ubertragen oder gespeichert
werden.

E. Kundigung; Aussetzung. lhr Recht zur Nutzung der Online-Backup-Funktion endet mit dem Ablauf
der Servicelaufzeit. Dartber hinaus kann Symantec nach alleinigem Ermessen bei Nichteinhaltung oder
bei bestehendem Verdacht der Nichteinhaltung dieser Bestimmungen und Bedingungen oder irgendeinen
anderen Missbrauchs auch bei einem Verdacht des Missbrauchs der Online-Backup-Funktion die
Nutzung der Online-Backup-Funktion wahrend der Servicelaufzeit aussetzen oder kindigen. Nach
Ablauf oder Kiindigung der Servicelaufzeit:
¢ Die auf dem mit Ihrer Software bereitgestellten Online Backup-Speicher gespeicherten Daten kénnen
unwiderruflich geléscht werden;
¢ Symantec ist nicht verpflichtet, diese Daten weiterhin aufzubewahren, diese Daten an Sie oder einen
Dritten weiterzuleiten oder diese Daten auf einen anderen Backup-Service bzw. auf ein anderes
Backup-Konto zu migrieren; und
¢ Sie kénnen Daten nicht auf zusatzlicher Speicherkapazitéat speichern, die Sie moéglicherweise separat
erworben haben, es sei denn, die Servicelaufzeit wird verlangert.

F. Sonstiges. Symantec ist nicht verpflichtet, die Verwendung der Online-Backup-Funktion oder der
Uber die Online-Backup-Funktion Ubertragenen oder gespeicherten Daten zu Uberwachen. Symantec
behalt sich jedoch das Recht vor, Daten oder andere Informationen nach Bedarf jederzeit zu Uberwachen,
zu Uberprufen, aufzubewahren und/oder offenzulegen, um geltenden Gesetzen, Regelungen oder
gerichtlichen oder behdérdlichen Anforderungen nachzukommen oder um die Nutzung oder den Verdacht
des Missbrauchs der Online-Backup-Funktion zu untersuchen.

5. Technischer Support.

Im Zusammenhang mit lhrer Verwendung der Software sind Sie berechtigt, bestimmte technische
Support-Funktionen, die von Symantec in der Software angeboten werden, auszuwahlen und darauf
zuzugreifen. Dazu gehdren u. a. Live-Chats mit einem Mitarbeiter des technischen Supports und/oder
Hilfestellung von einem Mitarbeiter des technischen Supports tber Fernzugriff (samtliche dieser in der
Software angebotenen technischen Support-Leistungen werden in dieser Lizenzvereinbarung als
"Technischer Support" bezeichnet). Jede dieser technischen Support-Leistungen wird nach alleinigem
Ermessen von Symantec und ohne jedwede Garantie oder Gewahrleistung bereitgestellt. Es unterliegt
Ihrer alleinigen Verantwortung, ein vollstandiges Backup aller lhrer vorhandenen Daten, Software und
Programme anzufertigen, bevor Sie technische Support-Leistungen beziehen. Wahrend der
Bereitstellung des Technischen Supports kann Symantec entscheiden, dass das technische Problem
Uber den Umfang der technischen Support-Leistungen hinausgeht. Symantec behélt sich das Recht vor,
nach alleinigem Ermessen jede der technischen Support-Leistungen zu verweigern, auszusetzen oder zu
kundigen.



6. Vertraulichkeit; Datenschutz.

Von Zeit zu Zeit erfasst die Software bestimmte Informationen des Computers, auf dem sie installiert ist.
Dazu gehoren:

¢ Informationen beziiglich der Installation der Software. Diese Informationen teilen Symantec mit, ob
die Installation der Software erfolgreich abgeschlossen wurde, und werden von Symantec zu dem
Zweck erhoben, die Erfolgsrate der Installation von Symantec-Produkten zu bewerten und zu
verbessern. Diese Informationen werden nicht mit personenbezogenen Daten abgeglichen.

¢ Informationen zu potenziellen Sicherheitsrisiken sowie URL-Adressen besuchter Websites, die von
der Software als potenziell betriigerisch eingeschatzt werden. Die URLs enthalten moglicherweise
personenbezogene Daten, die eine potenziell betriigerische Website ohne lhr Einverstédndnis zu
erfassen versucht. Diese Daten werden von Symantec nur zu dem Zweck erhoben, die Fahigkeiten
von Symantec-Produkten zum Erkennen bdsartiger Aktivitaten sowie von Websites mit potenziell
betriigerischem Charakter und anderer Internet-Sicherheitsrisiken zu analysieren und zu
verbessern. Diese Informationen werden nicht mit personenbezogenen Daten abgeglichen.

o EXE-Dateien (PE, Portable Executable), die als potenzielle Schadprogramme identifiziert wurden,
einschlieBlich Informationen Uber die von diesen Dateien zum Zeitpunkt der Installation
ausgefiilhrten Aktionen. Diese Dateien werden mithilfe der automatischen Ubermittlungsfunktion
der Software an Symantec weitergeleitet. Die gesammelten Dateien enthalten moglicherweise
personenbezogene Daten, die von den Schadprogrammen ohne lhr Einverstandnis erfasst
wurden. Dateien dieses Typs werden von Symantec ausschlie3lich zu dem Zweck gesammelt, die
Fahigkeit der Symantec-Produkte zur Erkennung bdsartiger Aktivitdten zu verbessern. Symantec
nimmt keinen Abgleich dieser Dateien mit personenbezogenen Daten vor. Die automatische
Ubermittlungsfunktion kann im Anschluss an die Installation deaktiviert werden. Folgen Sie hierzu
den in der Dokumentation des jeweiligen Produkts enthaltenen Anweisungen.

e Der Name, den der Computer, auf dem die Software installiert wird, bei seiner Ersteinrichtung
erhielt. Falls dieser Name erfasst wurde, wird er von Symantec als Kontoname fir den
betreffenden Computer verwendet. Unter diesem Kontonamen kodnnen Sie weitere Services
beziehen und/oder bestimmte Funktionen der Software nutzen. Den Kontonamen kdnnen Sie nach
der Installation der Software jederzeit &ndern (empfohlen).

o Weitere generelle statische Daten, die fur die Produktverwaltung und -analyse sowie fir die
Verbesserung der Produktfunktionalitat verwendet werden. Diese Informationen werden nicht mit
personenbezogenen Daten abgeglichen.

Die oben beschriebenen gesammelten Informationen werden zu dem Zweck erfasst, die Funktionsweise
von Symantec-Produkten zu optimieren. Diese Informationen kdnnen an die Symantec Group in den USA
oder in anderen Landern weitergeleitet werden, in denen mdglicherweise weniger strikte
Datenschutzgesetze gelten als in der Region, in der Sie sich befinden (einschlie3lich der Européischen
Union). Symantec hat jedoch entsprechende MaRnhahmen ergriffen, damit die erfassten Informationen bei
einer moglichen Ubertragung ausreichend geschiitzt sind.

Symantec kann die gesammelten Informationen offenlegen, falls das Unternehmen von einem
Vollstreckungsbeamten im Rahmen und nach Zulassigkeit geltender Gesetze dazu aufgefordert wird oder
falls diesbezuglich eine gerichtliche Anforderung vorliegt. Zur Forderung von Bekanntheitsgrad,
Erkennung und Abwehr von Internet-Sicherheitsrisiken ist Symantec berechtigt, bestimmte Informationen
an Forschungseinrichtungen oder andere Sicherheitssoftwareanbieter weiterzugeben. Symantec ist des
Weiteren berechtigt, die aus den Informationen gewonnenen statistischen Daten fir die Aufzeichnung
und Veroffentlichung von Berichten zu Trends bei Sicherheitsrisiken zu verwenden. Durch Nutzung der
Software erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Symantec diese Informationen zu den genannten
Zwecken sammeln, Ubertragen, speichern, offenlegen und analysieren darf.

Des Weiteren werden Daten, die Sie Uber die Online-Backup-Funktion Ubertragen und speichern, auf
Server ubertragen und auf Servern in Landern gespeichert, in denen mdglicherweise weniger strikte
Datenschutzgesetze gelten als in dem Land, in dem Sie sich befinden (einschlieRlich, aber nicht darauf
beschrankt, der USA). Diese Server befinden sich im Besitz eines Drittanbieters und werden auch von



diesem verwaltet. Dieser Drittanbieter wurde von Symantec vertraglich zum Schutz lhrer Daten
verpflichtet. Wenn Sie Fragen zur Handhabung lhrer Daten haben, wenden Sie sich unter den in
Abschnitt 12 angegebenen Kontaktinformationen an den Symantec-Kundenservice.

7. Geld-zuriick-Garantie.

Wenn Sie der urspriingliche Lizenznehmer dieser Software sind und aus irgendeinem Grund nicht mit
dem Produkt zufrieden sind, verwenden Sie die Software nicht mehr und wenden Sie sich innerhalb von
sechzig (60) Tagen nach Erhalt der Software Uber die in Ziffer 12 angegebenen Kontaktinformationen an
den Kundenservice von Symantec oder an einen autorisierten Handler. Sie erhalten dann Informationen
zur Rickgabe der Software sowie zur Ruckerstattung des Kaufpreises. Ausgenommen bei fehlerhafter
Software sind Sie fiir die Versandkosten der Softwareriicksendung an Symantec, einschlie3lich etwaiger
Steuern, verantwortlich.

8. Gewabhrleistung.

Symantec gewabhrleistet, dass die Software wahrend der Servicelaufzeit frei von Mangeln ist, die ihre
Nutzung, wie in der mit der Software oder mit Versionen, Uberarbeitungen sowie Aktualisierungen der
Software und an der Software vorgenommenen Verbesserungen (die Symantec lhnen von Zeit zu Zeit
zur Verfugung stellen kann) gelieferten Dokumentation beschrieben, wesentlich beeintrachtigt. Symantec
wird diese Mangel (nach eigenem Ermessen) beseitigen, indem es Ihnen eine korrigierte Version der
Software bereitstellt, die frei von Méangeln ist, oder Ihnen ein angemessenes Mittel zur Verfligung stellt,
um die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

Falls die von Symantec bereitgestellte Losung den Mangel nicht beseitigt und unter der Voraussetzung,
dass Sie lhren Verpflichtungen hinsichtlich der Benachrichtigung, wie in diesem Abschnitt beschrieben,
nachgekommen sind, dann sind Sie berechtigt, die Hohe der Verglitung zu mindern, die Sie Symantec

unter dieser Lizenzvereinbarung schulden, oder diese Lizenzvereinbarung kann beendet werden.

Es obliegt Ihrer Verantwortung, in angemessenem Umfang nachzuweisen, dass eine
Nutzungsbeeintrachtigung oder ein Mangel vollstandig oder teilweise durch den normalen Betrieb oder
die Einrichtung der Software bzw. durch die Systemumgebung verursacht werden oder verursacht
werden kénnen und nicht das Ergebnis von Anderungen, Verbesserungen oder Zusétzen zur Software
sind, die Sie zur Software hinzugefugt haben und die nicht von Symantec zur Nutzung mit der Software
geliefert wurden.

Sie sind verpflichtet, Symantec Uber in der Software festgestellte Mangel unmittelbar zum Zeitpunkt ihrer
Feststellung ohne unangemessene Verzdgerung zu unterrichten und nach Aufforderung Symantec
angemessene Dokumentation und Informationen zu liefern, die es Symantec ermdglichen, diese Mangel
zu prifen und zu beseitigen (bzw. zu beheben). Sie sind verpflichtet, Symantec angemessen bei der
Beseitigung von Mangeln zu unterstitzen.

9. Haftung.
Wenn Sie ein Privatanwender sind, gelten fiur Sie die nachfolgenden Bestimmungen:

Symantec haftet Ihnen gegeniber nur fir Schadenersatzanspriiche oder die Rickerstattung vergeblicher
Aufwendungen, ungeachtet ihrer Rechtsgrundlage, aufgrund der nachstehenden Bestimmungen:

Im Falle vorsétzlicher Handlungen, grober Fahrlassigkeit, Anspriichen aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes, arglistigen Verschweigens eines Mangels oder einer Garantie in Bezug auf
Merkmale der Software (Beschaffenheitsgarantie) sowie Anspriichen auf der Basis von Schaden am
Leben, Kérperverletzungen oder der Gesundheit, bestimmt sich die Haftung von Symantec ausschliel3lich
nach dem geltenden Gesetz.

Im Fall leichter Fahrlassigkeit haftet Symantec nur fur die Verletzung einer wesentlichen vertraglichen
Verpflichtung. In diesem Fall haftet Symantec nur fur den Betrag der Schaden, der zu dem Zeitpunkt



typischerweise vorhersehbar ist, zu dem die Parteien die Lizenzvereinbarung abschlie3en. Die Haftung
von Symantec ist in allen anderen Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Sie sind verpflichtet, alle angemessenen MaBnahmen zur Minderung von Schaden vorzunehmen,
insbesondere das regelmaRige Erstellen von Backup-Kopien. Ein Mitverschulden lhrerseits ist
anzurechnen.

Wenn Sie ein Geschéftskunde sind, gelten fur Sie die nachstehenden Bestimmungen:

Symantec haftet lhnen gegenuber nur fur Schadenersatzanspriiche oder die Ruickerstattung vergeblicher
Aufwendungen, ungeachtet ihrer Rechtsgrundlage, aufgrund der nachstehenden Bestimmungen:

Im Falle vorsatzlicher Handlungen, grober Fahrlassigkeit, Anspriichen aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes, arglistigen Verschweigens eines Mangels oder einer Garantie in Bezug auf
Merkmale der Software (Beschaffenheitsgarantie) sowie Anspriichen auf der Basis von Schaden am
Leben, Kérperverletzungen oder der Gesundheit, bestimmt sich die Haftung von Symantec ausschlie3lich
nach dem geltenden Gesetz.

Im Fall leichter Fahrlassigkeit haftet Symantec nur fir die Verletzung einer wesentlichen vertraglichen
Verpflichtung. In diesem Fall haftet Symantec nur fiir den Betrag der Schaden, der zu dem Zeitpunkt
typischerweise vorhersehbar ist, zu dem die Parteien die Lizenzvereinbarung abschlie3en. Die Haftung
von Symantec ist in allen anderen Féllen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Sie sind verpflichtet, alle angemessenen MalRhahmen zur Minderung von Schaden vorzunehmen,
insbesondere das regelmagige Erstellen von Backup-Kopien. Ein Mitverschulden lhrerseits ist
anzurechnen.

Anspriche auf Schadenersatz oder Rickerstattung vergeblicher Aufwendungen, die eine Folge von
Méngeln sind, verjahren innerhalb eines (1) Jahres nach der Lieferung der Software.

10. Exportbeschrankungen.

Sie erkennen an, dass die Software sowie die zugehdrigen technischen Daten und Services
(zusammenfassend als "Kontrollgesetzen unterliegende Technologie" bezeichnet) den Import- und
Exportgesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika, insbesondere den Export Administration
Regulations (US-Bestimmungen zur Verwaltung des Exports, EAR), sowie jedes Landes unterliegen
kénnen, in dem Kontrollgesetzen unterliegende Technologie importiert oder wiederausgefuhrt ("re-
exportiert”) wird. Sie erklaren sich des Weiteren damit einverstanden, alle relevanten Gesetze
einzuhalten und keine Kontrollgesetzen unterliegende Technologie im Verstol3 gegen US-Gesetze an
Lander, Organisationen oder Personen zu exportieren, fir die eine Exportlizenz oder andere behérdliche
Genehmigung erforderlich ist. Alle Symantec-Produkte dirfen nicht in die Lander Kuba, Nordkorea, Iran,
Syrien und Sudan oder in ein anderes Land, das Handelssanktionen unterliegt, exportiert bzw. aus
diesen wiedereingefilhrt ("re-exportiert”) werden. Sie erklaren sich damit einverstanden, keine
Kontrollgesetzen unterliegende Technologie fiir den Einsatz mit chemischen, biologischen oder nuklearen
Waffen bzw. mit Raketen, Drohnen oder Weltraumtragerraketen, die als Trager solcher Waffen dienen
koénnen, zu exportieren oder zu verkaufen.

11. Aligemein.

Diese Lizenzvereinbarung unterliegt dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne
Berucksichtigung der Grundsétze des Internationalen Privatrechts und ohne Beriicksichtigung der
Konvention der Vereinten Nationen Uber den Internationalen Warenkauf (CISG). Durch nichts in dieser
Lizenzvereinbarung werden etwaige Rechte eingeschrankt, die lhnen aufgrund von bestehenden
Verbraucherschutzgesetzen oder anderen mafigebenden Gesetzen lhrer Rechtsordnung zustehen und
nicht vertraglich abbedungen werden kénnen. Diese Lizenzvereinbarung endet mit der Verletzung einer
in dieser Lizenzvereinbarung enthaltenen Bestimmung durch Sie und Sie haben die Nutzung der
Software und der Dokumentation einzustellen und alle Kopien davon zu zerstéren. Der



Haftungsausschluss von Garantien und Schaden sowie Einschrankungen der Haftung bleiben tber die
Beendigung dieser Vereinbarung hinaus bestehen. Diese Lizenzvereinbarung kann nur durch die
Dokumentation oder durch ein sowohl von lhnen als auch von Symantec unterzeichnetes schriftliches
Dokument gedndert werden.

Falls Sie ein Geschaftskunde sind, ist der Gerichtsstand fur alle Rechte und Anspriche in Verbindung mit
dieser Lizenzvereinbarung Minchen (Deutschland).

12. Symantec-Kundenservice.

Sollten Sie Fragen zu dieser Lizenzvereinbarung haben oder sich aus anderen Griinden mit Symantec in
Verbindung setzen wollen, wenden Sie sich bitte an: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Irland oder (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australien,
oder besuchen Sie die Support-Seite unter
http://www.symantec.com/de/de/home_homeoffice/support/index.jsp.

13. Wenn Sie ein Geschaftskunde sind, gelten fir Sie die nachstehenden Bestimmungen:

Die Software wird ab Werk (EXW) von Symantecs Versandstelle aus geliefert (ICC INCOTERMS 200).

Sollte eine Bestimmung dieser Lizenzvereinbarung ganz oder teilweise unguiltig, unwirksam oder
undurchsetzbar sein oder werden, wird die Gultigkeit, Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der
verbleibenden Bestimmungen dadurch nicht beeintréchtigt. Eine solche ungultige, unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung gilt in dem gesetzlich zuldssigen Umfang als durch eine solche giltige,
wirksame oder undurchsetzbare Bestimmung ersetzt, die der wirtschaftlichen Absicht dieser ungultigen,
unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung am nachsten kommt. Das Vorstehende gilt auch fur
eine Lucke in dieser Lizenzvereinbarung.
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