ACUERDO DE LICENCIA DE NORTON
Norton 360

IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA (“ACUERDO DE LICENCIA”) ANTES DE
UTILIZAR EL SOFTWARE (SEGU N LA DEFINICIO N QUE APARECE MA S
ABAJO). SYMANTEC CORPORATION, SI SE ENCUENTRA EN AMERICA; O
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SI SE ENCUENTRA EN LA REGIO N DEL
PACIFICO ASIATICO O EN JAPO N, O SYMANTEC LIMITED SI SE ENCUENTRA
EN EUROPA, ORIENTE MEDIO O AFRICA ("SYMANTEC") LE OTORGA LA
LICENCIA DE SOFTWARE COMO LA PERSONA INDIVIDUAL, COMPAN 1A O
ENTIDAD LEGAL QUE UTILIZARA EL SOFTWARE ("USTED" O "SU") SO LO Sl
ACEPTA TODOS LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA. EL
ACUERDO CONSTITUYE UN CONTRATO LEGAL Y EJECUTORIO ENTRE
USTED Y SYMANTEC. AL ABRIR EL PAQUETE, ROMPER EL SELLO, HACER
CLIC EN LOS BOTONES “Si” O “ACEPTO” (O SIMILAR), INDICAR DE FORMA
ELECTRO NICA SU CONSENTIMIENTO O CARGAR EL SOFTWARE, INDICARA
QUE ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO DE
LICENCIA. SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS, HAGA CLIC EN
EL BOTO N "CANCELAR", "NO" O "CERRAR VENTANA", O INDIQUE DE
CUALQUIER OTRA FORMA SU RECHAZO, INTERRUMPA EL USO DEL
SOFTWARE Y PO NGASE EN CONTACTO CON SU DISTRIBUIDOR O CON EL
SERVICIO DE ATENCIO N AL CLIENTE DE SYMANTEC, CUYOS DATOS DE
CONTACTO FIGURAN EN LA SECCION 11 DEL PRESENTE ACUERDO DE
LICENCIA, PARA OBTENER INFORMACIO N SOBRE CO MO LOGRAR EL
REEMBOLSO DEL DINERO QUE ABONO POR LA COMPRA DEL SOFTWARE
EN CUALQUIER MOMENTO A LO LARGO DEL PERIODO DE SESENTA (60)
DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA.

1. Licencia:

El software, incluidos los servicios y las funciones adicionales, y su documentacion,
incluido cualquier tipo de embalaje de los productos (de ahora en adelante, la
“documentacion”), que acompanan este Acuerdo de licencia (denominados, en conjunto,
el “software”) son propiedades de Symantec o sus emisores de licencias y estan
protegidos por las leyes de copyright. Si bien Symantec continta siendo el propietario del
Software, usted adquiere ciertos derechos de uso del mismo durante el periodo de
servicio una vez que acepte este Acuerdo de licencia. El “Periodo de servicio” empieza
en la fecha de instalacion inicial de una copia del Software, independientemente de la
cantidad de copias del Software que tenga permitido usar segun la Seccion 1.A de este
Acuerdo de licencia, y se extiende durante el periodo estipulado en la Documentacion o
en la documentacion de transacciones aplicables del proveedor o distribuidor autorizado
de quien adquirié el Software. Al finalizar el periodo de servicio, el Software se
desactivara automaticamente y dejara de funcionar, de modo que no podra recibir
ninguna actualizacion del contenido ni de las funciones del Software a menos que



renueve el periodo de servicio. Las suscripciones para la renovacion del Periodo de
servicio estaran disponibles segun lo estipulado en la politica de soporte de Symantec en
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/technical_support_policy.jsp.

La presente licencia se aplica a cualquier version, revision, actualizacion o mejora del
Software que Symantec ponga a su disposicion. Salvo modificaciones dispuestas en la
documentacion, y de acuerdo con el derecho de Symantec en virtud de la Seccion 9 de
interrumpir el acuerdo en caso de incumplimiento de su parte, los siguientes seran sus
derechos y obligaciones de conformidad con este Acuerdo de licencia y respecto del uso
del Software.

Durante el periodo de servicio, usted puede:

A. Usar una copia del Software en un solo equipo. Si se especifica un nUmero mas
elevado de copias o equipos en la Documentacién o en la documentacion de transaccion
aplicable del proveedor o del distribuidor autorizado de quien adquiri6 el Software, podra
utilizar el Software de acuerdo con dichas especificaciones.

B. Realizar una copia del Software a modo de copia de seguridad o para su archivado, o
copiar el Software en el disco duro de su equipo y mantener el original a modo de copia
de seguridad o para su archivado.

C. Usar el Software en una red, siempre que disponga de una copia con licencia del
Software para cada equipo que tenga acceso al Software a través de dicha red.

D. Transferir a otra persona o empresa de forma permanente todos los derechos que usted
tenga en virtud del Software y que se le hayan otorgado de conformidad con este
Acuerdo de licencia, siempre y cuando usted no retenga copia alguna del Software y el
cesionario acepte las condiciones del presente Acuerdo de licencia. No se autoriza la
transferencia parcial de sus derechos en virtud de este Acuerdo de licencia. Por ejemplo,
si la documentacion aplicable le otorga a usted el derecho de utilizar varias copias del
Software, solo seré vélida la transferencia de los derechos de uso sobre éstas.

Usted no podra, ni podré permitir a otra persona, realizar lo siguiente:

A. Otorgar licencias de uso, alquilar, ni arrendar ninguna parte del Software;

B. Utilizar técnicas de ingenier i inversa, descompilar, desensamblar, modificar, traducir,
intentar descubrir el codigo fuente del Software, ni crear productos que se deriven de

éste, excepto que esté permitido por la ley y en la medida en que esté permitido;

C. Usar el Software como parte de un acuerdo de administracion de instalaciones,
multipropiedad, proveedor de servicios u oficina de servicios.

D. Usar el Software de forma no autorizada en virtud del presente Acuerdo de licencia.



2. Actualizaciones de contenido y de funciones del Software:

A. Tiene derecho a recibir nuevas funciones del software siempre que Symantec, a su
discrecidn, ofrezca estas nuevas funciones con el Software durante el periodo de servicio.
Symantec permanentemente realiza todo lo que esta a su alcance para mejorar el uso y el
rendimiento de sus productos y servicios. A fin de optimizar el Software, Symantec
puede, a su discrecion, agregar, modificar o eliminar funciones del Software en cualquier
momento y sin previo aviso.

B. Determinado software utiliza contenidos que se actualizan cada cierto tiempo,
incluido, entre otros, el siguiente software: el software antivirus y contra actividades
ilegales utiliza actualizaciones de las definiciones de virus; el software antispyware
utiliza actualizaciones de las definiciones de spyware; el software antispam utiliza
actualizaciones de las normas antispam; el software contra phishing y de filtrado de
contenidos utiliza actualizaciones de las listas de URL; algunos productos de software de
firewall utilizan actualizaciones de las normas de firewall; los productos de evaluacion de
vulnerabilidades utilizan actualizaciones de los datos de vulnerabilidades; el software de
autenticacion de sitios web utiliza actualizaciones de las listas de paginas web
autenticadas. Estas actualizaciones se denominan colectivamente “actualizaciones de
contenido” (o también “actualizaciones de la proteccion” o “actualizaciones de
seguridad” en algunos casos). Tiene derecho a recibir actualizaciones de contenido para
el Software durante el periodo de servicio.

3. Instalacién del producto; activacion necesaria:

A. Durante el proceso de instalacion, es posible que el Software desinstale o desactive
otros productos de seguridad o funciones derivadas si estos productos o funciones son
incompatibles con el Software, o bien con la finalidad de mejorar el funcionamiento
general del Software.

B. Este Software puede contar con medidas tecnolégicas que se han concebido para evitar
un uso ilegal o sin licencia. Usted acepta que Symantec pueda utilizar dichas medidas
como proteccion contra la pirateria de software. Este Software puede disponer de
tecnologia de seguridad que limita la posibilidad de instalar y desinstalar el Software en
un equipo un namero finito de veces o en un numero finito de equipos. Este Acuerdo de
licencia y el Software que cuenta con la tecnologia de cumplimiento pueden requerir la
activacion como se especifica en la Documentacion mas adelante. De ser asi, hasta el
momento en el que usted efectue la activacion del Software, éste sélo funcionara durante
un periodo limitado. Durante la activacion, usted debera facilitar su codigo de activacion
exclusivo que se incluye con el Software, junto con la configuracion del equipo en forma
de cddigo alfanumeérico, a través de Internet, a fin de verificar la autenticidad del
Software. Si usted no realiza la activacion dentro del periodo limitado que se estipula en
la documentacién, o tal y como se indica en el software, éste dejara de funcionar hasta
que se efectle la activacion, mediante la cual se restablecera el funcionamiento del
Software. En el caso de que usted no pueda activar el Software a traves de Internet, ni a
través de cualquier otro método especificado durante el proceso de activacién, puede



ponerse en contacto con el Servicio de soporte al cliente de Symantec con la informacion
que Symantec le ha proporcionado durante la activacion, o tal y como se estipula a
continuacion.

4. Funcion de copia de seguridad en linea:

El Software incluye una funcién de copia de seguridad en linea, que ofrece la posibilidad
de almacenar y recuperar sus archivos del sistema de Symantec a través de Internet
durante el periodo de servicio (“funcion de copia de seguridad en linea”), de conformidad
con el espacio de copia de seguridad en linea que se le proporcione con el Software o que
usted compre aparte. Si elige utilizar la funcion de copia de seguridad en linea, debera
completar el proceso de activacion del Software para tal funcion. En caso de que instale
una nueva version del Software durante el Periodo de servicio, debera reactivar la funcion
de copia de seguridad en linea usando la direccion de correo electrénico original que
especificd durante el proceso de activacion inicial.

A. Norton Account. Para poder utilizar y acceder a la funcién de copia de seguridad en
linea se requiere de una cuenta actualizada de Symantec Norton Account (“Norton
Account”). Si usted no posee una cuenta de Norton Account, deberd completar el proceso
de registro correspondiente para crearla y poder utilizar la funcién de copia de seguridad
en linea. Usted es el responsable de mantener la confidencialidad de la contrasefia de su
cuenta de Norton Account.

B. Conexidn de comunicaciones; disponibilidad de la funcion de copia de seguridad en
linea. Usted es el Unico responsable de adquirir y mantener los servicios y dispositivos de
Internet y telecomunicaciones necesarios para acceder o utilizar la funcion de copia de
seguridad en linea. La funcidn de copia de seguridad en linea se provee “tal cual” y esta
“sujeta a disponibilidad”. Symantec no sera responsable por el tiempo de inactividad de
la funcién debido a cualquier servicio de mantenimiento razonable programado, servicio
en situaciones criticas o hechos que vayan mas alla del control razonable de Symantec.

C. Conducta y responsabilidad del usuario; cumplimiento con las leyes aplicables. EI uso
de la funcion de copia de seguridad en linea (incluida la transmision de los datos que
usted elija almacenar por medio de dicha funcidn [“datos”]) estara sujeto a las leyes y
regulaciones locales, estatales, nacionales e internacionales correspondientes, incluida,
entre otras, la legislacion estadounidense sobre exportaciones. Usted se compromete a
cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables y con las especificaciones detalladas
en la documentacion o en la documentacion de transaccién aplicable del distribuidor
autorizado de quien adquiri6 el Software, y a (a) no usar la funcion de copia de seguridad
en linea con fines ilegales; (b) no transmitir o almacenar material que viole los derechos
de propiedades intelectuales o cualquier otro derecho de terceros o que sea ilegal,
negligente, o difamatorio o invasivo de la privacidad de terceros; (c) no transmitir o
almacenar datos pertenecientes a un tercero sin el previo consentimiento del duefio de los
datos necesario por ley para la transmision de datos a Symantec para su almacenamiento
en Estados Unidos; (d) no transmitir ningun material que contenga virus o cualquier otro
cddigo informaético dafino, archivos o programas tales como troyanos, gusanos o bombas



de tiempo; (e) no interferir con los servidores o las redes conectadas a la funcion de copia
de seguridad en linea o alterarlos en algiin modo; o (f) no intentar obtener acceso no
autorizado a la funcion de copia de seguridad en linea, a las cuentas de otros usuarios de
la funcion o a los equipos informaticos o las redes conectadas a la funcién de copia de
seguridad en linea.

Las obligaciones expuestas referentes al uso de la funcion de copia de seguridad en linea
se aplican a todos los usos de la funcién en relacién con su cuenta de Norton Account.
Usted sera el unico responsable del uso de la funcidn de copia de seguridad en linea y de
los datos transmitidos o almacenados por medio de dicha funcién en relacion con su
cuenta de Norton Account.

D. Indemnizacién. En el monto méaximo permitido por la legislacién aplicable, usted
debera indemnizar y proteger a Symantec, sus filiales, sucursales, afiliadas, funcionarios,
directores, empleados y agentes de cualquier reclamacion, demanda, costo, dafio y
perjuicio, pérdida, responsabilidad y gasto, incluidos los honorarios razonables de los
abogados, generado por terceros y que surja del uso de la funcion de copia de seguridad
en linea mediante su cuenta de Norton Account, o se relacione con éste, incluida, entre
otros, la responsabilidad que surja de Datos transmitidos o almacenados por medio de la
funcidn de copia de seguridad en linea en conexion con su cuenta de Norton Account, o
se relacione con éstos.

E. Resolucidn; suspension. Su derecho de utilizar la funcidn de copia de seguridad en
linea se terminard una vez que haya concluido el Periodo de servicio. Ademas, Symantec
podrd, a su entera discrecion, suspender o finalizar de inmediato el uso de la funcion de
copia de seguridad en linea durante el Periodo de servicio basandose en el
incumplimiento o en el supuesto incumplimiento, segln la conviccion razonable de
Symantec, de estos términos y condiciones o en el uso indebido de la funcién de copia de
seguridad en linea. Con posterioridad a la finalizacion o el vencimiento del Periodo de
servicio:

- Los datos almacenados en el espacio de copia de seguridad en linea proporcionado a
usted por el software corren el riesgo de ser eliminados;

- Symantec no estara obligado a mantener dichos datos, remitirle dichos datos a usted o a
un tercero, o migrar dicho datos a otro servicio o0 cuenta de copia de seguridad; y

- No podra almacenar datos en ningun espacio de copia de seguridad adicional que pueda
haber adquirido por separado, salvo y hasta que el Periodo de servicio se haya renovado.

F. Miscelanea. Symantec no tendré la obligacion de controlar el uso de la funcion de
copia de seguridad en linea o los datos transmitidos o almacenados con dicha funcién. En
la maxima medida permitida por la legislacion aplicable y sin perjuicio de las
disposiciones del tercer parrafo de la seccién 6, que aparece mas adelante, Symantec se
reserva el derecho de controlar, revisar, retener o dar a conocer en todo momento todos
los datos o informacion segun lo requiera la ley, reglamentos, procesos legales o



requerimientos oficiales, o bien de investigar cualquier uso o sospecha de incumplimiento
de este Acuerdo de licencia.

5. Soporte técnico:

En cuanto al uso que haga del Software, usted podra elegir acceder a ciertas funciones de
soporte técnico que estén disponibles con el Software y que pueden incluir el chat en vivo
con un agente de soporte técnico o la asistencia de éste por medio de acceso remoto al
equipo (en este Acuerdo de Licencia se entendera dicho soporte técnico ofrecido por el
software como el “Soporte Técnico). Symantec proporcionara dicho Soporte Técnico a
su entera discrecion sin ninguna garantia al respecto. Antes de recibir algun tipo de
Soporte Técnico, sera responsabilidad suya completar la copia de seguridad de sus datos,
software y programas. Al proporcionar el Soporte Técnico, Symantec podra determinar si
el problema excede el ambito del Soporte Técnico. Symantec se reserva el derecho de
negar, suspender o finalizar todo soporte técnico a su discrecion.

6. Privacidad; proteccion de datos:

Es posible que cada cierto tiempo el software recopile determinada informacién del
equipo en el que esté instalado, como por ejemplo:

- Informacion sobre posibles riesgos para la seguridad, asicomo las URL de los sitios
web visitados que el Software considera posiblemente fraudulentos. Las URL podrian
contener informacion de caracter personal que un posible sitio web fraudulento intenta
obtener sin su autorizacion. Symantec recopila dicha informacion a fin de ofrecer las
funciones del software, ademas de evaluar y mejorar la capacidad de los productos de
Symantec en cuanto a la deteccion de conductas maliciosas, potenciales sitios web
fraudulentos y otros riesgos para la seguridad de Internet.

- Las URL de los sitios web visitados, asicomo las palabras clave y los resultados de las
busquedas, se recopilaran solamente si la funcion Norton Safe Web esta activa. Symantec
recopila esta informacion a fin de ofrecer proteccion y evaluarla y asesorarlo con respecto
a riesgos y amenazas potenciales que pueden asociarse con un sitio web en particular
antes de que usted lo vea.

- Archivos ejecutables que se identifiquen como posibles programas maliciosos, incluida
la informacion sobre las acciones efectuadas por dichos archivos en el momento de la
instalacion. Dichos archivos se envian a Symantec mediante la funcion de envio
automatico de Software. Los archivos recopilados pueden contener informacion de
caracter personal obtenida sin su autorizacion por el programa malicioso. Symantec
recopila este tipo de archivos con el Unico fin de mejorar la capacidad de los productos de
Symantec para detectar comportamientos maliciosos. Para desactivar la funcién de envio
automatico tras la instalacion, siga las instrucciones que se encuentran en la
Documentacidn perteneciente a los productos relevantes.



- El nombre asignado al equipo durante la configuracion inicial del sistema operativo. Si
se recopila, Symantec utilizara el nombre como un nombre de cuenta para el equipo con

el que podré recibir servicios adicionales o utilizar determinadas funciones del Software.
Puede cambiar este nombre de la cuenta en cualquier momento después de la instalacion
del Software (recomendado).

- Informacion sobre el estado relacionada con la instalacion y la operacién del Software.
Esta informacion comunica a Symantec si la instalacion del Software se llevo a cabo de
forma correcta y también si surge algun error. La informacién sobre el estado podria
contener informacion de caracter personal Unicamente si tal informacion se incluye en el
nombre del archivo o carpeta que el Software detecta en el momento de la instalacion o
del error. Symantec recopila la informacidn sobre el estado a fin de evaluar y mejorar el
indice de éxito de instalacion y rendimiento de los productos de Symantec. Symantec
también puede usar esta informacidn para optimizar sus paginas web.

- Informacion contenida en los mensajes de correo electronico que envia a Symantec
mediante el Software para indicar que se trata de spam o de informacion erroneamente
identificada como spam. Estos mensajes de correo electronico pueden contener
informacidn de carécter personal y seran enviados a Symantec Gnicamente con su
permiso. Asimismo, no se enviaran de modo automatico.  Si usted envia tales mensajes
a Symantec, Symantec sélo los usara con el objeto de mejorar la capacidad de deteccion
de la tecnologia antispam de Symantec.

- Informacion incluida en un informe que usted puede optar por enviar mediante el
Software a Symantec cuando surja un problema con el Software. El informe incluye
datos sobre el estado tanto del Software como de su equipo en el momento en que surgié
el problema con el Software. Los datos sobre el estado de su equipo pueden incluir el
idioma del sistema, las especificaciones del pak y la version del sistema operativo de su
equipo, asicomo los procesos en ejecucion, la informacion sobre el rendimiento y el
estado, y datos de los archivos o las carpetas que estaban abiertos cuando surgio el
problema con el software. Los datos pueden incluir informacion de identificacion
personal si dicha informacion esté incluida en los archivos o las carpetas que estaban
abiertos cuando surgio el problema con el software. La informacion se enviaraa
Symantec Unicamente con su permiso, y no se enviara de manera automatica. Symantec
recopila la informacion a fin de corregir el problema y mejorar el rendimiento de los
productos de Symantec.

- La direccion IP (protocolo de Internet) y/o la direccién del control de acceso de medios
(MAC) y el ID del equipo en el que el Software esta instalado para permitir que el
Software funcione y para fines de administracion de licencias.

- Otra informacion general y estad tica usada para el analisis del producto y para
mejorar la funcionalidad del producto.



A menos que se defina en forma expresa como opcional, la informacion recopilada como
se especificd anteriormente es necesaria para el rendimiento del Software y/o para la
funcionalidad de los productos de Symantec.

Es posible que la informacidn se transfiera al grupo de Symantec en los Estados Unidos u
otros paes que puedan tener leyes de proteccion de datos menos restrictivas que la
region en la que usted se encuentra ubicado (incluida la Union Europea) y es posible que
los empleados o contratistas de Symantec accedan a esa informacion exclusivamente para
usarla con los propdsitos que se describieron anteriormente. Para determinados
propdsitos, es posible que la informacion se comparta con partners y distribuidores que
procesen informacion en nombre de Symantec. Symantec ha tomado medidas para que la
informacidn recopilada, en caso de ser transferida, reciba un nivel de proteccién
apropiado.

Sujeto a las leyes aplicables, Symantec se reserva el derecho de cooperar con cualquier
proceso legal, aplicacion de la ley u otra inquisicién gubernamental relacionada con la
utilizacion del Software. Esto significa que Symantec puede proporcionar documentacion
o informacidn que pueda ser relevante para una citacion judicial, la aplicacién de una ley
u otra investigacion gubernamental. Symantec puede facilitar cierta informacion a
organizaciones de investigacion y a otros distribuidores de software de seguridad, a fin de
potenciar la concienciacion sobre los riesgos para la seguridad en Internet, detectarlos y
prevenirlos. Symantec también puede usar datos estad kticos obtenidos de dicha
informacidn para efectuar un seguimiento y publicar informes sobre las tendencias de los
riesgos para la seguridad. Al utilizar el Software, usted reconoce y acepta que Symantec
pueda recopilar, transmitir, almacenar, divulgar y analizar dicha informacidn para estos
fines.

Igualmente, todos los datos que usted transmita o almacene gracias a la funcién de copia
de seguridad en linea serén transferidos y almacenados en servidores ubicados en pakes
que pueden tener una legislacion sobre proteccion de datos menos restrictiva que en el
pask donde usted se encuentre (incluido, entre otros, Estados Unidos). Estos servidores
son propiedad de una tercera compafifa de procesamiento de datos y son mantenidos por
la misma, a quien Symantec ha solicitado por contrato que se encargue de salvaguardar
sus datos. Si tiene alguna pregunta sobre el modo en que se manipulan sus datos, pongase
en contacto con el servicio de atencion al cliente de Symantec, cuya informacion de
contacto se encuentra en la Seccion 11.

7. Responsabilidad ante los clientes de empresas:

Si usted es Consumidor, las siguientes provisiones de esta Seccion 7 no se aplican. Lea la
Seccion 8.

Si usted es un cliente empresarial, (es decir, si esta usando el Software en una empresa o
comercio en adelante "Cliente de empresa™), las siguientes provisiones de la Seccion 7 se
aplican a usted (independientemente de si acepta o no el Software).



A. Symantec garantiza que, por un periodo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de
recepcion del Software, el soporte fabricado por Symantec en el que se distribuye el
Software estara libre de defectos. En caso de que no se cumpla esta garantia, sélo tendra
derecho al cambio del soporte del Software que haya sido devuelto a Symantec dentro del
periodo de garantia o a la devolucion del importe del Software, segin decida Symantec.
Symantec no garantiza que el Software vaya a cubrir sus necesidades, que funcione de
forma ininterrumpida ni que esté libre de errores. Para eliminar toda duda, la referencia al
“Software” hecha en la oracion anterior incluye, entre otros, la funcion de copia de
seguridad en linea y el soporte técnico.

B. EN LA MA XIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIO N APLICABLE,
LA GARANTIA ANTERIOR ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE CUALQUIER OTRA
GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE CALIDAD SATISFACTORIA Y ADECUACION A UN FIN
PARTICULAR. SYMANTEC NO CONCEDE GARANTIAS EN RELACIO N CON LA
NO VULNERACIO N DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

C. EN LA MA XIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIO N APLICABLE,
EN NINGU N CASO SERAN SYMANTEC O SUS CONCEDENTES
RESPONSABLES ANTE USTED (POR NEGLIGENCIA, POR CONTRATO O POR
CUALQUIER OTRA FORMA) DE LAS PERDIDAS DE BENEFICIOS,
GANANCIAS, CONTRATOS COMERCIALES, AHORROS ANTICIPADOS O
DATOS PERDIDOS O CORRUPTOS QUE SURJAN DEL USO O DE LA
IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE (INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL USO
DE LA FUNCIO N DE COPIA DE SEGURIDAD EN LINEA Y EL SOPORTE
TECNICO) O DE CUALQUIER DAN O ESPECIAL, DIRECTO, INDIRECTO O
SIMILAR, AUN EN EL CASO DE QUE SYMANTEC HAYA SIDO INFORMADO DE
LA POSIBILIDAD DE TALES DAN OS.

D. LA RESPONSABILIDAD DE SYMANTEC Y DE SUS CONCEDENTES NO
EXCEDERA, EN NINGU N CASO, EL PRECIO DE COMPRA DEL PERIODO DE
SERVICIO APLICABLE QUE USTED HAYA ABONADO.

E. Symantec sera responsable ante usted sin limitaciones si (a) usted muere o sufre dafios
como resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre dafios o pérdidas ocasionados
por actos fraudulentos de Symantec.

F. El presente Acuerdo de licencia constituye la totalidad de lo acordado entre Usted y
Symantec con respecto al Software y: (i) sustituye cualquier comunicacion, propuesta o
manifestacion oral o escrita, anterior o simultanea, con respecto a su objeto (que no sean
declaraciones fraudulentas); y (ii) prevalece sobre cualesquier término conflictivo o
adicional de ofertas, pedidos, notificaciones 0 comunicaciones similares entre las partes.

8. Responsabilidad ante los Consumidores:



Si usted es Consumidor, esta Seccion 8 se aplica a usted: Léala con detenimiento. La
Seccidn 8 no se aplica a usted si es Cliente de empresa.

A. Symantec sera responsable ante usted sin limitaciones si (a) usted muere o sufre dafios
como resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre dafios o pérdidas ocasionados
por actos fraudulentos de Symantec. Ademas de sus derechos como Consumidor,
Symantec no ofrece més garantias con respecto al Software.

B. Sujeto a las provisiones anteriores de esta Seccion 8, Symantec no sera responsable
ante Usted por pérdidas que no sean consecuencias razonablemente previsibles del
incumplimiento de Symantec a partir de que entre en vigencia este Acuerdo de licencia.
Como Consumidor, el uso que le dara al Software ser& no comercial. Por lo tanto,
Symantec no sera responsable ante usted por cualquier pérdida de beneficio, ganancia,
ahorros anticipados, contratos o tiempo que surja del uso o de la incapacidad de uso del
Software (incluido, entre otros, el uso de la funcion de copia de seguridad en linea y el
soporte técnico).

C. Recomendamos que realice copias de seguridad de sus datos con frecuencia.
D. En todo momento, su deber serd mitigar su pérdida.
9. Regulaciones para las exportaciones:

Usted acepta que el software y los datos técnicos y servicios relacionados (denominados
colectivamente “tecnologia controlada’) pueden estar sujetos a las leyes de importacion y
exportacion de Estados Unidos, en concreto las normativas de administracion de
exportaciones (EAR) y las leyes de cualquier pai donde se importe o reexporte dicha
tecnologia controlada. Usted acepta cumplir todas las leyes pertinentes y no exportar
tecnologia controlada contraviniendo la ley estadounidense ni a ningn pa#, entidad o
persona prohibida para los que se necesite una licencia de exportacion o cualquier otra
aprobacién gubernamental. Queda prohibida la exportacién o reexportacion de todo
producto de Symantec a Cuba, Corea del Norte, Iran, Siria y Sudan, o a cualquier otro
paf objeto de sanciones comerciales aplicables. ESTA PROHIBIDO EL USO O LA
FACILITACIO N DE LOS PRODUCTOS DE SYMANTEC PARA ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL DISEN O, EL DESARROLLO, LA FABRICACION O
LA PRUEBA DE MATERIALES NUCLEARES, BIOLO GICOS O QUIMICOS,
MISILES, AVIONES TELEDIRIGIDOS O VEHICULOS ESPACIALES
CAPACES DE DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUCCIO N MASIVA, O BIEN
RELACIONADAS CON EL ENTRENAMIENTO SOBRE ELLOS, DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DE LOS ESTADOS UNIDOS, ENTRE OTRAS.

10. General:
Este Acuerdo de licencia se rige por las leyes de Inglaterra y Pak de Gales. Ninguna de

las disposiciones del presente Acuerdo de licencia restringira ninguno de los derechos
que pueda tener en virtud de la legislacion de proteccion del consumidor u otras leyes



aplicables existentes en su jurisdiccion que no se puedan suspender por contrato. Este
Acuerdo de licencia se cancelara si usted incumple cualquiera de sus términos, momento
en el que deber& interrumpir el uso del Software y destruir todas las copias de éste junto
con su documentacion. Las renuncias de responsabilidad por dafios y las limitaciones de
garantia y responsabilidad seguiran estando vigentes con posterioridad a la resolucion.
Este Acuerdo de licencia s6lo puede ser modificado por la documentacion o por medio de
un documento escrito firmado por usted y por Symantec.

11. Servicio al cliente de Symantec:

Si desea realizar alguna pregunta con respecto a este Acuerdo de licencia, o si desea
ponerse en contacto con Symantec por cualquier razon, escriba a: (i) Symantec Consumer
Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlanda o (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius
Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia; o bien visite la pagina de asistencia de su pak o
regién, que puede ubicarla en:http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. IncoTerms:

Si celebro este Acuerdo de licencia para propdsitos relacionados con su empresa,
comercio o profesion y, por lo tanto, cumple los requisitos para ser Cliente de empresa, el
Software se entrega en el punto de embarque de Symantec ExWorks (EXW) (ICC
INCOTERMS 2000).
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