Oprogramowanie i ustugi obejmuja okreslone produkty i ustugi marki Norton.
Uzytkowanie tych produktéw i ustug marki Norton podlega stosownym oddzielnym
umowom licencyjnym zgodnie z informacjami podanymi ponizej.

UMOWA LICENCYJNA OPROGRAMOWANIA NORTON
Norton AntiVirus / Norton Internet Security / Norton 360

WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE POSTANOWIEN | WARUNKOW TEJ UMOWY
LICENCYJNEJ (,UMOWA LICENCYJNA") PRZED PRZYSTAPIENIEM DO UZYTKOWANIA
OPROGRAMOWANIA | USLUG (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ). FIRMA SYMANTEC CORPORATION,
JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W AMERYCE POtNOCNEJ LUB POLUDNIOWEJ, LUB FIRMA
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE NA PACYFICZNYM
WYBRZEZU AZJI LUB W JAPONII, LUB FIRMA SYMANTEC LIMITED, JESLI UZYTKOWNIK
ZNAJDUJE SIE W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE LUB W AFRYCE (,SYMANTEC”) LICENCJI
NA ZALACZONE OPROGRAMOWANIE | USLUGI UZYTKOWNIKOM INDYWIDUALNYM, FIRMOM LUB
JEDNOSTKOM PRAWNYM  (ZWANYM  DALEJ ,UZYTKOWNIKIEM”), KTORE  BEDA
WYKORZYSTYWAC OPROGRAMOWANIE | USLUGI, TYLKO POD WARUNKIEM, ZE WSZYSTKIE
WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ ZOSTANA PRZYJETE. UMOWA JEST PRAWNIE WIAZACA
MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. OTWARCIE OPAKOWANIA, ZERWANIE PLOMBY,
KLIKNIECIE PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” LUB ,TAK” (LUB WYRAZENIE ZGODY ELEKTRONICZNIE
W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB) LUB POBRANIE OPROGRAMOWANIA i USLUG LUB INNE UZYCIE
OPROGRAMOWANIA | UStUG OZNACZA ZGODE NA PRZYJECIE POSTANOWIEN | WARUNKOW
NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. W RAZIE ODMOWY PRZYJECIA TYCH WARUNKOW |
POSTANOWIEN NALEZY KLIKNAC PRZYCISK ,ANULUJ”, ,NIE” LUB ,ZAMKNIJ OKNO” ALBO W INNY
SPOSOB WYRAZIC ODMOWE, ZAPRZESTAC UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | UStUG ORAZ
SKONTAKTOWAC SIE Z (i) DOSTAWCA LUB CENTRUM OBSLUGI KLIENTOW FIRMY SYMANTEC
PRZY UZYCIU DANYCH KONTAKTOWYCH ZAWARTYCH W SEKCJI 11 TEJ UMOWY LICENCYJNEJ
W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT SPOSOBU UZYSKANIA ZWROTU KWOTY
ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES USLUGI W DOWOLNEJ CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU
(60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ SUBSKRYPCJI LUB TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY
ZAKUPU MIESIECZNEJ SUBSKRYPCJI ALBO (i) Z USLUGODAWCA W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT ZWROTU PIENIEDZY, JESLI UZYTKOWNIK  UZYSKAL
OPROGRAMOWANIE | USLUGI OD UStUGODAWCY.

1. Licencja.

Oprogramowanie i ustugi oraz dokumentacja, w tym wszelkie opakowania produktu (,Dokumentacja”),
ktére towarzyszg tej Umowie licencyjnej (zbiorczo zwane ,Oprogramowaniem i ustugami”), stanowig
wiasnos¢ firmy Symantec lub jej licencjodawcéw i sg chronione prawem autorskim. Chociaz firma
Symantec lub jej licencjodawcy w dalszym ciggu sa wiascicielami Oprogramowania i ustug, po
zaakceptowaniu tej Umowy licencyjnej Uzytkownik uzyska okreslone prawa do Kkorzystania z
Oprogramowania i ustug w Okresie ustugi. Firma Symantec i/lub jej licencjodawcy zachowujg wszelkie
prawa, ktérych nie udzielono wyraznie Uzytkownikowi. ,Okres ustugi” rozpocznie sie (a) z datg
poczatkowej instalacji kopii Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika na komputerze, w Srodowisku
wirtualnym, na telefonie komoérkowym lub przenosnym urzadzeniu komputerowym (zwanym dalej
,Urzgdzeniem”), albo (b) jesli Uzytkownik otrzymat to Oprogramowanie i ustugi w ramach oferty wielu
produktéw, z datg poczatkowej instalacji kopii Oprogramowania i ustug lub dowolnego produktu
programowego, lub aplikacji dla urzgdzen przenosnych, objetych takg ofertg na Urzgdzeniu, albo (c) jesli
Uzytkownik otrzymat prawo do uzytkowania Oprogramowania i ustug zgodnie z opisem w niniejszej
Umowie licencyjnej od autoryzowanego przez firme Symantec ustugodawce (,Ustugodawca”), z datg
okreslong przez owego Ustugodawce. ,Okres ustugi” trwaé bedzie przez czas okreslony w Dokumentacji
lub stosownej dokumentacji transakcji otrzymanej od autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy lub
ustugodawcy, od ktérego Uzytkownik nabyt Oprogramowanie i ustugi.Po zakonczeniu Okresu ustugi
Oprogramowanie i ustugi mogg zosta¢ automatycznie dezaktywowane i przesta¢ dziata¢, a Uzytkownik
nie bedzie uprawniony do otrzymywania aktualizacji funkcji ani sktadnikow Oprogramowania i ustug, jesl
nie odnowi Okresu ustugi. Subskrypcje odnowienia Okresu ustugi (i) sg udostepniane zgodnie z
zasadami wsparcia technicznego firmy Symantec opublikowanymi na stronie pod adresem



http://pl.norton.com/support/technical_support_policy.jsp lub (ii) sg zapewniane przez Ustugodawce
zgodnie z zasadami Ustugodawcy, jesli Uzytkownik otrzymat Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy.

Niniejsza licencja obejmuje kazdg wersje, wydanie, aktualizacje lub ulepszenie Oprogramowania i ustug
udostepnione Uzytkownikowi przez firme Symantec. O ile nie zostato to zmienione w Dokumentaciji,
wynikajgce z niniejszej Umowy licencyjnej prawa i obowigzki Uzytkownika dotyczgce uzytkowania tego
Oprogramowania i ustug sg nastepujgce.

W Okresie ustugi Uzytkownikowi wolno:

A. Uzywa¢ jednej kopii Oprogramowania i ustug na jednym Urzadzeniu. Jezeli w Dokumentacji lub
dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego dystrybutora, sprzedawce lub
Ustugodawce, od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, okreslono wiekszg liczbe kopii i
(lub) Urzadzen, Oprogramowania i ustug mozna uzywaé zgodnie z tymi warunkami;

B. Sporzadzi¢ jedng kopie Oprogramowania i ustug jako kopie zapasowa lub do celéw archiwalnych albo
skopiowaé Oprogramowanie i ustugi na dysk twardy Urzadzenia i zachowaé oryginat jako egzemplarz
zapasowy lub do celéw archiwalnych.

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w sieci, pod warunkiem, ze Uzytkownik ma licencjonowang kopie
Oprogramowania i ustug dla kazdego Urzadzenia, ktéry moze uzyska¢ dostep do Oprogramowania i
ustug przez te sie¢;

D. Na state przekazaé¢ innej osobie fizycznej lub prawnej wszystkie prawa do Oprogramowania i ustug
uzyskanych jedynie na nosniku fizycznym, udzielone na mocy tej Umowy licencyjnej, pod warunkiem, ze
Uzytkownik przekaze nosnik fizyczny z Oprogramowaniem i ustugami oraz nie zachowa zadnej kopii
Oprogramowania i ustug, a osoba przejmujgca Oprogramowanie i ustugi przyjmie wszystkie warunki
niniejszej Umowy licencyjnej. W celu unikniecia watpliwosci, jesli przekazywane Oprogramowanie i
ustugi stanowig czes¢ pakietu wielu produktéw, Uzytkownik musi przekazaé wszystkie prawa do catego
pakietu produktow nalezgcego do tego Oprogramowania i ustug. Cze$ciowe przekazanie praw
Uzytkownika wynikajgcych z tej Umowy licencyjnej jest niedozwolone i wszelkie préby takiego
przekazania zostang uniewaznione. Na przykiad, jesli odpowiednia dokumentacja lub stosowna
dokumentacja transakcji od autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy lub ustugodawcy udziela
Uzytkownikowi prawa do korzystania z wielu kopii Oprogramowania i ustug, wazne bytoby tylko
przekazanie praw do korzystania z wszystkich takich kopii Oprogramowania i ustug. W celu unikniecia
watpliwosci powyzsze prawa do przekazania nie majg zastosowania, jesli Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownikowi nie wolno
przekaza¢ kluczy produktu Oprogramowania i ustug uzyskanego na nosniku fizycznym zadnemu
podmiotowi trzeciemu oddzielnie od nosnika fizycznego. Nie wolno przekaza¢ Oprogramowania i ustug
i/lub jego kluczy produktu Zzadnemu podmiotowi trzeciemu, jesli Oprogramowanie i ustugi nie zostaty
uzyskane na nosniku fizycznym.

E. Uzywaé Oprogramowania i ustug zgodnie z wszelkimi dodatkowymi dozwolonymi sposobami
uzytkowania, ktére mogg byé przedstawione ponizej.

Uzytkownik nie ma prawa samodzielnie wykonywac¢ nastepujgcych czynnos$ci ani zezwala¢ na nie innym
osobom:

A. Udziela¢ sublicencji, wypozyczac¢ ani dzierzawi¢ zadnej czesci Oprogramowania i ustug;

B. W zakresie i sytuacjach innych niz dozwolone prawem, dokonywac¢ wstecznej analizy (,reverse
engineering”), dekompilowa¢ (,decompile”), dezasemblowaé (,disassemble”), modyfikowac¢, ttumaczyc,
podejmowac prob odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania i ustug ani tworzy¢ dziet pochodnych
na podstawie Oprogramowania i ustug;

C. Dostarcza¢, oferowac¢ lub udostepnia¢ Oprogramowania i ustug w ramach sSwiadczenia ustug
konserwacji sprzetu lub oprogramowania, ustug udostepniania komputeréw z oprogramowaniem, ustug
informatycznych lub ustug przetwarzania i udostepniania danych;

D. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w jakikolwiek sposdb, ktory nie jest dozwolony na mocy tej Umowy
licencyjnej.

Oprogramowanie i ustugi mogg zawierac funkcje i sktadniki podmiotéw trzecich lub uzyskiwa¢ dostep do
tresci w witrynach internetowych podmiotéw trzecich. Takie funkcje, sktadniki lub tresci mogg podlegacé
warunkom swiadczenia ustug podmiotéw trzecich.

2. Aktualizacje Oprogramowania i ustug oraz Skfadnikéw Oprogramowania:


http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp

A. Uzytkownik ma prawo do otrzymywania nowych funkcji i wersji Oprogramowania i ustug, ktére firma
Symantec wedtug swojego wylgcznego uznania udostepnia w Okresie ustugi. Firma Symantec stale
pracuje nad poprawg ftatwosci obstugi i wydajnosci swoich produktow i ustug.Aby umozliwi¢
optymalizowanie Oprogramowania i ustug i zapewnianie Uzytkownikowi najnowszej wers;ji
Oprogramowania i ustug, Uzytkownik zgadza sie, ze Oprogramowanie i ustugi mogg pobiera¢ oraz
instalowa¢ nowe aktualizacje oraz wersje Oprogramowania i ustug udostepniane przez firme Symantec
wedtug jej wytacznego uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a
takze pozwala firmie Symantec na dostarczanie ich na Urzgdzenie Uzytkownika. Ponadto firma Symantec
moze modyfikowa¢ warunki i postanowienia dotyczgce uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika w celu odzwierciedlenia takich aktualizacji oraz wersji, a Uzytkownik wyraza zgode na takie
zaktualizowane warunki.

B. Niektore rodzaje Oprogramowania i ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu sktadnikow.
S3g to miedzy innymi nastepujgce rodzaje oprogramowania: oprogramowanie antywirusowe i chronigce
przed oprogramowaniem kryminalnym uzywa aktualizowanych definicji wiruséw; oprogramowanie
chronigce przed programami typu spyware uzywa aktualizowanych definicji tych programow;
oprogramowanie antyspamowe uzywa aktualizowanych regut antyspamowych; oprogramowanie do
filtrowania tresci i chronigce przed wyludzeniem informacji uzywa aktualizowanych list adreséw URL;
oprogramowanie zapory ogniowej uzywa czasem aktualizowanych regut zapory; oprogramowanie do
oceny bezpieczenstwa uzywa aktualizowanych danych o lukach zabezpieczen, a oprogramowanie do
uwierzytelniania witryn internetowych uzywa aktualizowanych list uwierzytelnionych stron internetowych;
aktualizacje te zwane sg zbiorczo ,Aktualizacjami Sktadnikéw Oprogramowania” (lub niekiedy
»Aktualizacjami Systemu Ochrony” albo ,Aktualizacjami Zabezpieczeh”). Uzytkownik ma prawo do
otrzymywania Aktualizacji Skladnikéw Oprogramowania i ustug w Okresie ustugi.

3. Instalacja produktu, wymagana aktywacja; konto Norton:

A. Podczas procesu instalacji Oprogramowanie i ustugi moga odinstalowac¢ lub wytgczy¢ inne produkty
zabezpieczajgce albo ich funkcje, jesli te produkty lub funkcje sg niezgodne z Oprogramowaniem i
ustugami lub w celu ogdlnej poprawy dziatania Oprogramowania i ustug.

B. W niniejszym Oprogramowaniu i ustugach mogg by¢ zastosowane srodki techniczne, ktérych celem
jest uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego uzycia Oprogramowania i ustug. Uzytkownik
zgadza sie, aby firma Symantec uzywata tych srodkéw w celu ochrony przed piractwem.
Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ odpowiednig technologie ograniczajgcg mozliwosc¢ instalowania
i dezinstalacji Oprogramowania i ustug na Urzadzeniu do nie wiecej niz skonczonej liczby razy na
skonczonej liczbie Urzadzen. Niniejsza Umowa licencyjna oraz Oprogramowanie i ustugi zawierajgce
technologie ograniczajacg mogg wymagac aktywacji w sposdb przedstawiony w Dokumentacji. W takim
przypadku Oprogramowanie i ustugi bedg dziata¢ tylko przez skonczony czas poprzedzajgcy aktywacje
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. Podczas aktywacji w celu potwierdzenia autentycznosci
Oprogramowania i ustug moze by¢ wymagane podanie przez Internet unikatowego kodu aktywacji

towarzyszacego Oprogramowaniu i ustugom oraz konfiguracji Urzgdzenia w postaci kodu
alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w skonczonym okresie czasu przedstawionym w
Dokumentacji lub komunikatach wyswietlanych przez Oprogramowanie i ustugi dziatanie

Oprogramowania i ustug zostanie wstrzymane do chwili wykonania aktywaciji, w momencie ktorej
dziatanie Oprogramowania i ustug zostanie przywrécone. W przypadku, gdy Uzytkownik nie moze
dokonac¢ aktywacji Oprogramowania i ustug przez Internet ani za pomocg zadnej innej metody wskazane;j
podczas procesu aktywacji, Uzytkownik moze (i) skontaktowaé sie z centrum obstugi klientow firmy
Symantec, korzystajgc z informacji podanych przez firme Symantec podczas aktywacji lub
przedstawionych ponizej lub (ii) Ustugodawcg lub jednostkg wskazang w dokumentacji dostarczone;j
Uzytkownikowi przez Ustugodawce, jesli Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy.

C. Konto Norton.Do uzyskania dostepu do Oprogramowania i ustug oraz korzystania z nich wymagane
moze by¢ wazne konto Symantec Norton Account (,Konto Norton”).W takim przypadku, jesli Uzytkownik
nie ma Konta Norton, konieczna jest rejestracja umozliwiajgca utworzenie Konta Norton wymaganego do
korzystania z Oprogramowania i ustug. Konto Norton moze nie by¢ wymagane, jesli Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy, ktory wymaga od uzytkownika posiadania innego konta
uzytkownika (,Konto uzytkownika u Ustugodawcy”) w celu uzyskiwania dostepu do Oprogramowania i
ustug oraz ich uzytkowania.Aby okresli¢, czy do uzyskiwania dostepu do Oprogramowania i ustug i



uzytkowania ich wymagane jest Konto Norton lub Konto uzytkownika u Ustugodawcy, nalezy sprawdzié¢
stosowng dokumentacje transakcji z UstugodawcgUzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
zachowanie poufnosci swojego hasta dostepu do Konta Norton lub Konta uzytkownika u Ustugodawcy.

4. Funkcje Safe Search i Online Backup:

A. Safe Search.Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje Safe Search, umozliwiajgcg
Uzytkownikowi bezpieczne przegladanie Internetu. Funkcja ta moze by¢ oferowana miedzy innymi przy
uzyciu paska narzedzi wyszukiwania firmy Symantec.

B. Online Backup.

Oprogramowanie moze zawieraé funkcje kopii zapasowej online, ktéra w Okresie ustugi umozliwia
Uzytkownikowi zapisywanie plikéw w systemie firmy Symantec i ich pobieranie przez Internet (,Kopia
zapasowa online”), w zakresie zgodnym z iloscig miejsca na kopie zapasowe online zapewniang z
Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez Uzytkownika. Jesli Uzytkownik
postanowi korzysta¢ z funkcji Kopia zapasowa online, musi ukonczy¢ proces aktywacji tej funkcji w
Oprogramowaniu i ustugach.

a. Dostepnosé. Funkcja Kopia zapasowa online jest zapewniana w stanie, ,w jakim jest” i ,w miare
dostepnosci”, a firma Symantec nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty lub
szkody wynikte z jakichkolwiek przerw w dziataniu funkcji Kopia zapasowa online spowodowane
uzasadniong konserwacjg okresowg, obstugg krytycznych probleméw lub zdarzeniami znajdujgcymi sie
poza normalng kontrolg firmy Symantec.

b. Dziatania i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika; zgodno$¢ z prawem wiasciwym. Uzywanie funkcji Kopia
zapasowa online, wigcznie z przesytaniem przez Uzytkownika wszelkich danych wybranych do
przechowywania przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa (,Dane”), podlega wszystkim wtasciwym prawom i
przepisom miejscowym, panstwowym, narodowym oraz miedzynarodowym, w tym bez ograniczeh
prawom eksportowym USA. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich wlasciwych praw i
przepisOw oraz specyfikacji wskazanych w Dokumentacji lub odpowiedniej dokumentacji transakcji
otrzymanej od autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy lub Ustugodawcy, od ktérego Uzytkownik
uzyskat Oprogramowanie i ustugi, a takze (i) nie uzywaé funkcji Kopia zapasowa online do celow
nielegalnych, (ii) nie przesyta¢ ani przechowywa¢ materialtbw mogacych narusza¢ prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa podmiotéw trzecich, ani materiatdbw nielegalnych, naruszajgcych dobro
innych podmiotéw, zniestawiajgcych, naruszajgcych dobre imie lub naruszajgcych prywatnos¢ innych
podmiotéw; (iii) nie przesyla¢ ani przechowywa¢ danych nalezgcych do innych podmiotéw bez
uprzedniego uzyskania od wiasciciela danych wszystkich wymaganych przez prawo zezwolen na
przesytanie danych do firmy Symantec w celu przechowywania w USA; (iv) nie przesyta¢ Zzadnych
materiatdéw zawierajgcych oprogramowanie wirusowe lub inny destrukcyjny kod komputerowy, plikow lub
programéw takich jak konie trojanskie, robaki lub bomby czasowe; (v) nie zaktécaé ani przerywac
dziatania serwerdw lub sieci potaczonych z funkcjg Kopia zapasowa online; (vi) nie podejmowac préb
uzyskania nieupowaznionego dostepu do funkcji Kopia zapasowa online, kont innych uzytkownikéw
funkcji Kopia zapasowa online ani systeméw komputerowych lub sieci potgczonych z funkcjg Kopia
zapasowa online.

Zobowigzania Uzytkownika w sekcji dotyczgce uzytkowania funkcji Kopia zapasowa online dotyczag
wszelkiego uzytkowania funkcji Kopia zapasowa online w zwigzku z kontem Norton Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa online oraz Dane
przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online w zwigzku z kontem Norton
Uzytkownika.

W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo, Uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ firmie Symantec,
jej podmiotom nadrzednym, podmiotom zaleznym, oddziatom, urzednikom, dyrektorom, pracownikom i
przedstawicielom rownowartos¢ wszelkich roszczeh, zadan, kosztow, szkdd, strat, odpowiedzialnosci
prawnej i wydatkéw, wigcznie z kosztami prawnymi, wynikajgcymi z roszczeh podmiotéw trzecich lub w
zwigzku z uzytkowaniem funkcji Kopia zapasowa online przy uzyciu konta Norton Uzytkownika, do
wysokosci wszelkich takich roszczenh, zadan, kosztéw, szkdd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i
wydatkéw wyniktych wskutek naruszenia przez Uzytkownika niniejszej Umowy licencyjnej, zaniedbania



Uzytkownika lub swiadomego dziatania wbrew normom etycznym i prawnym. Kwota taka moze
obejmowac, bez ograniczen, odpowiedzialno$¢ za sptacenie wszelkich takich roszczen, zgdan, kosztéw,
szkdéd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkbw wyniktych w zwigzku 2z transmisjg Iub
przechowywaniem danych za pomocg funkcji Kopia zapasowa online przy uzyciu konta Norton
Uzytkownika.

c. Rozwigzanie, zawieszenie. Prawo Uzytkownika do korzystania z funkcji Kopia zapasowa online
wygasa z koncem Okresu ustugi. Firma Symantec moze natychmiast zawiesi¢ lub zakonczyc
uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa online w Okresie ustugi w zwigzku z nieprzestrzeganiem lub
uzasadnionym podejrzeniem nieprzestrzegania niniejszych warunkéw umowy przez Uzytkownika (innych
niz nieistotne lub mato istotne), lub dowolnego nieprawidtowego uzytkowania funkcji Kopia zapasowa
online przez Uzytkownika. Po uptywie lub zakofnczeniu Okresu ustugi:

— Firma Symantec moze bezpowrotnie usung¢ wszelkie dane przechowywane w magazynie
kopii zapasowej online zapewnianej przez Oprogramowanie i ustugi Uzytkownika;

— Firma Symantec nie jest zobowigzana do zachowania takich Danych, przekazania Danych
Uzytkownikowi lub podmiotom trzecim ani migrowania Danych do innej ustugi kopii
zapasowej lub na inne konto;

— Uzytkownik nie bedzie mogt przechowywaé¢ Danych w dodatkowym, zakupionym oddzielnie
miejscu w magazynie kopii zapasowych az do chwili odnowienia Okresu ustugi.

d. Rozne. Firma Symantec nie jest w zaden sposdb zobowigzana do nadzorowania uzytkowania funkcji
Kopia zapasowa online i/lub Danych przesylanych lub przechowywanych przy uzyciu funkcji Kopia
zapasowa online. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo i bez wzgledu na postanowienia
z ponizszej sekcji 13, firma Symantec zastrzega sobie prawo do nadzorowania, sprawdzania,
utrzymywania i/lub ujawniania wszelkich Danych lub innych informacji w dowolnym czasie w zwigzku ze
spetnieniem wymagania zgodnego ze stosownymi prawami, przepisami, w ramach przewodow prawnych
lub na zgdanie rzadu, lub w celu analizowania dowolnego uzytkowania lub podejrzewanego naruszenia
niniejszej Umowy licencyjne;.

5. Pomoc techniczna:

Uzytkownik moze uzyskiwa¢ dostep do okreslonych funkcji pomocy technicznej, ktére mogg byé
oferowane w Oprogramowaniu i ustugach, takich jak rozmowa internetowa z przedstawicielem pomocy
technicznej i/lub asysta przedstawiciela pomocy technicznej przy uzyciu dostepu z komputera zdalnego
(wszelka pomoc techniczna oferowana w Oprogramowaniu i ustugach zwana bedzie w niniejszej Umowie
licencyjnej ,Pomocg techniczng”). Jesli oferowane sg takie funkcje i Uzytkownik postanowi uzyskac
dostep do Pomocy technicznej, stosowane bedg nastepujace warunki. Wszelka taka pomoc techniczna
bedzie Swiadczona przez firme Symantec wedtug jej wylacznego uznania, bez jakiejkolwiek gwarancji ani
rekojmi innego rodzaju niz wszelkie gwarancje obowigzujgce na mocy praw konsumenckich w jurysdykcji
Uzytkownika, w przypadku konsumentéw australijskich wigcznie z prawami wynikajgcymi z ustawy
Consumer and Competition Act, ktérych nie mozna w Zzaden sposéb wykluczyé ani ograniczyc.
Uzytkownik wynosi wylgczng odpowiedzialno$é za wykonanie kopii zapasowych wszystkich swoich
danych, oprogramowania i programéw przed otrzymaniem dowolnej Pomocy technicznej. W trakcie
zapewniania Pomocy technicznej firma Symantec moze stwierdzi¢, ze dany problem techniczny lezy poza
zakresem Pomocy technicznej. Firma Symantec zastrzega sobie prawo do odmowy, zawieszenia lub
zakonczenia wszelkiej Pomocy technicznej wedtug swojego wytgcznego uznania.

6. Gwarancja zwrotu pieniedzy:

Jesli Uzytkownik majgcy oryginalng licencje na Oprogramowanie i ustugi nie jest z nich w petni
zadowolony z jakiegokolwiek powodu, prosimy o zaprzestanie korzystania z Oprogramowania i ustug
oraz skontaktowanie sie z (i) autoryzowanym sprzedawca, ktéry sprzedat Uzytkownikowi
Oprogramowanie i ustugi, (ii) autoryzowanym sprzedawcg, ktéry sprzedat Uzytkownikowi urzgdzenie
zawierajgce Oprogramowanie i ustugi, jesli uzytkownik nabyt Oprogramowanie i ustugi w ofercie wigzanej
lub (iii) centrum obstugi klientow firmy Symantec przy uzyciu danych kontaktowych zawartych w sekcji 11
tej Umowy licencyjnej w celu uzyskania informacji na temat sposobu uzyskania zwrotu pieniedzy
zaptaconych za biezgcy Okres ustugi w dowolnej chwili w ciggu szesédziesieciu (60) dni od daty zakupu
subskrypcji rocznej albo w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu subskrypcji miesiecznej.Jesli
Oprogramowanie i ustugi nie sg uszkodzone, Uzytkownik ponosi koszty zwrotu Oprogramowania i ustug
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do firmy Symantec, wigcznie z wszelkimi stosownymi podatkami. Jesli uzytkownik jest konsumentem (to
jest, uzywa Oprogramowania i ustug do niekomercyjnych celéw osobistych i nie dziata w ramach firmy
wilasnej lub cudzej, w ramach dziatalnosci handlowej ani zawodowej, lub jest konsumentem
(,Konsument”) w mysl prawa obowigzujgcego w jurysdykcji Uzytkownika, nie narusza to zadnych praw
Uzytkownika jako konsumenta w tej jurysdykcji. W celu unikniecia watpliwosci powyzsze postanowienia
nie majg zastosowania, jesli Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy.

W przypadku Konsumenta australijskiego nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta
wedtug australijskiej ustawy Competition and Consumer Act z roku 2010.

7. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw biznesowych:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, nastepujgce postanowienia sekcji 7 nie majg zastosowania do
Uzytkownika z wyjagtkiem zakresu, w ktérym zgodnie z prawami obowigzujgcymi w jurysdykciji
Uzytkownika niektére postanowienia konsumenckie dotyczg uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika bez wzgledu na fakt uzytkowania do celéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej. W takim przypadku nalezy zapoznac sie z sekcjg 8.

Jesli Uzytkownik jest klientem firmowym (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug w celach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub zawodowej (,Klient firmowy”), dotyczg go nastepujace
postanowienia zawarte w niniejszej sekcji 7 (bez wzgledu na to, czy Uzytkownik przyjmie
Oprogramowanie i ustugi).

A. Firma Symantec gwarantuje, ze wszelkie wyprodukowane przez firme Symantec nosniki, na ktérych
rozpowszechniane jest Oprogramowanie, beda wolne od uszkodzen w okresie szesédziesieciu (60) dni
od daty pierwszego zainstalowania Oprogramowania przez Uzytkownika. W przypadku naruszenia
warunkow tej rekojmi jedyng rekompensatg bedzie, zgodnie z wyborem firmy Symantec, wymiana
kazdego z uszkodzonych nos$nikow zwréconych firmie Symantec w okresie gwarancji lub zwrot kwoty
zaptaconej za biezgcy Okres ustugi. Firma Symantec nie udziela gwarancji, ze Oprogramowanie i ustugi
spetnia wymagania nabywcy, ze dziatanie Oprogramowania i ustug bedzie przebiegaé¢ bez zaktdcen ani
ze Oprogramowanie i ustugi bedg wolne od btedéw. W celu unikniecia niejasnosci, odniesienia do
,Oprogramowania i ustug” w powyzszym zdaniu dotyczg rowniez, bez ograniczen, funkcji Kopia
zapasowa online i Pomocy techniczne;.

DOTYCZY TYLKO KONSUMENTOW AUSTRALIJSKICH. Jesli Uzytkownik jest Konsumentem
australijskim, postanowienia sekcji 7 nie majg zastosowania do Uzytkownika z wyjgtkiem zakresu, w
ktorym zgodnie z australijskimi prawami konsumenta niektére postanowienia dotyczg uzytkowania
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika do celéw dziatalno$ci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej, w ktorym to przypadku ta sekcja ma zastosowanie do Uzytkownika.

B. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, (i) POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRAWOMOCNA GWARANCJA ZASTEPUJACA WSZELKIE INNE GWARANCJE,
ZAROWNO JAWNE JAK | DOROZUMIANE, WEACZNIE Z DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO JAKIEGOKOLWIEK OKRESLONEGO CELU
ORAZ (ii) FIRMA SYMANTEC NIE DAJE ZADNEJ GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW WLASNOSCI
INTELEKTUALNEJ.

C. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA SYMANTEC ANI JEJ
LICENCJODAWCY W ZADNYM PRZYPADKU (WLACZNIE Z ZANIEDBANIEM, POSTANOWIENIAMI
KONTRAKTOWYMI LUB INNYM DZIALANIEM) NIE PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, KONTRAKTOW,
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI| LUB UTRATE/USZKODZENIE DANYCH WYNIKAJACE Z
UZYTKOWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG (W TYM, BEZ
OGRANICZEN, UZYTKOWANIA FUNKCJI KOPIl ZAPASOWEJ ONLINE | POMOCY TECHNICZNEJ)
ANI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, WTORNE, POSREDNIE LUB INNE, NAWET JEZELI
FIRMA SYMANTEC ZOSTAtA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

DOTYCZY TYLKO AUSTRALIJSKICH KLIENTOW FIRMOWYCH. ZGODNIE Z POPRZEDNIMI
POSTANOWIENIAMI SEKCJI 7(C), FIRMA SYMANTEC NIE BEDZIE MIEC OBOWIAZKU ZAPLATY ZA



JAKIEKOLWIEK STRATY, KTORYCH NIE MOZNA W ROZSADNYM STOPNIU UZNAC ZA
PRZEWIDYWALNE KONSEKWENCJE NIEDOTRZYMANIA PRZEZ FIRME SYMANTEC NINIEJSZEJ
UMOWY LICENCYJNEJ.

D. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM PRZYPADKU
ODSZKODOWANIE OD FIRMY SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCOW NIE PRZEKROCZY CENY
ZAKUPU UISZCZONEJ ZA ODPOWIEDNI OKRES USLUGI. NIEKTORE USTAWY MOGA
IMPLIKOWAC GWARANCJE LUB ZOBOWIAZANIA FIRMY SYMANTEC, KTORYCH (i) NIE MOZNA
WYKLUCZYC, OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC, LUB (ii) MOZNA WYKLUCZYC, OGRANICZYC
LUB ZMODYFIKOWAC JEDYNIE W PEWNYM ZAKRESIE. TE UMOWE NALEZY ODCZYTYWAC
ZGODNIE Z OWYMI POSTANOWIENIAMI USTAWOWYMI. JESLI ZASTOSOWANIE MAJA
POSTANOWIENIA USTAWOWE, BEZ WZGLEDU NA JAKIEKOLWIEK INNE POSTANOWIENIA TEJ
UMOWY | W ZAKRESIE, W KTORYM FIRMA SYMANTEC MA PRAWO TO ZROBIC, FIRMA
SYMANTEC OGRANICZA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA W ODNIESIENIU DO
DOWOLNYCH ROSZCZEN ZGtASZANYCH NA MOCY OWYCH POSTANOWIEN W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA | USLUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, DO WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB DOSTARCZENIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA |
UStUG; NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG; ZAPLATY KOSZTOW WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USEUG LUB NABYCIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA | USLUG;
LUB ZAPLATY KOSZTU NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG, LUB W ODNIESIENIU DO
JAKICHKOLWIEK UStUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, PONOWNEGO SWIADCZENIA
USLUG LUB ZAPLATY KOSZTU ZAPEWNIENIA USLUG. W SPRAWACH WYMIANY WADLIWEGO
NOSNIKA LUB ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES UStUGI W DOWOLNEJ
CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ SUBSKRYPCJI LUB W
CIAGU TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU SUBSKRYPCJI MIESIECZNEJ NALEZY PISAC NA
ADRES () SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDIA LUB (Il
SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060,
AUSTRALIA, LUB ODWIEDZIC STRONE POMOCY TECHNICZNEJ DLA DANEGO KRAJU LUB
REGIONU, KTORA MOZNA ZNALEZC NA STRONIE POD ADRESEM
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialnosé, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec.

F. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi catosciowg i wytlaczng umowe miedzy Uzytkownikiem a firmag
Symantec odnoszacg sie do Oprogramowania i ustug, ktéra: (i) zastepuje wszystkie poprzednie lub
istniejgce jednoczesnie ustne lub pisemne komunikaty, oferty oraz oSwiadczenia dotyczgce tresci umowy
(inne niz oszukancze fatszywe interpretacje); oraz (ii) jest nadrzedna w stosunku do wszelkich
pozostajgcych w sprzecznosci lub dodatkowych warunkdéw jakiejkolwiek oferty, zaméwienia,
zaswiadczenia lub podobnego $rodka komunikacji miedzy stronami.

8. Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentow:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, dotyczg go postanowienia sekcji 8. Prosimy o uwazne przeczytanie
tych postanowien. Sekcja 8 nie dotyczy Uzytkownikéw bedgcych Klientami firmowymi.

A. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialno$é¢, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec. Firma Symantec nie zapewnia
zadnych dodatkowych gwarancji dotyczacych Oprogramowania i ustug innych niz gwarancje zapewniane
Uzytkownikowi przez firme Symantec zgodnie z sekcjg 6 i prawami Uzytkownika jako Konsumenta.

B. Zgodnie z poprzednimi postanowieniami w niniejszej sekcji 8, firma Symantec nie bedzie zobowigzana
zapfaci¢ Uzytkownikowi za jakiekolwiek straty, ktérych nie mozna w rozsgdnym stopniu uznac¢ za
przewidywalne konsekwencje niedotrzymania przez firme Symantec niniejszej Umowy licencyjnej. Jako
Konsument Uzytkownik bedzie uzytkowa¢ Oprogramowanie i ustug do celéw niekomercyjnych. W
zwigzku z tym firma Symantec nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
zyskow, przychodow, przewidywanych oszczednosci, kontraktéw ani czasu wynikte w zwigzku z
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uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika (w tym, bez
ograniczen, uzytkowania funkcji kopii zapasowej online i pomocy technicznej).

C. Dotyczy tylko konsumentéw australijskich. W celu uzyskania zgodnosci z sekcjg 102(1) australijskiej
ustawy Consumer and Competition Act; ,nasze produkty sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ w mysl australijskich praw konsumenta. Uzytkownik jest uprawniony do wymiany lub zwrotu
kosztow w razie powaznych defektow i do odszkodowania za wszelkie inne straty, ktére mozna w
rozsgdnym stopniu uzna¢ za przewidywalne. Uzytkownik jest réwniez uprawniony do naprawy lub
wymiany produktow, jesli jakos¢ produktdw nie jest dopuszczalna, a defektdw nie mozna uznaé za
powazne”.

D. Uzytkownikowi zalecane jest czeste sporzgdzanie kopii zapasowych danych.

E. Uzytkownik zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie rozsgdnych krokéw w celu zapobiegania
swoim stratom.

F. W sprawach wymiany wadliwego nosnika lub zwrotu kwoty zaptaconej za biezagcy Okres ustugi w
dowolnej chwili w ciggu szes$édziesieciu (60) dni od daty zakupu rocznej subskrypcji lub w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty zakupu subskrypcji miesiecznej nalezy pisa¢ na adres (i) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service at Level 7, 181
Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia, lub odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju
lub regionu, ktérg mozna znalez¢ na stronie pod adresem http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

9. Przepisy eksportowe:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i ustug oraz zwigzane z nim dane techniczne i
ustugi (zbiorczo zwane ,Technologig podlegajgcg kontroli”) mogg podlega¢ przepisom importowym i
eksportowym USA, a w szczegdlnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR), oraz
przepisom kazdego kraju, w ktéorym Technologia podlegajgca kontroli jest przedmiotem importu lub
reeksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich stosownych przepiséw i nie
eksportowa¢ zadnej Technologii podlegajgcej kontroli w sprzecznosci z prawem USA ani do zadnych
objetych zakazem krajow lub osob prawnych bgdz fizycznych, w przypadku ktérych wymagane jest
pozwolenie eksportowe lub inna zgoda odpowiednich wiadz. Zabroniony jest zaréwno eksport, jak i
reeksport wszystkich produktéw firmy Symantec do Kuby, Korei Pétnocnej, Iranu, Syrii i Sudanu oraz do
kazdego kraju objetego stosownymi sankcjami handlowymi, w tym Afganistanu i Iraku. UZYCIE LUB
UMOZLIWIENIE UZYCIA PRODUKTU FIRMY SYMANTEC W ZWIAZKU Z DOWOLNA
DZIALALNOSCIA OBEJMUJACA BEZ OGRANICZEN PROJEKTOWANIE, OPRACOWYWANIE,
WYROB, SZKOLENIE LUB TESTOWANIE DOTYCZACE MATERIALOW CHEMICZNYCH,
BIOLOGICZNYCH LUB NUKLEARNYCH, LUB RAKIET, POJAZDOW BEZZALOGOWYCH, LUB
RAKIET KOSMICZNYCH MOGACYCH PRZENOSIC BRON MASOWEJ ZAGLADY, JEST ZAKAZANE
ZGODNIE Z PRAWEM USA.

10. Postanowienia ogdlne:

Niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Zadne postanowienie tej Umowy
licencyjnej nie umniejsza jakichkolwiek praw Uzytkownika, ktére mogg wynikaé z obowigzujgcych
przepisdw o ochronie konsumentéw lub innych stosownych przepiséw obowigzujgcych w jurysdykcji
Uzytkownika, ktorych nie mozna zrzec sie w drodze umowy. W razie naruszenia przez Uzytkownika
jakiegokolwiek postanowienia Umowy licencyjnej (innego niz nieistotne lub mato istotne) firma Symantec
moze rozwigza¢ umowe. Uzytkownik musi wéwczas zaprzesta¢ uzywania Oprogramowania i ustug oraz
Dokumentacji oraz zniszczy¢é wszystkie ich kopie. Zastrzezenia gwarancji i zrzeczenie sie
odpowiedzialnosci za szkody lub ograniczenia odpowiedzialnosci, wigcznie ze wskazanymi w sekcjach 7 i
8, nie tracg waznosci w momencie rozwigzania umowy.

11. Centrum obstugi klientéw firmy Symantec:

W przypadku zapytan dotyczgcych niniejszej Umowy licencyjnej lub w razie potrzeby kontaktu z firmag
Symantec z jakiegokolwiek powodu prosze pisa¢ na adres: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
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5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW
2060, Australia albo odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju lub regionu, przechodzgc na
nig ze strony internetowej http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. Formuty IncoTerms:

Uzytkownik zawierajgcy niniejszg Umowe licencyjng w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,
handlowg lub zawodowg kwalifikuje sie jako Klient firmowy, ktéremu Oprogramowanie i ustugi sg
dostarczane na warunkach ExWorks (EXW) z punktu wysytki firmy Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

DODATKOWE WARUNKI | POSTANOWIENIA. Poza postanowieniami wymienionymi powyzej
uzywanie Oprogramowania i ustug podlega ponizszym postanowieniom.

13. Prywatnos¢, ochrona danych:

Od czasu do czasu Oprogramowanie i ustugi moga gromadzi¢ pewne informacje, witgcznie z informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika, z Urzadzenia, na ktérym jest zainstalowane, w tym miedzy
innymi:

— Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa oraz adresy URL i adresy IP
odwiedzonych witryn internetowych, ktére Oprogramowanie i ustugi uwazajg za potencjalnie
fatszywe. Adresy URL moga zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika.
Informacje te moga zostaé uzyskane bez zgody Uzytkownika za posrednictwem potencjalnie
fatszywych witryn. Informacje te sg gromadzone przez firme Symantec w celu realizowania
funkcji Oprogramowania i ustug oraz w celu oceny i poprawy zdolnosci wykrywania
destrukcyjnego zachowania, potencjalnie fatszywych witryn internetowych i innych
internetowych zagrozen bezpieczenstwa przez produkty firmy Symantec.

— Adresy URL i adresy IP odwiedzanych witryn internetowych oraz wyszukiwane stowa
kluczowe i wyniki wyszukiwania, o ile wigczono funkcje Norton Safe Web lub Norton Safe
Search. Firma Symantec gromadzi te informacje w celu zapewnienia ochrony i
przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z okreslong witryng
przed jej wySwietleniem oraz informowania o nich.

— Pliki wykonywalne i pliki zawierajace wykonywalng zawartos¢, zidentyfikowane jako mozliwe
destrukcyjne oprogramowanie, w tym informacje o dziataniach podjetych przez takie pliki w
czasie instalacji. Pliki te sg wysytane do firmy Symantec przy uzyciu funkcji automatycznego
wysylania zawartej w Oprogramowaniu i ustugach. Takg funkcje automatycznego
przesytania mozna dezaktywowa¢ po zakonczeniu instalacji, wykonujgc instrukcje zawarte w
Dokumentacji odpowiednich produktéw. Zebrane pliki mogg zawiera¢é informacje
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika, zebrane przez szkodliwe oprogramowanie bez
zgody Uzytkownika. Pliki tego typu sg gromadzone przez firme Symantec tylko w celu
poprawy zdolnosci wykrywania destrukcyjnego zachowania przez produkty firmy Symantec.

— Nazwa przypisana Urzadzeniu podczas konfiguracji poczatkowej Urzgdzenia. Po jej zebraniu
nazwa bedzie uzywana przez firme Symantec jako nazwa konta dla tego Urzadzenia, pod
ktérg mozna korzysta¢ z dodatkowych ustug i/lub okreslonych funkcji Oprogramowania i
ustug. Te nazwe konta mozna zmieni¢ w dowolnej chwili po zainstalowaniu Oprogramowania
i ustug. Zmiana nazwy konta jest zalecana.

— Informacje o stanie dotyczgce instalacji oraz dziatania Oprogramowania i ustug.Informacje te
wskazujg firmie Symantec, czy instalacja Oprogramowania i ustug zostata prawidtowo
ukonczona, a takze czy Oprogramowanie i ustugi napotkaty btad. Informacje o stanie mogg
zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika tylko w przypadku, gdy
informacje takie zawiera nazwa pliku lub folderu napotkanego przez Oprogramowanie i ustugi
w czasie instalacji lub wystgpienia bfedu. Informacje o stanie sg zbierane przez firme
Symantec w celu analizy i poprawy dziatania produktu firmy Symantec oraz odsetka udanych
instalacji. Firma Symantec moze réwniez uzywaé tych informacji w celu optymalizowania
swoich stron internetowych.

— Informacje zawarte w wiadomosciach e-mail wysytanych za posrednictwem Oprogramowania
i ustug do firmy Symantec w celu zgloszenia spamu lub nieprawidtowe] identyfikacji jako
spamu. Takie wiadomosci e-mail mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
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uzytkownika i bedg wysytane do firmy Symantec jedynie za zgoda Uzytkownika. Nie beda
wysytane automatycznie. Jesli Uzytkownik wysle takie wiadomosci do firmy Symantec, firma
Symantec bedzie ich uzywac¢ jedynie w celu udoskonalenia zdolnosci wykrywania technologii
antyspamowej firmy Symantec. Firma Symantec nie bedzie kojarzy¢ tych plikow z zadnymi
innymi informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika.

— Informacje zawarte w raporcie, wysylanym za zgodg Uzytkownika przez Oprogramowanie i
ustugi do firmy Symantec, gdy Oprogramowanie i ustugi napotkajg problem. Raport zawiera
informacje dotyczgce stanu Oprogramowania i ustug oraz Urzgdzenia Uzytkownika w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje o stanie Urzgdzenia
Uzytkownika mogg obejmowac jezyk systemu, ustawienia regionalne kraju i wersje systemu
operacyjnego Urzgdzenia Uzytkownika, a takze uruchomione procesy, informacje o ich stanie
i wydajnosci oraz dane z plikéw lub folderéw otwartych w chwili, gdy Oprogramowanie i
ustugi napotkaty problem. Informacje mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika, jesli informacje takie zawierajg nazwy plikow lub folderéw otwartych w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaly problem. Informacje te bedg wysytane do firmy
Symantec jedynie za zgodg Uzytkownika. Nie beda wysylane automatycznie. Informacje sg
zbierane przez firme Symantec w celu rozwigzania napotkanego problemu i poprawy
dziatania produktu firmy Symantec. Informacje te nie bedg skojarzone z zadnymi
informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

— Adres IP i/lub adres MAC komputera, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie oraz
identyfikator urzadzenia, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie i ustugi, w celu
umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz do celéw administrowania licencjami.

— Inne ogdblne dane statystyczne wykorzystywane do analizy produktéw oraz w celu poprawy
ich funkcjonalnosci.

Powyzsze zbierane informacje, z wyjatkiem informacji jednoznacznie okreslonych jako opcjonalne, sg
niezbedne do dziatania produktéw firmy Symantec.

Informacje mogg zosta¢ przekazane grupie Symantec w USA lub innych krajach, w ktérych prawa
ochrony danych osobowych zapewniajg mniejszy zakres ochrony niz w regionie uzytkownika (wigcznie z
Unig Europejska) i dostep do nich moze byé uzyskiwany przez pracownikéw lub podwykonawcéw firmy
Symantec wytacznie w celach opisanych powyzej. Informacje mogg byé w tych samych celach
udostepniane partnerom i dostawcom przetwarzajgcym informacje w imieniu firmy Symantec. Firma
Symantec podjeta kroki majgce na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony zebranych
informacji podczas ich przekazywania.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, firma Symantec zastrzega sobie prawo do wspétpracy w kazdym
przypadku procesu prawnego i kazdym przypadku egzekwowania prawa lub innego dochodzenia
rzgdowego zwigzanego z uzytkowaniem tego Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. To znaczy, ze
firma Symantec moze dostarcza¢ dokumenty i informacje w 2zwigzku z nakazem sgdowym,
egzekwowaniem prawa lub innym dochodzeniem rzagdowym. W celu promowania $wiadomosci,
wykrywania i zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa pochodzgcym z Internetu firma Symantec moze
udostepnia¢ okreslone informacje organizacjom badawczym i innym producentom oprogramowania
zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze wykorzystywac¢ statystyki uzyskane na podstawie tych
informacji, aby monitorowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa i publikowaé raporty na temat tendencji w
zagrozeniach. Uzywajgc Oprogramowania i ustug, Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
przekazywanie, przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firme Symantec w
wymienionych wyzej celach.

Ponadto, wszelkie Dane przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online beda
przesylane na serwery znajdujgce sie w krajach, w ktérych mogg obowigzywaé mniej restrykcyjne prawa
ochrony danych niz w kraju uzytkownika (w tym, bez ograniczen, w USA). Serwery te stanowig wtasno$¢
i sg utrzymywane przez podmioty trzecie, ktére firma Symantec zobowigzata na mocy umowy do ochrony
Danych Uzytkownika. Pytania dotyczgce obstugi Danych nalezy kierowa¢ do centrum obstugi klientow
firmy Symantec, ktérego dane kontaktowe podane sg w sekcji 11.

CPS/SUBS_S0OS 21.0/IE
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NORTON LICENSE AGREEMENT
Norton AntiVirus for Mac® or Norton Internet Security for Mac®

IMPORTANT: PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT
(“LICENSE AGREEMENT”) CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE (AS DEFINED BELOW).
SYMANTEC CORPORATION, IF YOU ARE LOCATED IN THE AMERICAS; OR SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, IF YOU ARE LOCATED IN THE ASIA PACIFIC RIM OR JAPAN; OR SYMANTEC
LIMITED, IF YOU ARE LOCATED IN EUROPE, THE MIDDLE EAST OR AFRICA (“SYMANTEC”) IS
WILLING TO LICENSE THE SOFTWARE TO YOU AS THE INDIVIDUAL, THE COMPANY, OR THE
LEGAL ENTITY THAT WILL BE UTILIZING THE SOFTWARE (REFERENCED BELOW AS “YOU” OR
“YOUR”) ONLY ON THE CONDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE
AGREEMENT. THIS IS A LEGAL AND ENFORCEABLE CONTRACT BETWEEN YOU AND
SYMANTEC. BY OPENING THIS PACKAGE, BREAKING THE SEAL, CLICKING THE “I AGREE” OR
“YES” BUTTON OR OTHERWISE INDICATING ASSENT ELECTRONICALLY, OR LOADING THE
SOFTWARE, YOU AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF
YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS, CLICK THE “CANCEL” OR “NO” OR
“CLOSE WINDOW” BUTTON OR OTHERWISE INDICATE REFUSAL, MAKE NO FURTHER USE OF
THE SOFTWARE, AND CONTACT YOUR VENDOR OR SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, USING
THE CONTACT DETAILS IN SECTION 11 OF THIS LICENSE AGREEMENT, FOR INFORMATION ON
HOW TO OBTAIN A REFUND OF THE MONEY YOU PAID FOR THE SOFTWARE AT ANY TIME
DURING THE SIXTY (60) DAY PERIOD FOLLOWING THE DATE OF PURCHASE.

1. License:

The software (including any accompanying features and services) and documentation (including any
product packaging) (the “Documentation”), that accompanies this License Agreement (collectively the
“Software”) is the property of Symantec or its licensors, and is protected by copyright law. Although
Symantec continues to own the Software, after Your acceptance of this License Agreement You will have
certain rights to use the Software during the Service Period. The “Service Period” shall begin on the date
of Your initial installation of the Software, regardless of the number of copies that You are permitted to
use in accordance with Section 1.A of this License Agreement, and shall last for the period of time set
forth in the Documentation or the applicable transaction documentation from the authorized distributor or
reseller from which You obtained the Software. The Software may automatically deactivate and become
non-operational at the end of the Service Period, and You will not be entitled to receive any feature or
content updates to the Software unless the Service Period is renewed. Subscriptions for renewals of the
Service Period will be available in accordance with Symantec’s support policy posted at
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical support policy.jsp.

This license governs any releases, revisions, updates or enhancements to the Software that Symantec
may make available to You. Except as may be modified by the Documentation, and subject to
Symantec’s right to terminate for Your breach pursuant to Section 9, Your rights and obligations under
this License Agreement with respect to the use of this Software are as follows.

During the Service Period, You may:

A. use one copy of the Software on a single computer. If a greater number of copies and/or number of
computers is specified within the Documentation or the applicable transaction documentation from the
authorized distributor or reseller from which You obtained the Software, You may use the Software in
accordance with such specifications;

B. make one copy of the Software for back-up or archival purposes, or copy the Software onto the hard
disk of Your computer and retain the original for back-up or archival purposes;

C. use the Software on a network, provided that You have a licensed copy of the Software for each
computer that can access the Software over that network;

D. permanently transfer all of Your rights in the Software granted under this License Agreement to
another person or entity, provided that You retain no copies of the Software and the transferee agrees to
the terms of this License Agreement. Partial transfer of Your rights under this License Agreement shall
not be permitted. For example, if the applicable documentation grants You the right to use multiple
copies of the Software, only a transfer of the rights to use all such copies of the Software would be valid;
and
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E. use the Software in accordance with any additional permitted uses which may be set forth below.

You may not, nor may you permit any other person to:

A. sublicense, rent or lease any portion of the Software;

B. other than to the extent and in the circumstances permitted by law, reverse engineer, decompile,
disassemble, modify, translate, make any attempt to discover the source code of the Software or create
derivative works from the Software;

C. use the Software as part of a facility management, timesharing, service provider or service bureau
arrangement; or

D. use the Software in any manner that is not permitted pursuant to this License Agreement.

2. Software Feature and Content Updates:

A. You shall have the right to receive new features to the Software as Symantec, in its sole discretion,
makes such features available with the Software during Your Service Period. Symantec continually
strives to improve the usability and performance of its products and services. In order to optimize the
Software Symantec may, at its discretion and without notice, add, modify or remove features from the
Software at any time.

B. Certain Software uses content that is updated from time to time, including but not limited to the
following Software: antivirus and crimeware software use updated virus definitions; antispyware software
uses updated spyware definitions; antispam software uses updated antispam rules; content filtering and
antiphishing software use updated URL lists; some firewall software use updated firewall rules;
vulnerability assessment products use updated vulnerability data and web site authentication software
uses updated lists of authenticated web pages; these updates are collectively referred to as “Content
Updates” (or alternatively referred to as “Protection Updates” or “Security Updates” at times). You shall
have the right to receive Content Updates for the Software during Your Service Period.

3. Product Installation; Required Activation:

A. During the installation process, the Software may uninstall or disable other security products, or
features thereof, if such products or features are incompatible with the Software or for purposes of
improving the overall functionality of the Software.

B. There may be technological measures in this Software that are designed to prevent unlicensed or
illegal use of the Software. You agree that Symantec may use these measures to protect Symantec
against software piracy. This Software may contain enforcement technology that limits the ability to install
and uninstall the Software on a computer to not more than a finite number of times for a finite number of
computers. This License Agreement and the Software containing enforcement technology may require
activation as further set forth in the Documentation. If so, the Software will only operate for a finite period
of time prior to Software activation by You. During activation, You may be required to provide Your
unigue activation code accompanying the Software and computer configuration in the form of an
alphanumeric code over the Internet to verify the authenticity of the Software. If You do not complete the
activation within the finite period of time set forth in the Documentation, or as prompted by the Software,
the Software will cease to function until activation is complete; at which time the Software functionality will
be restored. In the event that You are not able to activate the Software over the Internet, or through any
other method specified during the activation process, You may contact Symantec Customer Support
using the information provided by Symantec during activation, or as set forth below.

4. Technical Support:

Certain technical support features may be offered from within the Software and which may include live
chat with a technical support agent and/or assistance from a technical support agent via remote computer
access (any such technical support offered from within the Software shall be referred to in this License
Agreement as the “Technical Support”). If such features are offered and You choose to access such
Technical Support the following terms shall apply. Any such Technical Support shall be provided in
Symantec’s sole discretion without any guarantee or warranty of any kind. It is solely Your responsibility
to complete a backup of all Your existing data, software and programs before receiving any Technical
Support. In the course of providing the Technical Support, Symantec may determine that the technical
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issue is beyond the scope of the Technical Support. Symantec reserves the right to refuse, suspend or
terminate any of the Technical Support in its sole discretion.

5. Privacy; Data Protection:

From time to time, the Software may collect certain information from the computer on which it is installed,
which may include:

¢ Information on potential security risks as well as URLs of websites visited that the Software deems
potentially fraudulent. The URLs could contain personally identifiable information that a potentially
fraudulent website is attempting to obtain without Your permission. This information is collected by
Symantec for the purpose of evaluating and improving the ability of Symantec’s products to detect
malicious behavior, potentially fraudulent websites and other Internet security risks. This
information will not be correlated with any personally identifiable information.

e URLs of websites visited as well as search keywords and search results only if the Norton Safe
Web feature is enabled. This information is collected by Symantec for the purpose of evaluating
and advising You regarding potential threats and risks that may be associated with a particular Web
site before You view it. This information will not be correlated with any personally identifiable
information.

o Executable files that are identified as potential malware, including information on the actions taken
by such files at the time of installation. These files are submitted to Symantec using the Software’s
automatic submission function. The collected files could contain personally identifiable information
that has been obtained by the malware without Your permission. Files of this type are being
collected by Symantec only for the purpose of improving the ability of Symantec’s products to
detect malicious behavior. Symantec will not correlate these files with any personally identifiable
information. Such automatic submission function may be deactivated after installation by following
the instructions in the Documentation for applicable products.

e The name given during initial setup to the computer on which the Software is being installed. If
collected, the name will be used by Symantec as an account name for such computer under which
You may elect to receive additional services and/or under which You may use certain features of
the Software. You may change the account name at any time after installation of the Software
(recommended).

— Status information regarding installation and operation of the Software. This information indicates
to Symantec whether installation of the Software was successfully completed as well as whether
the Software has encountered an error. The status information could contain personally identifiable
information only if such information is included in the name of the file or folder encountered by the
Software at the time of installation or error. The status information is collected by Symantec for the
purpose of evaluating and improving Symantec’s product performance and installation success
rate. This information will not be correlated with any personally identifiable information.

— Information contained in email messages that you send through the Software to Symantec to report
as spam or as incorrectly identified as spam. These email messages may contain personally
identifiable information and will be sent to Symantec only with your permission, and will not be sent
automatically. If you send such messages to Symantec, Symantec will use them only for the
purpose of improving the detection ability of Symantec’s antispam technology. Symantec will not
correlate these files with any other personally identifiable information.

— Information contained in a report that You may choose to send through the Software to Symantec
when the Software encounters a problem. The report includes information regarding the status of
both the Software and Your computer at the time that the Software encountered the problem. The
status information about Your computer may include the system language, country locale, and the
operating system version for Your computer, as well as the processes running, their status and
performance information, and data from files or folders that were open at the time the Software
encountered the problem. The information could contain personally identifiable information if such
information is included in, or is a part of the name of the files or folders open at the time the
Software encountered the problem. This information will be sent to Symantec only with Your
permission, and will not be sent automatically. The information is collected by Symantec for the
purpose of correcting the encountered problem and improving Symantec’s product performance.
This information will not be correlated with any personally identifiable information.

e The Internet Protocol (IP) address and/or Media Access Control (MAC) address of the computer on
which the Software is installed, as well as other general, statistical information used for license
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administration, product analysis, and for improving product functionality. This information will not
be correlated with any personally identifiable information.

The collected information as set out above is necessary for the purpose of optimizing the functionality of
Symantec’s products and may be transferred to the Symantec group in the United States or other
countries that may have less protective data protection laws than the region in which You are situated
(including the European Union), but Symantec has taken steps so that the collected information, if
transferred, receives an adequate level of protection.

Symantec reserves the right to cooperate with any legal process and any law enforcement or other
government inquiry related to your use of this Software. This means that Symantec may provide
documents and information relevant to a court subpoena or to a law enforcement or other government
investigation. In order to promote awareness, detection and prevention of Internet security risks,
Symantec may share certain information with research organizations and other security software vendors.
Symantec may also use statistics derived from the information to track and publish reports on security risk
trends. By using the Software, You acknowledge and agree that Symantec may collect, transmit, store,
disclose and analyze such information for these purposes.

6. Sixty (60) Day Money Back Guarantee:

If You are the original licensee of this copy of the Software and are not completely satisfied with it for any
reason, please make no further use of the Software and contact Symantec Customer Service, using the
contact details set out in Section 11 of this License Agreement, for details on how to return the Software
and obtain a refund of the money You paid for the Software at any time during the sixty (60) day period
following the date of purchase. Unless the Software is defective, You will be responsible for the cost of
returning the Software to Symantec, including any applicable taxes. If You are a consumer (i.e. You are
using the software for personal, non-commercial reasons and You are acting outside Your, or anyone
else’s, business, trade or profession (a “Consumer”)), this does not affect any legal rights which You have
as a Consumer.

7. Liability to Business Customers:

If You are a Consumer, the following provisions of this Section 7 do not apply to You. Please read
Section 8 instead.

If You are a business customer (i.e. You are using the Software in the course of a business, trade or
profession (a “Business Customer”)), the following provisions in this Section 7 apply to You (regardless of
whether or not You accept the Software).

A. Symantec warrants that any media manufactured by Symantec on which the Software is distributed
will be free from defects for a period of sixty (60) days from the date of delivery of the Software to You.
Your sole remedy in the event of a breach of this warranty will be that Symantec will, at its option, replace
any defective media returned to Symantec within the warranty period or refund the money You paid for
the Software. Symantec does not warrant that the Software will meet Your requirements or that operation
of the Software will be uninterrupted or that the Software will be error-free.

B. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE ABOVE WARRANTY IS
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF SATISFACTORY QUALITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. SYMANTEC DOES NOT GIVE ANY WARRANTY IN RELATION TO NON-
INFRINGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS.

C. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL SYMANTEC
OR ITS LICENSORS BE LIABLE TO YOU (IN NEGLIGENCE, CONTRACT OR OTHERWISE) FOR
LOST PROFITS, REVENUE, BUSINESS CONTRACTS, ANTICIPATED SAVINGS OR LOST OR
CORRUPTED DATA ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE OR FOR
ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, OR SIMILAR DAMAGES, EVEN IF SYMANTEC HAS
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
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D. IN NO CASE SHALL SYMANTEC'S OR ITS LICENSORS’ LIABILITY EXCEED THE PURCHASE
PRICE WHICH YOU PAID FOR THE APPLICABLE SERVICE PERIOD.

E. Symantec will be liable to You without limitation if (a) You die or are injured as a result of Symantec’s
negligence or (b) You suffer loss or damage because Symantec has acted fraudulently.

F. This License Agreement constitutes the entire agreement between You and Symantec relating to the
Software and: (i) supersedes all prior or contemporaneous oral or written communications, proposals,
and representations with respect to its subject matter (other than fraudulent misrepresentations); and (ii)
prevails over any conflicting or additional terms of any quote, order, acknowledgment, or similar
communications between the parties.

8. Liability to Consumers:

If You are a Consumer, this Section 8 applies to You. Please read it carefully. Section 8 does not apply
to You if You are a Business Customer.

A. Symantec will be liable to You without limitation if (a) You die or are injured as a result of Symantec’s
negligence or (b) You suffer loss or damage because Symantec has acted fraudulently. Other than the
guarantee which Symantec provides to You under Section 6 and the rights due to You as a Consumer,
Symantec provides no further warranties in relation to the Software.

B. Subject to the previous provisions of this Section 8, Symantec shall have no liability to You for any
loss which is not a reasonably foreseeable consequence of Symantec’s breach when this License
Agreement commences. As a Consumer, Your use of the Software will be non-commercial. Symantec
shall therefore not be liable to You for any loss of profit, revenue, anticipated savings, contracts or time
arising out of Your use of or inability to use the Software.

C. We strongly recommend that You back up Your data frequently.
D. You shall at all times be under a duty to mitigate Your loss.
9. Export Regulation:

You acknowledge that the Software and related technical data and services (collectively "Controlled
Technology”) may be subject to the import and export laws of the United States, specifically the U.S.
Export Administration Regulations (EAR), and the laws of any country where Controlled Technology is
imported or re-exported. You agree to comply with all relevant laws and will not export any Controlled
Technology in contravention to U.S. law nor to any prohibited country, entity, or person for which an
export license or other governmental approval is required. All Symantec product is prohibited for export
or re-export to Cuba, North Korea, Iran, Syria and Sudan and to any country subject to relevant trade
sanctions. USE OR FACILITATION OF SYMANTEC PRODUCT IN CONNECTION WITH ANY
ACTIVITY INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE DESIGN, DEVELOPMENT, FABRICATION,
TRAINING, OR TESTING OF CHEMICAL, BIOLOGICAL, OR NUCLEAR MATERIALS, OR MISSILES,
DRONES, OR SPACE LAUNCH VEHICLES CAPABLE OF DELIVERING WEAPONS OF MASS
DESTRUCTION IS PROHIBITED, IN ACCORDANCE WITH U.S. LAW.

10. General:

This License Agreement will be governed by the laws of England and Wales. Nothing in this License
Agreement will diminish any rights You may have under existing consumer protection legislation or other
applicable laws in Your jurisdiction that may not be waived by contract. This License Agreement shall
terminate upon Your breach of any term contained in this License Agreement and You shall cease use of
and destroy all copies of the Software and the Documentation. The disclaimers of warranties and
damages and limitations on liability shall survive termination.  This License Agreement may only be
modified by the Documentation or by a written document that has been signed by both You and
Symantec.

11. Symantec Customer Service:
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Should You have any questions concerning this License Agreement, or if You desire to contact Symantec
for any reason, please write to: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland or (ii)
Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia, or visit the Support page
for your country or region, which can be located at http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. IncoTerms:

If You enter this License Agreement for purposes related to your business, trade or profession and,
therefore, You qualify as a Business Customer, the Software is delivered ExWorks (EXW) Symantec’s
shipping point (ICC INCOTERMS 2000).

CPS/S4.0/IE

UMOWA LICENCYJNA OPROGRAMOWANIA NORTON
Norton Mobile Security dla Android

WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE POSTANOWIEN | WARUNKOW TEJ UMOWY
LICENCYJNEJ (,UMOWA LICENCYJNA") PRZED PRZYSTAPIENIEM DO UZYTKOWANIA
OPROGRAMOWANIA | USLUG (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ). FIRMA SYMANTEC CORPORATION,
JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W AMERYCE POtNOCNEJ LUB POLUDNIOWEJ, LUB FIRMA
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE NA PACYFICZNYM
WYBRZEZU AZJI LUB W JAPONII, LUB FIRMA SYMANTEC LIMITED, JESLI UZYTKOWNIK
ZNAJDUJE SIE W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE LUB W AFRYCE (,SYMANTEC”) LICENCJI
NA ZALACZONE OPROGRAMOWANIE | USLUGI UZYTKOWNIKOM INDYWIDUALNYM, FIRMOM LUB
JEDNOSTKOM PRAWNYM (ZWANYM DALEJ LUZYTKOWNIKIEM"), KTORE BEDA
WYKORZYSTYWAC OPROGRAMOWANIE | UStUGI, TYLKO POD WARUNKIEM, ZE WSZYSTKIE
WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ ZOSTANA PRZYJETE. UMOWA JEST PRAWNIE WIAZACA
MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. OTWARCIE OPAKOWANIA, ZERWANIE PLOMBY,
KLIKNIECIE PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” LUB ,TAK” (LUB WYRAZENIE ZGODY ELEKTRONICZNIE
W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB) LUB POBRANIE OPROGRAMOWANIA | USLUG OZNACZA ZGODE
NA PRZYJECIE POSTANOWIEN | WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. W RAZIE
ODMOWY PRZYJECIA TYCH WARUNKOW | POSTANOWIEN NALEZY KLIKNAC PRZYCISK
LANULUJ”, ,NIE” LUB ,ZAMKNIJ OKNO” ALBO W INNY SPOSOB WYRAZIC ODMOWE, ZAPRZESTAC
UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG ORAZ SKONTAKTOWAC SIE Z DOSTAWCA LUB
CENTRUM OBSLUGI KLIENTOW FIRMY SYMANTEC PRZY UZYCIU DANYCH KONTAKTOWYCH
ZAWARTYCH W SEKCJI 11 TEJ UMOWY LICENCYJNEJ W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA
TEMAT SPOSOBU UZYSKANIA ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES USLUGI W
DOWOLNEJ CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ
SUBSKRYPCJI LUB TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU MIESIECZNEJ SUBSKRYPCJI.

1. Licencja.

Oprogramowanie i ustugi oraz dokumentacja, w tym wszelkie opakowania produktu (,Dokumentacja”),
ktére towarzyszg tej Umowie licencyjnej (zbiorczo zwane ,Oprogramowaniem i ustugami’), stanowig
wiasnos¢ firmy Symantec lub jej licencjodawcéw i sg chronione prawem autorskim. Chociaz firma
Symantec w dalszym ciggu jest witascicielem Oprogramowania i ustug, po zaakceptowaniu tej Umowy
licencyjnej Uzytkownik uzyska okreslone prawa do korzystania z Oprogramowania i ustug w Okresie
ustugi. ,Okres ustugi” rozpocznie sie albo (a) z datg poczatkowej instalacji kopii Oprogramowania i ustug
przez Uzytkownika na komputerze, w srodowisku wirtualnym, na telefonie komérkowym lub przenosnym
urzagdzeniu komputerowym (zwanym dalej ,Urzadzeniem”), albo (b) jesli Uzytkownik otrzymat to
Oprogramowanie i ustugi w ramach oferty wielu produktéw, z datg poczgtkowej instalacji kopii
Oprogramowania i ustug lub dowolnego produktu programowego, lub aplikacji dla urzgdzen przenos$nych,
objetych takg ofertg na Urzgdzeniu.,Okres ustugi’ trwaé bedzie przez czas okreslony w Dokumentaciji lub
stosownej dokumentacji transakcji otrzymanej od autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawcy, od
ktérego Uzytkownik nabyt Oprogramowanie i ustugi.Po zakonczeniu Okresu ustugi Oprogramowanie i
ustugi mogg zosta¢ automatycznie dezaktywowane i przestaé dziata¢, a Uzytkownik nie bedzie
uprawniony do otrzymywania aktualizacji funkcji ani sktadnikéw Oprogramowania i ustug, jesli nie odnowi
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Okresu ustugi. Subskrypcje odnowien Okresu ustugi bedg dostepne zgodnie z zasadami pomocy
technicznej firmy Symantec, opublikowanymi pod adresem
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical support policy.jsp.

Niniejsza licencja obejmuje kazdg wersje, wydanie, aktualizacje lub ulepszenie Oprogramowania i ustug
udostepnione Uzytkownikowi przez firme Symantec. O ile nie zostato to zmienione w Dokumentacji, a
takze z zastrzezeniem prawa firmy Symantec do rozwigzania tej Umowy zgodnie z sekcjg 9 w razie jej
naruszenia przez Uzytkownika, prawa i obowigzki Uzytkownika tego Oprogramowania i ustug wynikajgce
z tej Umowy licencyjnej sg nastepujace.

W Okresie ustugi Uzytkownikowi wolno:

A. Uzywa¢ jednej kopii Oprogramowania i ustug na jednym Urzadzeniu. Jezeli w Dokumentacji lub
dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce,
od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, okreslono wiekszg liczbe kopii i (lub) Urzadzen,
Oprogramowania i ustug mozna uzywac zgodnie z tymi warunkami;

B. Sporzadzi¢ jedng kopie Oprogramowania i ustug jako kopie zapasowa lub do celéw archiwalnych albo
skopiowa¢ Oprogramowanie i ustugi na dysk twardy Urzadzenia i zachowaé oryginat jako egzemplarz
zapasowy lub do celéw archiwalnych.

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w sieci, pod warunkiem, ze Uzytkownik ma licencjonowang kopie
Oprogramowania i ustug dla kazdego Urzadzenia, ktéry moze uzyskaé dostep do Oprogramowania i
ustug przez te sie¢;

D. Na state przekazaé¢ innej osobie fizycznej lub prawnej wszystkie prawa do Oprogramowania i ustug
uzyskanych jedynie na nosniku fizycznym, udzielone na mocy tej Umowy licencyjnej, pod warunkiem, ze
Uzytkownik przekaze nosnik fizyczny z Oprogramowaniem i ustugami oraz nie zachowa zadnej kopii
Oprogramowania i ustug, a osoba przejmujgca Oprogramowanie i ustugi przyjmie warunki niniejszej
Umowy licencyjnej. Czesciowe przekazanie praw Uzytkownika wynikajgcych z tej Umowy licencyjnej jest
niedozwolone. Na przyktad, jesli odpowiednia dokumentacja udziela Uzytkownikowi prawa do korzystania
z wielu kopii Oprogramowania i ustug, wazne bytoby tylko przekazanie praw do korzystania z wszystkich
takich kopii Oprogramowania i ustug. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownikowi nie wolno przekazaé
kluczy produktu Oprogramowania i ustug uzyskanego na nosniku fizycznym zadnemu podmiotowi
trzeciemu oddzielnie od nosnika fizycznego. Nie wolno przekaza¢ Oprogramowania i ustug i/lub jego
kluczy produktu zadnemu podmiotowi trzeciemu, jesli Oprogramowanie i ustugi nie zostaty uzyskane na
nosniku fizycznym.

E. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug zgodnie z wszelkimi dodatkowymi dozwolonymi sposobami
uzytkowania, ktére mogg by¢ przedstawione ponize;.

Uzytkownik nie ma prawa samodzielnie wykonywac nastepujgcych czynnosci ani zezwala¢ na nie innym
osobom:

A. Udziela¢ sublicencji, wypozyczac¢ ani dzierzawi¢ zadnej czesci Oprogramowania i ustug;

B. W zakresie i sytuacjach innych niz dozwolone prawem, dokonywa¢ wstecznej analizy (,reverse
engineering”), dekompilowa¢ (,decompile”), dezasemblowaé (,disassemble”), modyfikowacé, ttumaczyc,
podejmowac prob odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania i ustug ani tworzy¢ dziet pochodnych
na podstawie Oprogramowania i ustug;

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w ramach s$wiadczenia ustug konserwacji sprzetu Iub
oprogramowania, ustug udostepniania komputeréw z oprogramowaniem, ustug informatycznych lub ustug
przetwarzania i udostepniania danych;

D. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w jakikolwiek sposdb, ktory nie jest dozwolony na mocy tej Umowy
licencyjnej.

Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje i sktadniki podmiotéw trzecich lub uzyskiwa¢ dostep do
tredci w witrynach internetowych podmiotéw trzecich. Takie funkcje, sktadniki lub tresci mogg podlegac
warunkom swiadczenia ustug podmiotéw trzecich.

2. Aktualizacje Oprogramowania i ustug oraz Skfadnikéw Oprogramowania:
A. Uzytkownik ma prawo do otrzymywania nowych funkgcji i wersji Oprogramowania i ustug, ktére firma
Symantec wedlug swojego wytgcznego uznania udostepnia w Okresie ustugi. Firma Symantec stale

pracuje nad poprawg tatwosci obstugi i wydajnosci swoich produktow i ustug.Aby umozliwié¢
optymalizowanie Oprogramowania i ustug i zapewnianie Uzytkownikowi najnowszej wersji
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Oprogramowania i ustug, Uzytkownik zgadza sie, ze Oprogramowanie i ustugi mogg pobieraé oraz
instalowa¢ nowe aktualizacje oraz wersje Oprogramowania i ustug udostepniane przez firme Symantec
wedtug jej wylgcznego uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a
takze pozwala firmie Symantec na dostarczanie ich na Urzagdzenie Uzytkownika. Ponadto firma
Symantec moze modyfikowaé warunki i postanowienia dotyczace uzytkowania Oprogramowania i ustug
przez Uzytkownika w celu odzwierciedlenia takich aktualizacji, a Uzytkownik wyraza zgode na takie
zaktualizowane warunki.

B. Niektére rodzaje Oprogramowania i ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu sktadnikow.
S3 to miedzy innymi nastepujgce rodzaje oprogramowania: oprogramowanie antywirusowe i chronigce
przed oprogramowaniem kryminalnym uzywa aktualizowanych definicji wiruséw; oprogramowanie
chronigce przed programami typu spyware uzywa aktualizowanych definicji tych programoéw;
oprogramowanie antyspamowe uzywa aktualizowanych regut antyspamowych; oprogramowanie do
filtrowania tresci i chronigce przed wyludzeniem informacji uzywa aktualizowanych list adreséw URL;
oprogramowanie zapory ogniowej uzywa czasem aktualizowanych regut zapory; oprogramowanie do
oceny bezpieczenstwa uzywa aktualizowanych danych o lukach zabezpieczen, a oprogramowanie do
uwierzytelniania witryn internetowych uzywa aktualizowanych list uwierzytelnionych stron internetowych;
aktualizacje te zwane sg zbiorczo ,Aktualizacjami Sktadnikéw Oprogramowania” (lub niekiedy
»Aktualizacjami Systemu Ochrony” albo ,Aktualizacjami Zabezpieczeh”). Uzytkownik ma prawo do
otrzymywania Aktualizacji Sktadnikéw Oprogramowania i ustug w Okresie ustugi.

3. Instalacja produktu, wymagana aktywacja:

A. Podczas procesu instalacji Oprogramowanie i ustugi mogg odinstalowac¢ lub wytgczy¢ inne produkty
zabezpieczajgce albo ich funkcje, jesli te produkty lub funkcje sg niezgodne z Oprogramowaniem i
ustugami lub w celu ogdinej poprawy dziatania Oprogramowania i ustug.

B. W niniejszym Oprogramowaniu i ustugach mogg by¢ zastosowane $rodki techniczne, ktérych celem
jest uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego uzycia Oprogramowania i ustug. Uzytkownik
zgadza sie, aby firma Symantec uzywata tych s$rodkéw w celu ochrony przed piractwem.
Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ odpowiednig technologie ograniczajgcg mozliwosc¢ instalowania
i dezinstalacji Oprogramowania i ustug na Urzadzeniu do nie wiecej niz skohczonej liczby razy na
skonczonej liczbie Urzadzen. Niniejsza Umowa licencyjna oraz Oprogramowanie i ustugi zawierajgce
technologie ograniczajacg mogg wymagac aktywacji w sposéb przedstawiony w Dokumentacji. W takim
przypadku Oprogramowanie i ustugi bedg dziata¢ tylko przez skonczony czas poprzedzajgcy aktywacje
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. Podczas aktywacji w celu potwierdzenia autentycznosci
Oprogramowania i ustug moze by¢ wymagane podanie przez Internet unikatowego kodu aktywacji

towarzyszacego Oprogramowaniu i ustugom oraz Kkonfiguracji Urzadzenia w postaci kodu
alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w skoriczonym okresie czasu przedstawionym w
Dokumentacji lub komunikatach wyswietlanych przez Oprogramowanie i ustugi dziatanie

Oprogramowania i ustug zostanie wstrzymane do chwili wykonania aktywacji, w momencie ktorej
dziatanie Oprogramowania i ustug zostanie przywrocone. W przypadku, gdy nie mozna dokonaé
aktywacji Oprogramowania i ustug przez Internet lub za pomocg jakiejkolwiek innej metody okreslonej
podczas procesu aktywacji, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z centrum obstugi klientow firmy
Symantec, korzystajac z informacji podanych przez firme Symantec podczas aktywacji lub
przedstawionych ponizej.

4. Funkcje Safe Search i Online Backup:

C. Safe Search.Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje Safe Search, umozliwiajgca
Uzytkownikowi bezpieczne przeglgdanie Internetu. Funkcja ta moze by¢ oferowana miedzy innymi przy
uzyciu paska narzedzi wyszukiwania firmy Symantec.

D. Online Backup.

Oprogramowanie moze zawiera¢ funkcje kopii zapasowej online, ktéra w Okresie ustugi umozliwia
Uzytkownikowi zapisywanie plikéw w systemie firmy Symantec i ich pobieranie przez Internet (,Kopia

zapasowa online”), w zakresie zgodnym z iloscig miejsca na kopie zapasowe online zapewniang z
Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez Uzytkownika. JeS$li Uzytkownik
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postanowi korzystaC¢ z funkcji Kopia zapasowa online, musi ukornczy¢ proces aktywacji tej funkcji w
Oprogramowaniu i ustugach. W przypadku zainstalowania przez Uzytkownika nowszej wers;ji
Oprogramowania i ustug w Okresie ustugi konieczne moze by¢ ponowne aktywowanie funkcji Kopia
zapasowa online przy uzyciu oryginalnego adresu e-mail podanego podczas poczgtkowego procesu
aktywaciji.

a. Konto Norton Account. Do uzyskania dostepu do funkcji Kopia zapasowa online i korzystania z niej
niezbedne jest wazne konto Symantec Norton Account (,Norton Account”). Jesli Uzytkownik nie ma
konta Norton Account, musi ukonczy¢ odpowiedni proces rejestracji w celu utworzenia konta Norton
Account niezbednego do uzywania funkcji Kopia zapasowa online. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za utrzymanie tajnosci hasta swojego konta Norton Account.

b. Potgczenia komunikacyjne; dostepnos¢ funkciji Kopia zapasowa online. Uzytkownik ponosi wytagczng
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie i utrzymanie ustug oraz urzadzenh internetowych lub telekomunikacyjnych
niezbednych do uzyskania dostepu i/lub korzystania z funkcji Kopia zapasowa online. Funkcja Kopia
zapasowa online jest zapewniana w stanie, ,w jakim jest” i ,w miare dostepnosci”, a firma Symantec nie
ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty lub szkody wynikte z jakichkolwiek przerw w
dziataniu funkcji Kopia zapasowa online spowodowane uzasadniong konserwacjg okresowg, obstugg
krytycznych problemow lub zdarzeniami znajdujgcymi sie poza normalng kontrolg firmy Symantec.

c. Dziatania i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika; zgodnosé z prawem wtasciwym. Uzywanie funkcji Kopia
zapasowa online, wiagcznie z przesytaniem przez Uzytkownika wszelkich danych wybranych do
przechowywania przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa (,Dane”), podlega wszystkim wtasciwym prawom i
przepisom miejscowym, panstwowym, narodowym oraz miedzynarodowym, w tym bez ograniczen
prawom eksportowym USA. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich wtasciwych praw i
przepisOw oraz specyfikacji wskazanych w Dokumentacji lub odpowiedniej dokumentacji transakcji
otrzymanej od autoryzowanego sprzedawcy, od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, a
takze (i) nie uzywac¢ funkcji Kopia zapasowa online do celéw nielegalnych, (ii) nie przesyla¢ ani
przechowywaé¢ materiatdw moggcych naruszac¢ prawa wiasnos$ci intelektualnej lub inne prawa podmiotow
trzecich, ani materiatdw nielegalnych, naruszajgcych dobro innych podmiotéw, zniestawiajgcych,
naruszajgcych dobre imie lub naruszajgcych prywatnos¢ innych podmiotéw; (iii) nie przesyta¢ ani
przechowywa¢ danych nalezgcych do innych podmiotow bez uprzedniego uzyskania od wtasciciela
danych wszystkich wymaganych przez prawo zezwolen na przesytanie danych do firmy Symantec w celu
przechowywania w USA,; (iv) nie przesyla¢ zadnych materiatléw zawierajgcych oprogramowanie wirusowe
lub inny destrukcyjny kod komputerowy, plikow lub programéw takich jak konie trojanskie, robaki lub
bomby czasowe; (v) nie zaktécac ani przerywaé dziatania serwerdw lub sieci potgczonych z funkcjg Kopia
zapasowa online; (vi) nie podejmowaé préb uzyskania nieupowaznionego dostepu do funkcji Kopia
zapasowa online, kont innych uzytkownikéw funkcji Kopia zapasowa online ani systeméw
komputerowych lub sieci potgczonych z funkcjg Kopia zapasowa online.

Zobowigzania Uzytkownika w sekcji 4.c dotyczgce uzytkowania funkcji Kopia zapasowa online dotyczg
wszelkiego uzytkowania funkcji Kopia zapasowa online w zwigzku z kontem Norton Account
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa
online oraz Dane przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online w zwigzku z
kontem Norton Account Uzytkownika.

d. Odpowiedzialno$¢ za ptatnos¢. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo, Uzytkownik
zgadza sie zaptaci¢ firmie Symantec, jej podmiotom nadrzednym, podmiotom zaleznym, oddziatom,
urzednikom, dyrektorom, pracownikom i przedstawicielom réwnowartos¢ wszelkich roszczen, zgdan,
kosztow, szkdd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkéw, wigcznie z kosztami prawnymi,
wynikajgcymi z roszczen podmiotow trzecich lub w zwigzku z uzytkowaniem funkcji Kopia zapasowa
online przy uzyciu konta Norton Account Uzytkownika, do wysokoéci wszelkich takich roszczen, zgdan,
kosztow, szkdd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkow wyniklych wskutek naruszenia przez
Uzytkownika niniejszej Umowy licencyjnej, zaniedbania Uzytkownika lub $wiadomego dziatania wbrew
normom etycznym i prawnym. Kwota taka moze obejmowaé, bez ograniczen, odpowiedzialnos¢ za
sptacenie wszelkich takich roszczen, zgdan, kosztow, szkdd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkéw
wyniktych w zwigzku z transmisjg lub przechowywaniem danych za pomocg funkcji Kopia zapasowa
online przy uzyciu konta Norton Account Uzytkownika.
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d. Rozwigzanie, zawieszenie. Prawo Uzytkownika do korzystania z funkcji Kopia zapasowa online
wygasa z koncem Okresu ustugi. Firma Symantec moze natychmiast zawiesi¢ lub zakonhczy¢
uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa online w Okresie ustugi w zwigzku z nieprzestrzeganiem lub
uzasadnionym podejrzeniem nieprzestrzegania niniejszych warunkéw umowy przez Uzytkownika (innych
niz nieistotne lub mato istotne), lub dowolnego nieprawidlowego uzytkowania funkcji Kopia zapasowa
online przez Uzytkownika. Po uptywie lub zakonczeniu Okresu ustugi:

— Firma Symantec moze bezpowrotnie usung¢ wszelkie dane przechowywane w magazynie
kopii zapasowej online zapewnianej przez Oprogramowanie i ustugi Uzytkownika;

— Firma Symantec nie jest zobowigzana do zachowania takich Danych, przekazania Danych
Uzytkownikowi lub podmiotom trzecim ani migrowania Danych do innej ustugi kopii
zapasowej lub na inne konto;

—  Uzytkownik nie bedzie moégt przechowywaé¢ Danych w dodatkowym, zakupionym oddzielnie
miejscu w magazynie kopii zapasowych az do chwili odnowienia Okresu ustugi.

f. Rdzne. Firma Symantec nie jest w zaden sposdb zobowigzana do nadzorowania uzytkowania funkc;ji
Kopia zapasowa online i/lub Danych przesytanych lub przechowywanych przy uzyciu funkcji Kopia
zapasowa online. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo i bez wzgledu na postanowienia
z ponizszej sekcji 13, firma Symantec zastrzega sobie prawo do nadzorowania, sprawdzania,
utrzymywania i/lub ujawniania wszelkich Danych lub innych informacji w dowolnym czasie w zwigzku ze
spetnieniem wymagania zgodnego ze stosownymi prawami, przepisami, w ramach przewoddéw prawnych
lub na zadanie rzadu, lub w celu analizowania dowolnego uzytkowania lub podejrzewanego naruszenia
niniejszej Umowy licencyjnej.

5. Pomoc techniczna:

W zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania i ustug, Uzytkownik moze uzyskiwac dostep do okreslonych
funkcji pomocy technicznej, ktére moga by¢ oferowane w Oprogramowaniu i ustugach, takich jak
rozmowa internetowa z przedstawicielem pomocy technicznej i/lub asysta przedstawiciela pomocy
technicznej przy uzyciu dostepu z komputera zdalnego (wszelka pomoc techniczna oferowana w
Oprogramowaniu i ustugach zwana bedzie w niniejszej Umowie licencyjnej ,Pomocag techniczng”).
Wszelka taka pomoc techniczna bedzie $wiadczona przez firme Symantec wedtug jej wylacznego
uznania, bez jakiejkolwiek gwarancji ani rekojmi innego rodzaju niz wszelkie gwarancje obowigzujgce na
mocy praw konsumenckich w jurysdykcji Uzytkownika, w przypadku konsumentéw australijskich wtgcznie
z prawami wynikajgcymi z ustawy Consumer and Competition Act, ktérych nie mozna w zaden sposob
wykluczy¢ ani ograniczy¢.  Uzytkownik wynosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie kopii
zapasowych wszystkich swoich danych, oprogramowania i programéw przed otrzymaniem dowolnej
Pomocy technicznej. W trakcie zapewniania Pomocy technicznej firma Symantec moze stwierdzi¢, ze
dany problem techniczny lezy poza zakresem Pomocy technicznej. Firma Symantec zastrzega sobie
prawo do odmowy, zawieszenia lub zakonczenia wszelkiej Pomocy technicznej wedtug swojego
wytgcznego uznania.

6. Gwarancja zwrotu pieniedzy:

Jesli Uzytkownik majgcy oryginalng licencje na te kopie Oprogramowania i ustug nie jest z niego w petni
zadowolony z jakiegokolwiek powodu, prosimy o zaprzestanie korzystania z Oprogramowania i ustug
oraz skontaktowanie sie z centrum obstugi klientéw firmy Symantec przy uzyciu danych kontaktowych
zawartych w sekcji 11 tej Umowy licencyjnej w celu uzyskania informacji na temat sposobu zwrotu
Oprogramowania i ustug oraz uzyskania zwrotu kwoty zaptaconej za biezgcy Okres ustugi w dowolne;j
chwili w ciggu szescdziesieciu (60) dni od daty zakupu rocznej subskrypcji lub w ciggu trzydziestu (30) dni
od daty zakupu subskrypcji miesiecznej. Jesli Oprogramowanie i ustugi nie sg uszkodzone, Uzytkownik
ponosi koszty zwrotu Oprogramowania i ustug do firmy Symantec, wigcznie z wszelkimi stosownymi
podatkami. Jesli uzytkownik jest konsumentem (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug do
niekomercyjnych celéw osobistych i nie dziata w ramach firmy wiasnej lub cudzej, w ramach dziatalnosci
handlowej ani zawodowej, lub jest konsumentem (,Konsument”) w mysl prawa obowigzujgcego w
jurysdykcji Uzytkownika, nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta w tej jurysdykciji.

W przypadku Konsumenta australijskiego nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta
wedtug australijskiej ustawy Competition and Consumer Act z roku 2010.
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7. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw biznesowych:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, nastepujgce postanowienia sekcji 7 nie majg zastosowania do
Uzytkownika z wyjgtkiem zakresu, w ktérym zgodnie z prawami obowigzujgcymi w jurysdykciji
Uzytkownika niektére postanowienia konsumenckie dotyczg uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika bez wzgledu na fakt uzytkowania do celéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej. W takim przypadku nalezy zapozna¢ sie z sekcjg 8.

Jesli Uzytkownik jest klientem firmowym (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug w celach prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, handlowej lub zawodowej (,Klient firmowy”), dotyczg go nastepujgce
postanowienia zawarte w niniejszej sekcji 7 (bez wzgledu na to, czy Uzytkownik przyjmie
Oprogramowanie i ustugi).

A. Firma Symantec gwarantuje, ze wszelkie wyprodukowane przez firme Symantec nosniki, na ktérych
rozpowszechniane jest Oprogramowanie, bedg wolne od uszkodzen w okresie szesc¢dziesieciu (60) dni
od daty pierwszego zainstalowania Oprogramowania przez Uzytkownika. W przypadku naruszenia
warunkow tej rekojmi jedyng rekompensatg bedzie, zgodnie z wyborem firmy Symantec, wymiana
kazdego z uszkodzonych nos$nikow zwréconych firmie Symantec w okresie gwarancji lub zwrot kwoty
zaptaconej za biezgcy Okres ustugi. Firma Symantec nie udziela gwarancji, ze Oprogramowanie i ustugi
spetnia wymagania nabywcy, ze dziatanie Oprogramowania i ustug bedzie przebiegac¢ bez zakiécen ani
ze Oprogramowanie i ustugi bedg wolne od btedéw. W celu unikniecia niejasnosci, odniesienia do
~-Oprogramowania i ustug” w powyzszym zdaniu dotyczg réwniez, bez ograniczen, funkcji Kopia
zapasowa online i Pomocy technicznej.

DOTYCZY_ TYLKO KONSUMENTOW AUSTRALIJSKICH. Jesli Uzytkownik jest Konsumentem
australijskim, postanowienia sekcji 7 nie majg zastosowania do Uzytkownika z wyjgtkiem zakresu, w
ktérym zgodnie z australijskimi prawami konsumenta niektére postanowienia dotyczg uzytkowania
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika do celéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej, w ktorym to przypadku ta sekcja ma zastosowanie do Uzytkownika.

B. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, (i) POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRAWOMOCNA GWARANCJA ZASTEPUJACA WSZELKIE INNE GWARANCJE,
ZAROWNO JAWNE JAK | DOROZUMIANE, WEACZNIE Z DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO JAKIEGOKOLWIEK OKRESLONEGO CELU
ORAZ (ii) FIRMA SYMANTEC NIE DAJE ZADNEJ GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ.

C. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA SYMANTEC ANI JEJ
LICENCJODAWCY W ZADNYM PRZYPADKU (WLACZNIE Z ZANIEDBANIEM, POSTANOWIENIAMI
KONTRAKTOWYMI LUB INNYM DZIALANIEM) NIE PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, KONTRAKTOW,
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI LUB UTRATE/USZKODZENIE DANYCH WYNIKAJACE Z
UZYTKOWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG (W TYM, BEZ
OGRANICZEN, UZYTKOWANIA FUNKCJI KOPII ZAPASOWEJ ONLINE | POMOCY TECHNICZNEJ)
ANI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, WTORNE, POSREDNIE LUB INNE, NAWET JEZELI
FIRMA SYMANTEC ZOSTAtA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

DOTYCZY TYLKO AUSTRALIJSKICH KLIENTOW FIRMOWYCH. ZGODNIE Z POPRZEDNIMI
POSTANOWIENIAMI SEKCJI 7(C), FIRMA SYMANTEC NIE BEDZIE MIEC OBOWIAZKU ZAPLATY ZA
JAKIEKOLWIEK STRATY, KTORYCH NIE MOZNA W ROZSADNYM STOPNIU UZNAC ZA
PRZEWIDYWALNE KONSEKWENCJE NIEDOTRZYMANIA PRZEZ FIRME SYMANTEC NINIEJSZEJ
UMOWY LICENCYJNEJ.

D. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM PRZYPADKU
ODSZKODOWANIE OD FIRMY SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCOW NIE PRZEKROCZY CENY
ZAKUPU UISZCZONEJ ZA ODPOWIEDNI OKRES USLUGI.  NIEKTORE USTAWY MOGA
IMPLIKOWAC GWARANCJE LUB ZOBOWIAZANIA FIRMY SYMANTEC, KTORYCH (i) NIE MOZNA
WYKLUCZYC, OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC, LUB (ii) MOZNA WYKLUCZYC, OGRANICZYC
LUB ZMODYFIKOWAC JEDYNIE W PEWNYM ZAKRESIE. TE UMOWE NALEZY ODCZYTYWAC
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ZGODNIE Z OWYMI POSTANOWIENIAMI USTAWOWYMI. JESLI ZASTOSOWANIE MAJA
POSTANOWIENIA USTAWOWE, BEZ WZGLEDU NA JAKIEKOLWIEK INNE POSTANOWIENIA TEJ
UMOWY | W ZAKRESIE, W KTORYM FIRMA SYMANTEC MA PRAWO TO ZROBIC, FIRMA
SYMANTEC OGRANICZA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA W ODNIESIENIU DO
DOWOLNYCH ROSZCZEN ZGtASZANYCH NA MOCY OWYCH POSTANOWIEN W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA | USLUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, DO WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB DOSTARCZENIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA |
USLUG; NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG; ZAPLATY KOSZTOW WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | UStUG LUB NABYCIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA | UStUG;
LUB ZAPLATY KOSZTU NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG, LUB W ODNIESIENIU DO
JAKICHKOLWIEK UStUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, PONOWNEGO SWIADCZENIA
USLUG LUB ZAPLATY KOSZTU ZAPEWNIENIA USLUG. W SPRAWACH WYMIANY WADLIWEGO
NOSNIKA LUB ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES UStUGI W DOWOLNEJ
CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ SUBSKRYPCJI LUB W
CIAGU TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU SUBSKRYPCJI MIESIECZNEJ NALEZY PISAC NA
ADRES (I) SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDIA LUB (Il
SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060,
AUSTRALIA, LUB ODWIEDZIC STRONE POMOCY TECHNICZNEJ DLA DANEGO KRAJU LUB
REGIONU, KTORA MOZNA ZNALEZC NA STRONIE POD ADRESEM
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialnosé, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec.

F. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi catos$ciowg i wylaczng umowe miedzy Uzytkownikiem a firmg
Symantec odnoszaca sie do Oprogramowania i ustug, ktéra: (i) zastepuje wszystkie poprzednie lub
istniejgce jednoczesnie ustne lub pisemne komunikaty, oferty oraz o$wiadczenia dotyczgce tresci umowy
(inne niz oszukancze fatszywe interpretacje); oraz (ii) jest nadrzedna w stosunku do wszelkich
pozostajacych w sprzecznosci lub dodatkowych warunkéw jakiejkolwiek oferty, zamodwienia,
zaswiadczenia lub podobnego $rodka komunikacji miedzy stronami.

8. Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentow:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, dotyczg go postanowienia sekcji 8. Prosimy o uwazne przeczytanie
tych postanowien. Sekcja 8 nie dotyczy Uzytkownikéw bedagcych Klientami firmowymi.

A. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialno$é, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec. Firma Symantec nie zapewnia
zadnych dodatkowych gwarancji dotyczacych Oprogramowania i ustug innych niz gwarancje zapewniane
Uzytkownikowi przez firme Symantec zgodnie z sekcjg 6 i prawami Uzytkownika jako Konsumenta.

B. Zgodnie z poprzednimi postanowieniami w niniejszej sekgcji 8, firma Symantec nie bedzie zobowigzana
zaptaci¢ Uzytkownikowi za jakiekolwiek straty, ktérych nie mozna w rozsgdnym stopniu uznac¢ za
przewidywalne konsekwencje niedotrzymania przez firme Symantec niniejszej Umowy licencyjnej. Jako
Konsument Uzytkownik bedzie uzytkowa¢ Oprogramowanie i ustug do celéw niekomercyjnych. W
zwigzku z tym firma Symantec nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
zyskow, przychodow, przewidywanych oszczednosci, kontraktéw ani czasu wynikle w zwigzku z
uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika (w tym, bez
ograniczen, uzytkowania funkcji kopii zapasowej online i pomocy technicznej).

C. Dotyczy tylko konsumentéw australijskich. W celu uzyskania zgodnosci z sekcjg 102(1) australijskiej
ustawy Consumer and Competition Act; ,nasze produkty sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ w mysl australijskich praw konsumenta. Uzytkownik jest uprawniony do wymiany lub zwrotu
kosztow w razie powaznych defekiéw i do odszkodowania za wszelkie inne straty, ktére mozna w
rozsgdnym stopniu uzna¢ za przewidywalne. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do naprawy lub
wymiany produktow, jesli jakos¢ produktéw nie jest dopuszczalna, a defektdw nie mozna uznac¢ za
powazne”.
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D. Uzytkownikowi zalecane jest czeste sporzgdzanie kopii zapasowych danych.

E. Uzytkownik zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie rozsgdnych krokéw w celu zapobiegania
swoim stratom.

F. W sprawach wymiany wadliwego nosnika lub zwrotu kwoty zaptaconej za biezacy Okres ustugi w
dowolnej chwili w ciggu szesédziesieciu (60) dni od daty zakupu rocznej subskrypcji lub w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty zakupu subskrypcji miesiecznej nalezy pisaé na adres (i) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlandia lub (iij) Symantec Customer Service at Level 7, 181
Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia, lub odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju
lub regionu, ktérg mozna znalez¢ na stronie pod adresem http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

9. Przepisy eksportowe:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i ustug oraz zwigzane z nim dane techniczne i
ustugi (zbiorczo zwane ,Technologig podlegajgcg kontroli”) mogg podlegaé przepisom importowym i
eksportowym USA, a w szczegolnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR), oraz
przepisom kazdego kraju, w ktérym Technologia podlegajgca kontroli jest przedmiotem importu lub
reeksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich stosownych przepisow i nie
eksportowa¢ zadnej Technologii podlegajgcej kontroli w sprzecznosci z prawem USA ani do zadnych
objetych zakazem krajow lub osob prawnych bgdz fizycznych, w przypadku ktérych wymagane jest
pozwolenie eksportowe lub inna zgoda odpowiednich wtadz. Zabroniony jest zarbwno eksport, jak i
reeksport wszystkich produktéw firmy Symantec do Kuby, Korei Pétnocnej, Iranu, Syrii i Sudanu oraz do
kazdego kraju objetego stosownymi sankcjami handlowymi. UZYCIE LUB UMOZLIWIENIE UZYCIA
PRODUKTU FIRMY SYMANTEC W ZWIAZKU Z DOWOLNA DZIALALNOSCIA OBEJMUJACA BEZ
OGRANICZEN PROJEKTOWANIE, OPRACOWYWANIE, WYROB, SZKOLENIE LUB TESTOWANIE
DOTYCZACE MATERIALOW CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH LUB NUKLEARNYCH, LUB
RAKIET, POJAZDOW BEZZALOGOWYCH, LUB RAKIET KOSMICZNYCH MOGACYCH PRZENOSIC
BRON MASOWEJ ZAGLADY, JEST ZAKAZANE ZGODNIE Z PRAWEM USA.

10. Postanowienia ogdlne:

Niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Zadne postanowienie tej Umowy
licencyjnej nie umniejsza jakichkolwiek praw Uzytkownika, ktére mogg wynikaé z obowigzujgcych
przepiséw o ochronie konsumentow lub innych stosownych przepiséw obowigzujgcych w jurysdykcji
Uzytkownika, ktorych nie mozna zrzec sie w drodze umowy. W razie naruszenia przez Uzytkownika
jakiegokolwiek postanowienia Umowy licencyjnej (innego niz nieistotne lub mato istotne) firma Symantec
moze rozwigza¢ umowe. Uzytkownik musi wéwczas zaprzesta¢ uzywania Oprogramowania i ustug oraz
Dokumentacji oraz zniszczy¢ wszystkie ich kopie. Zastrzezenia gwarancji i zrzeczenie sie
odpowiedzialnosci za szkody lub ograniczenia odpowiedzialnosci, wigcznie ze wskazanymi w sekcjach 7 i
8, nie tracg waznosci w momencie rozwigzania umowy. Te Umowe licencyjng moze zmieni¢ tylko
Dokumentacja lub pisemny dokument podpisany zaréwno przez Uzytkownika, jak i firme Symantec.

11. Centrum obstugi klientéw firmy Symantec:

W przypadku zapytan dotyczgcych niniejszej Umowy licencyjnej lub w razie potrzeby kontaktu z firmg
Symantec z jakiegokolwiek powodu prosze pisa¢ na adres: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW
2060, Australia albo odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju lub regionu, przechodzac na
nig ze strony internetowej http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. Formuty IncoTerms:
Uzytkownik zawierajgcy niniejszg Umowe licencyjng w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg,

handlowg lub zawodowg kwalifikuje sie jako Klient firmowy, ktéremu Oprogramowanie i ustugi sag
dostarczane na warunkach ExWorks (EXW) z punktu wysytki firmy Symantec (ICC INCOTERMS 2010).
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DODATKOWE WARUNKI | POSTANOWIENIA. Poza postanowieniami wymienionymi powyzej
uzywanie Oprogramowania i ustug podlega ponizszym postanowieniom.

13. Prywatnos¢, ochrona danych:

Od czasu do czasu Oprogramowanie i ustugi mogg gromadzi¢ pewne informacje, wtgcznie z informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika, z Urzadzenia, na ktérym jest zainstalowane, w tym miedzy
innymi:

— Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa oraz adresy URL i adresy IP
odwiedzonych witryn internetowych, kiére Oprogramowanie i ustugi uwazajg za potencjalnie
fatszywe. Adresy URL moga zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika.
Informacje te moga zostaé¢ uzyskane bez zgody Uzytkownika za posrednictwem potencjalnie
fatszywych witryn. Informacje te sg gromadzone przez firme Symantec w celu realizowania
funkcji Oprogramowania i ustug oraz w celu oceny i poprawy zdolnosci wykrywania
destrukcyjnego zachowania, potencjalnie fatszywych witryn internetowych i innych
internetowych zagrozen bezpieczenstwa przez produkty firmy Symantec.

— Adresy URL i adresy IP odwiedzanych witryn internetowych oraz wyszukiwane stowa
kluczowe i wyniki wyszukiwania, o ile wigczono funkcje Norton Safe Web lub Norton Safe
Search. Firma Symantec gromadzi te informacje w celu zapewnienia ochrony i
przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z okreslong witryng
przed jej wyswietleniem oraz informowania o nich.

— Pliki wykonywalne i pliki zawierajace wykonywalng zawartos¢, zidentyfikowane jako mozliwe
destrukcyjne oprogramowanie, w tym informacje o dziataniach podjetych przez takie pliki w
czasie instalacji. Pliki te sg wysytane do firmy Symantec przy uzyciu funkcji automatycznego
wysylania zawartej w Oprogramowaniu i ustugach. Takag funkcje automatycznego
przesytania mozna dezaktywowaé po zakonczeniu instalacji, wykonujgc instrukcje zawarte w
Dokumentacji odpowiednich produktéw. Zebrane pliki moga zawiera¢ informacje
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika, zebrane przez szkodliwe oprogramowanie bez
zgody Uzytkownika. Pliki tego typu sg gromadzone przez firme Symantec tylko w celu
poprawy zdolnosci wykrywania destrukcyjnego zachowania przez produkty firmy Symantec.

— Nazwa przypisana Urzadzeniu podczas konfiguracji poczatkowej Urzgdzenia. Po jej zebraniu
nazwa bedzie uzywana przez firme Symantec jako nazwa konta dla tego Urzadzenia, pod
ktéorg mozna korzysta¢ z dodatkowych ustug i/lub okreslonych funkcji Oprogramowania i
ustug. Te nazwe konta mozna zmieni¢ w dowolnej chwili po zainstalowaniu Oprogramowania
i ustug. Zmiana nazwy konta jest zalecana.

— Informacje o stanie dotyczgce instalacji oraz dziatania Oprogramowania i ustug.Informacje te
wskazujg firmie Symantec, czy instalacja Oprogramowania i ustug zostata prawidtowo
ukonczona, a takze czy Oprogramowanie i ustugi napotkaty btad. Informacje o stanie mogg
zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika tylko w przypadku, gdy
informacje takie zawiera nazwa pliku lub folderu napotkanego przez Oprogramowanie i ustugi
w czasie instalacji lub wystgpienia bfedu. Informacje o stanie sg zbierane przez firme
Symantec w celu analizy i poprawy dziatania produktu firmy Symantec oraz odsetka udanych
instalacji. Firma Symantec moze réwniez uzywaé tych informacji w celu optymalizowania
swoich stron internetowych.

— Informacje zawarte w wiadomosciach e-mail wysytanych za posrednictwem Oprogramowania
i ustug do firmy Symantec w celu zgtoszenia spamu lub nieprawidtowej identyfikacji jako
spamu. Takie wiadomosci e-mail mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika i bedg wysytane do firmy Symantec jedynie za zgoda Uzytkownika. Nie bedg
wysytane automatycznie. Jesli Uzytkownik wysle takie wiadomosci do firmy Symantec, firma
Symantec bedzie ich uzywac¢ jedynie w celu udoskonalenia zdolnosci wykrywania technologii
antyspamowej firmy Symantec. Firma Symantec nie bedzie kojarzy¢ tych plikéw z zadnymi
innymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

— Informacje zawarte w raporcie, wysylanym za zgodg Uzytkownika przez Oprogramowanie i
ustugi do firmy Symantec, gdy Oprogramowanie i ustugi napotkajg problem. Raport zawiera
informacje dotyczgce stanu Oprogramowania i ustug oraz Urzgdzenia Uzytkownika w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje o stanie Urzgdzenia
Uzytkownika mogg obejmowac jezyk systemu, ustawienia regionalne kraju i wersje systemu
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operacyjnego Urzgdzenia Uzytkownika, a takze uruchomione procesy, informacje o ich stanie
i wydajnosci oraz dane z plikéw lub folderéw otwartych w chwili, gdy Oprogramowanie i
ustugi napotkaty problem. Informacje mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika, jesli informacje takie zawierajg nazwy plikéw lub folderéw otwartych w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaly problem. Informacje te bedg wysytane do firmy
Symantec jedynie za zgodg Uzytkownika. Nie beda wysylane automatycznie. Informacje sg
zbierane przez firme Symantec w celu rozwigzania napotkanego problemu i poprawy
dziatania produktu firmy Symantec. Informacje te nie bedg skojarzone z zadnymi
informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

— Adres IP i/lub adres MAC komputera, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie oraz
identyfikator urzadzenia, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie i ustugi, w celu
umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz do celéw administrowania licencjami.

— Inne ogdlne dane statystyczne wykorzystywane do analizy produktéw oraz w celu poprawy
ich funkcjonalnosci.

Powyzsze zbierane informacje, z wyjatkiem informacji jednoznacznie okreslonych jako opcjonalne, sg
niezbedne do dziatania produktéw firmy Symantec.

Informacje moga zosta¢ przekazane grupie Symantec w USA lub innych krajach, w ktérych prawa
ochrony danych osobowych zapewniajg mniejszy zakres ochrony niz w regionie uzytkownika (wtgcznie z
Unig Europejskg) i dostep do nich moze by¢ uzyskiwany przez pracownikow lub podwykonawcow firmy
Symantec wytacznie w celach opisanych powyzej. Informacje mogg by¢ w tych samych celach
udostepniane partnerom i dostawcom przetwarzajgcym informacje w imieniu firmy Symantec. Firma
Symantec podjeta kroki majgce na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony zebranych
informacji podczas ich przekazywania.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, firma Symantec zastrzega sobie prawo do wspétpracy w kazdym
przypadku procesu prawnego i kazdym przypadku egzekwowania prawa lub innego dochodzenia
rzgdowego zwigzanego z uzytkowaniem tego Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. To znaczy, ze
firma Symantec moze dostarcza¢ dokumenty i informacje w zwigzku z nakazem sgdowym,
egzekwowaniem prawa lub innym dochodzeniem rzagdowym. W celu promowania $wiadomosci,
wykrywania i zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa pochodzgcym z Internetu firma Symantec moze
udostepnia¢ okreslone informacje organizacjom badawczym i innym producentom oprogramowania
zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze wykorzystywac¢ statystyki uzyskane na podstawie tych
informacji, aby monitorowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa i publikowa¢ raporty na temat tendencji w
zagrozeniach. Uzywajgc Oprogramowania i ustug, Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
przekazywanie, przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firme Symantec w
wymienionych wyzej celach.

Ponadto, wszelkie Dane przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online beda
przesylane na serwery znajdujgce sie w krajach, w ktérych mogg obowigzywaé mniej restrykcyjne prawa
ochrony danych niz w kraju uzytkownika (w tym, bez ograniczen, w USA). Serwery te stanowig wiasnosc¢
i sg utrzymywane przez podmioty trzecie, ktére firma Symantec zobowigzata na mocy umowy do ochrony
Danych Uzytkownika. Pytania dotyczgce obstugi Danych nalezy kierowa¢ do centrum obstugi klientow
firmy Symantec, ktérego dane kontaktowe podane sg w sekcji 11.

14. Warunki uzupetniajgce, dotyczgce programu Norton Mobile Security.

14.1  Ustugi oparte na Internecie. Firma Symantec dotagczyta jako integralng czes¢é Oprogramowania i
ustug przeciwkradziezowe ustugi internetowe, skfadajgce sie z zainstalowanego w Urzadzeniu
oprogramowania klienckiego, ktére przesyta informacje do serwerdéw firmy Symantec, umozliwiajgc
Uzytkownikowi (i) sledzenie potozenia Urzadzenia, (ii) blokowanie dostepu do niego (jesli funkcja ta jest
dostepna), (iii) usuwanie danych z Urzadzenia, (iv) przesytanie obrazéw uchwyconych przez wbudowany
aparat (jedli funkcja ta jest dostepna) i (v) zmiane niektérych ustawien Urzgdzenia.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Oprogramowania lub ustug w sposéb powodujgcy ich uszkodzenie lub
zaktécajgcy uzywanie Oprogramowania i ustug przez innych uzytkownikéw. Uzytkownik nie moze
korzysta¢ z Oprogramowania i ustug w celu uzyskiwania dostepu do jakichkolwiek innych ustug, danych,
kont lub sieci w jakikolwiek sposob.
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14.2  Konto Norton. W zaleznosci od wersji Oprogramowania, na ktérg udzielono Uzytkownikowi
licencji, w celu korzystania z Oprogramowania i ustug moze byé wymagane posiadanie aktualnego konta
Norton (,Konto Norton”). Jedli Uzytkownik nie ma Konta Norton, konieczna moze by¢ rejestracja,
umozliwiajgca utworzenie Konta Norton wymaganego do korzystania z Oprogramowania i ustug.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci swojego hasta dostepu do Konta
Norton.

14.3  Kopia zapasowa kontaktéw. Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje, ktéra w Okresie
ustugi umozliwia Uzytkownikowi zapisywanie okreslonych informacji, takich jak kontakty przechowywane
na Urzadzeniu lub w systemie firmy Symantec i ich pobieranie przez Internet (,Funkcja przechowywania
kopii zapasowej kontaktdow”), w zakresie zgodnym z iloSciag miejsca na kopie zapasowe online
zapewniang z Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik otrzymat dostep do Funkcji przechowywania kopii zapasowej kontaktow, do jej uzywania
stosowane sg wszystkie warunki i postanowienia dotyczgce funkcji Kopia zapasowa online,
przedstawione w powyzszej sekcji 4.

14.4  Prywatnos$¢ i ochrona danych. Oprogramowanie i ustugi mogg réwniez zbiera¢ nastepujgce
informacje z Urzadzenia, na ktérym sg zainstalowane:

— Oprogramowanie i ustugi uzyskujg dostep do identyfikatora IMEI w celu wygenerowania ciggu
mieszania zapewniajgcego anonimowos$¢. Suma ta jest uzywana do analizowania i gromadzenia
danych na temat sprzetu w celach statystycznych. Indywidualne numery identyfikacyjne
telefonéw komaérkowych nie sg gromadzone przez firme Symantec. Za pomocg Oprogramowania
i ustug sa tez $ledzone zmiany miedzynarodowego numeru identyfikacji abonenta (IMSI,
International Mobile Subscriber Identity), aby zapewni¢ dalsze S$wiadczenie ustug nawet w
przypadkach, kiedy uzytkownicy zmieniajg karty SIM. Miedzynarodowe numery identyfikaciji
abonenta nie sg gromadzone przez firme Symantec. Powyzsze informacje sg uzywane w celu
identyfikowania urzadzenia telekomunikacyjnego uprawnionego do otrzymywania Aktualizacji
skfadnikéw oprogramowania dla Oprogramowania i ustug. Informacje te nie sg korelowane z
zadnymi innymi informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje Uzytkownika, takimi jak informacje o
jego koncie. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug dane sg przechowywane w formie statystyk
uzywanych wylgcznie do celéw badan wewnetrznych. Firma Symantec moze udostepniac te
dane niezaleznym wykonawcom Ilub podmiotom przetwarzajgcym dane, jezeli bedzie to
potrzebne w celu zarzgdzania kontem.

— Informacje dotyczace potozenia Urzgdzenia, jesli funkcja zabezpieczenia przed kradziezg jest
wigczona.

— Zdjecia uchwycone przez wbudowany aparat, jesli funkcja ta jest dostepna i wigczona.

— Adres MAC (Media Access Control) Urzadzenia, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie i
ustugi, w celu umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz na potrzeby zarzgdzania
licencjami.

Firma Symantec nieustannie wprowadza innowacyjne rozwigzania w celu zapewnienia uzytkownikom
optymalnego komfortu obstugi. W celu udoskonalenia Oprogramowania i ustug firma Symantec moze w
dowolnym czasie oraz wedlug wtasnego uznania i bez uprzedzenia dodawac, modyfikowac lub usuwac
funkcje Oprogramowania i ustug. Firma Symantec moze w dowolnym czasie, bez powiadomienia i bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ograniczy¢ korzystanie z Oprogramowania i ustug lub
zmniejszy¢ ich dostepnos¢ w celu wykonania prac konserwacyjnych.

Wszelkie pytania dotyczace ochrony poufnosci i danych mozna wysylaé na adres
privacy@symantec.comWszelkie pytania dotyczgce ochrony poufnosci i danych mozna wysyta¢ na adres
privacy@symantec.com.

CPS/NMS 3.5/ GLBL

UMOWA LICENCYJNA OPROGRAMOWANIA NORTON
Norton Mobile Security dla iOS
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WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE POSTANOWIEN | WARUNKOW TEJ UMOWY
LICENCYJNEJ (,UMOWA LICENCYJNA") PRZED PRZYSTAPIENIEM DO UZYTKOWANIA
OPROGRAMOWANIA | USLUG (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ). FIRMA SYMANTEC CORPORATION,
JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W AMERYCE POLNOCNEJ LUB POLUDNIOWEJ, LUB FIRMA
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE NA PACYFICZNYM
WYBRZEZU AZJI LUB W JAPONII, LUB FIRMA SYMANTEC LIMITED, JESLI UZYTKOWNIK
ZNAJDUJE SIE W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE LUB W AFRYCE (,SYMANTEC”) LICENCJI
NA ZALACZONE OPROGRAMOWANIE | USLUGI UZYTKOWNIKOM INDYWIDUALNYM, FIRMOM LUB
JEDNOSTKOM PRAWNYM  (ZWANYM  DALEJ ,UZYTKOWNIKIEM”), KTORE  BEDA
WYKORZYSTYWAC OPROGRAMOWANIE | UStUGI, TYLKO POD WARUNKIEM, ZE WSZYSTKIE
WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ ZOSTANA PRZYJETE. UMOWA JEST PRAWNIE WIAZACA
MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. OTWARCIE OPAKOWANIA, ZERWANIE PLOMBY,
KLIKNIECIE PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” LUB ,TAK” (LUB WYRAZENIE ZGODY ELEKTRONICZNIE
W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB) LUB POBRANIE OPROGRAMOWANIA | USLUG OZNACZA ZGODE
NA PRZYJECIE POSTANOWIEN | WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. W RAZIE
ODMOWY PRZYJECIA TYCH WARUNKOW | POSTANOWIEN NALEZY KLIKNAC PRZYCISK
LANULUJ”, ,NIE” LUB ,ZAMKNIJ OKNO” ALBO W INNY SPOSOB WYRAZIC ODMOWE, ZAPRZESTAC
UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG ORAZ SKONTAKTOWAC SIE Z DOSTAWCA LUB
CENTRUM OBSLUGI KLIENTOW FIRMY SYMANTEC PRZY UZYCIU DANYCH KONTAKTOWYCH
ZAWARTYCH W SEKCJI 11 TEJ UMOWY LICENCYJNEJ W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA
TEMAT SPOSOBU UZYSKANIA ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES USLUGI W
DOWOLNEJ CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ
SUBSKRYPCJI LUB TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU MIESIECZNEJ SUBSKRYPCJI.

1. Licencja.

Oprogramowanie i ustugi oraz dokumentacja, w tym wszelkie opakowania produktu (,Dokumentacja”),
ktére towarzyszg tej Umowie licencyjnej (zbiorczo zwane ,Oprogramowaniem i ustugami”), stanowig
wiasnos¢ firmy Symantec lub jej licencjodawcéw i sg chronione prawem autorskim. Chociaz firma
Symantec w dalszym ciggu jest witascicielem Oprogramowania i ustug, po zaakceptowaniu tej Umowy
licencyjnej Uzytkownik uzyska okreslone prawa do korzystania z Oprogramowania i ustug w Okresie
ustugi. ,Okres ustugi” rozpocznie sie albo (a) z datg poczatkowej instalacji kopii Oprogramowania i ustug
przez Uzytkownika na komputerze, w srodowisku wirtualnym, na telefonie komérkowym lub przenosnym
urzadzeniu komputerowym (zwanym dalej ,Urzgdzeniem”), albo (b) jesli Uzytkownik otrzymat to
Oprogramowanie i ustugi w ramach oferty wielu produktéw, z datg poczatkowej instalacji kopii
Oprogramowania i ustug lub dowolnego produktu programowego, lub aplikacji dla urzadzen przenosnych,
objetych takg ofertg na Urzgdzeniu.,Okres ustugi” trwaé bedzie przez czas okreslony w Dokumentacji lub
stosownej dokumentacji transakcji otrzymanej od autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawcy, od
ktérego Uzytkownik nabyt Oprogramowanie i ustugi.Po zakorhiczeniu Okresu ustugi Oprogramowanie i
ustugi mogg zosta¢ automatycznie dezaktywowane i przesta¢ dziataé, a Uzytkownik nie bedzie
uprawniony do otrzymywania aktualizacji funkcji ani sktadnikéw Oprogramowania i ustug, jesli nie odnowi
Okresu ustugi. Subskrypcje odnowien Okresu ustugi bedg dostepne zgodnie z zasadami pomocy
technicznej firmy Symantec, opublikowanymi pod adresem
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical support policy.jsp.

Niniejsza licencja obejmuje kazdg wersje, wydanie, aktualizacje lub ulepszenie Oprogramowania i ustug
udostepnione Uzytkownikowi przez firme Symantec. O ile nie zostato to zmienione w Dokumentacji, a
takze z zastrzezeniem prawa firmy Symantec do rozwigzania tej Umowy zgodnie z sekcjg 9 w razie jej
naruszenia przez Uzytkownika, prawa i obowigzki Uzytkownika tego Oprogramowania i ustug wynikajgce
z tej Umowy licencyjnej sg nastepujace.

W Okresie ustugi Uzytkownikowi wolno:

A. Uzywaé jednej kopii Oprogramowania i ustug na jednym Urzadzeniu. Jezeli w Dokumentacji lub
dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce,
od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, okreslono wiekszg liczbe kopii i (lub) Urzadzen,
Oprogramowania i ustug mozna uzywac zgodnie z tymi warunkami;
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B. Sporzadzi¢ jedng kopie Oprogramowania i ustug jako kopie zapasowa lub do celéw archiwalnych albo
skopiowaé Oprogramowanie i ustugi na dysk twardy Urzadzenia i zachowaé oryginat jako egzemplarz
zapasowy lub do celéw archiwalnych.

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w sieci, pod warunkiem, ze Uzytkownik ma licencjonowang kopie
Oprogramowania i ustug dla kazdego Urzadzenia, ktéry moze uzyska¢ dostep do Oprogramowania i
ustug przez te sie¢;

D. Na state przekaza¢ innej osobie fizycznej lub prawnej wszystkie prawa do Oprogramowania i ustug
uzyskanych jedynie na nosniku fizycznym, udzielone na mocy tej Umowy licencyjnej, pod warunkiem, ze
Uzytkownik przekaze nosnik fizyczny z Oprogramowaniem i ustugami oraz nie zachowa zadnej Kkopii
Oprogramowania i ustug, a osoba przejmujgca Oprogramowanie i ustugi przyjmie warunki niniejszej
Umowy licencyjnej. Czesciowe przekazanie praw Uzytkownika wynikajacych z tej Umowy licencyjnej jest
niedozwolone. Na przyktad, jesli odpowiednia dokumentacja udziela Uzytkownikowi prawa do korzystania
z wielu kopii Oprogramowania i ustug, wazne bytoby tylko przekazanie praw do korzystania z wszystkich
takich kopii Oprogramowania i ustug. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownikowi nie wolno przekazaé
kluczy produktu Oprogramowania i ustug uzyskanego na nosniku fizycznym Zzadnemu podmiotowi
trzeciemu oddzielnie od nosnika fizycznego. Nie wolno przekaza¢ Oprogramowania i ustug i/lub jego
kluczy produktu zadnemu podmiotowi trzeciemu, jesli Oprogramowanie i ustugi nie zostaty uzyskane na
nosniku fizycznym.

E. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug zgodnie z wszelkimi dodatkowymi dozwolonymi sposobami
uzytkowania, ktére mogg by¢ przedstawione ponizej.

Uzytkownik nie ma prawa samodzielnie wykonywac nastepujgcych czynnosci ani zezwala¢ na nie innym
osobom:

A. Udziela¢ sublicencji, wypozycza¢ ani dzierzawi¢ zadnej cze$ci Oprogramowania i ustug;

B. W zakresie i sytuacjach innych niz dozwolone prawem, dokonywa¢ wstecznej analizy (,reverse
engineering”), dekompilowa¢ (,decompile”), dezasemblowa¢ (,disassemble”), modyfikowa¢, ttumaczyc,
podejmowac prob odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania i ustug ani tworzy¢ dziet pochodnych
na podstawie Oprogramowania i ustug;

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w ramach $wiadczenia ustug konserwacji sprzetu Ilub
oprogramowania, ustug udostepniania komputeréw z oprogramowaniem, ustug informatycznych lub ustug
przetwarzania i udostepniania danych;

D. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w jakikolwiek sposdb, ktory nie jest dozwolony na mocy tej Umowy
licencyjnej.

Oprogramowanie i ustugi mogg zawierac funkcje i sktadniki podmiotéw trzecich lub uzyskiwac¢ dostep do
tredci w witrynach internetowych podmiotéw trzecich. Takie funkcje, sktadniki lub treSci mogg podlegaé
warunkom swiadczenia ustug podmiotéw trzecich.

2. Aktualizacje Oprogramowania i ustug oraz Skfadnikéw Oprogramowania:

A. Uzytkownik ma prawo do otrzymywania nowych funkgcji i wersji Oprogramowania i ustug, ktére firma
Symantec wedtug swojego wytacznego uznania udostepnia w Okresie ustugi. Firma Symantec stale
pracuje nad poprawg fatwosci obstugi i wydajnosci swoich produktow i ustug.Aby umozliwic¢
optymalizowanie Oprogramowania i wustug i zapewnianie Uzytkownikowi najnowszej wersji
Oprogramowania i ustug, Uzytkownik zgadza sie, ze Oprogramowanie i ustugi mogg pobiera¢ oraz
instalowa¢ nowe aktualizacje oraz wersje Oprogramowania i ustug udostepniane przez firme Symantec
wedtug jej wylgcznego uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a
takze pozwala firmie Symantec na dostarczanie ich na Urzgdzenie Uzytkownika. Ponadto firma
Symantec moze modyfikowaé warunki i postanowienia dotyczace uzytkowania Oprogramowania i ustug
przez Uzytkownika w celu odzwierciedlenia takich aktualizacji, a Uzytkownik wyraza zgode na takie
zaktualizowane warunki.

B. Niektore rodzaje Oprogramowania i ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu skladnikow.
Sg to miedzy innymi nastepujgce rodzaje oprogramowania: oprogramowanie antywirusowe i chronigce
przed oprogramowaniem kryminalnym uzywa aktualizowanych definicji wiruséw; oprogramowanie
chronigce przed programami typu spyware uzywa aktualizowanych definicji tych programow;
oprogramowanie antyspamowe uzywa aktualizowanych regut antyspamowych; oprogramowanie do
filtrowania tresci i chronigce przed wyludzeniem informacji uzywa aktualizowanych list adreséw URL;
oprogramowanie zapory ogniowej uzywa czasem aktualizowanych regut zapory; oprogramowanie do
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oceny bezpieczenstwa uzywa aktualizowanych danych o lukach zabezpieczen, a oprogramowanie do
uwierzytelniania witryn internetowych uzywa aktualizowanych list uwierzytelnionych stron internetowych;
aktualizacje te zwane sg zbiorczo ,Aktualizacjami Sktadnikéw Oprogramowania” (lub niekiedy
+Aktualizacjami Systemu Ochrony” albo ,Aktualizacjami Zabezpieczen”). Uzytkownik ma prawo do
otrzymywania Aktualizacji Sktadnikéw Oprogramowania i ustug w Okresie ustugi.

3. Instalacja produktu, wymagana aktywacja:

A. Podczas procesu instalacji Oprogramowanie i ustugi mogg odinstalowac lub wytgczy¢ inne produkty
zabezpieczajgce albo ich funkcje, jesli te produkty lub funkcje sg niezgodne z Oprogramowaniem i
ustugami lub w celu ogdélnej poprawy dziatania Oprogramowania i ustug.

B. W niniejszym Oprogramowaniu i ustugach mogg by¢ zastosowane s$rodki techniczne, ktérych celem
jest uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego uzycia Oprogramowania i ustug. Uzytkownik
zgadza sie, aby firma Symantec uzywata tych s$rodkéw w celu ochrony przed piractwem.
Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ odpowiednig technologie ograniczajagcg mozliwosé¢ instalowania
i dezinstalacji Oprogramowania i ustug na Urzadzeniu do nie wiecej niz skonczonej liczby razy na
skonczonej liczbie Urzadzen. Niniejsza Umowa licencyjna oraz Oprogramowanie i ustugi zawierajgce
technologie ograniczajacg mogg wymagac aktywacji w sposéb przedstawiony w Dokumentacji. W takim
przypadku Oprogramowanie i ustugi bedg dziata¢ tylko przez skonczony czas poprzedzajacy aktywacje
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. Podczas aktywacji w celu potwierdzenia autentycznosci
Oprogramowania i ustug moze by¢ wymagane podanie przez Internet unikatowego kodu aktywacji

towarzyszacego Oprogramowaniu i ustugom oraz konfiguracji Urzgdzenia w postaci kodu
alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w skonczonym okresie czasu przedstawionym w
Dokumentacji lub komunikatach wyswietlanych przez Oprogramowanie i ustugi dziatanie

Oprogramowania i ustug zostanie wstrzymane do chwili wykonania aktywacji, w momencie ktérej
dziatanie Oprogramowania i ustug zostanie przywrécone. W przypadku, gdy nie mozna dokonaé
aktywacji Oprogramowania i ustug przez Internet lub za pomocg jakiejkolwiek innej metody okreslonej
podczas procesu aktywacji, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z centrum obstugi klientéw firmy
Symantec, korzystajac z informacji podanych przez firme Symantec podczas aktywacji lub
przedstawionych ponizej.

4. Funkcje Safe Search i Online Backup:

E. Safe Search.Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje Safe Search, umozliwiajgcg
Uzytkownikowi bezpieczne przeglgdanie Internetu. Funkcja ta moze byé oferowana miedzy innymi przy
uzyciu paska narzedzi wyszukiwania firmy Symantec.

F. Online Backup.

Oprogramowanie moze zawiera¢ funkcje kopii zapasowej online, ktéra w Okresie ustugi umozliwia
Uzytkownikowi zapisywanie plikow w systemie firmy Symantec i ich pobieranie przez Internet (,Kopia
zapasowa online”), w zakresie zgodnym z iloscig miejsca na kopie zapasowe online zapewniang z
Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez Uzytkownika. Jesli Uzytkownik
postanowi korzysta¢ z funkcji Kopia zapasowa online, musi ukonczy¢ proces aktywacji tej funkcji w
Oprogramowaniu i ustugach. W przypadku zainstalowania przez Uzytkownika nowszej wersiji
Oprogramowania i ustug w Okresie ustugi konieczne moze by¢ ponowne aktywowanie funkcji Kopia
zapasowa online przy uzyciu oryginalnego adresu e-mail podanego podczas poczatkowego procesu
aktywaciji.

a. Konto Norton Account. Do uzyskania dostepu do funkcji Kopia zapasowa online i korzystania z niej
niezbedne jest wazne konto Symantec Norton Account (,Norton Account”). Jesli Uzytkownik nie ma
konta Norton Account, musi ukonczyé odpowiedni proces rejestracji w celu utworzenia konta Norton
Account niezbednego do uzywania funkcji Kopia zapasowa online. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za utrzymanie tajnosci hasta swojego konta Norton Account.

b. Potgczenia komunikacyjne; dostepnosc¢ funkciji Kopia zapasowa online. Uzytkownik ponosi wytgczng

odpowiedzialnos¢ za uzyskanie i utrzymanie ustug oraz urzadzen internetowych lub telekomunikacyjnych
niezbednych do uzyskania dostepu i/lub korzystania z funkcji Kopia zapasowa online. Funkcja Kopia
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zapasowa online jest zapewniana w stanie, ,w jakim jest” i ,w miare dostepnosci”, a firma Symantec nie
ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty lub szkody wynikte z jakichkolwiek przerw w
dziataniu funkcji Kopia zapasowa online spowodowane uzasadniong konserwacjg okresowg, obstugg
krytycznych probleméw lub zdarzeniami znajdujgcymi sie poza normalng kontrolg firmy Symantec.

c. Dziatania i odpowiedzialno$é Uzytkownika; zgodnos¢ z prawem witasciwym. Uzywanie funkcji Kopia
zapasowa online, wigcznie z przesytaniem przez Uzytkownika wszelkich danych wybranych do
przechowywania przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa (,Dane”), podlega wszystkim wtasciwym prawom i
przepisom miejscowym, panstwowym, narodowym oraz miedzynarodowym, w tym bez ograniczen
prawom eksportowym USA. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich wtasciwych praw i
przepiséw oraz specyfikacji wskazanych w Dokumentacji lub odpowiedniej dokumentacji transakc;ji
otrzymanej od autoryzowanego sprzedawcy, od ktdrego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, a
takze (i) nie uzywacé funkcji Kopia zapasowa online do celéw nielegalnych, (ii) nie przesytaé ani
przechowywaé¢ materialdbw mogacych naruszac¢ prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa podmiotéw
trzecich, ani materiatdw nielegalnych, naruszajgcych dobro innych podmiotéw, zniestawiajgcych,
naruszajgcych dobre imie lub naruszajgcych prywatnos$¢ innych podmiotow; (iii) nie przesyta¢ ani
przechowywa¢ danych nalezgcych do innych podmiotéw bez uprzedniego uzyskania od witasciciela
danych wszystkich wymaganych przez prawo zezwolen na przesytanie danych do firmy Symantec w celu
przechowywania w USA,; (iv) nie przesyta¢ zadnych materiatdw zawierajgcych oprogramowanie wirusowe
lub inny destrukcyjny kod komputerowy, plikow lub programéw takich jak konie trojanskie, robaki lub
bomby czasowe; (v) nie zaktdcac ani przerywac¢ dziatania serwerdw lub sieci potgczonych z funkcjg Kopia
zapasowa online; (vi) nie podejmowaé préb uzyskania nieupowaznionego dostepu do funkcji Kopia
zapasowa online, kont innych uzytkownikédw funkcji Kopia zapasowa online ani systemow
komputerowych lub sieci potgczonych z funkcjg Kopia zapasowa online.

Zobowigzania Uzytkownika w sekcji 4.c dotyczgce uzytkowania funkcji Kopia zapasowa online dotycza
wszelkiego uzytkowania funkcji Kopia zapasowa online w zwigzku z kontem Norton Account
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa
online oraz Dane przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online w zwigzku z
kontem Norton Account Uzytkownika.

d. Odpowiedzialno$¢ za ptatnos¢. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujace prawo, Uzytkownik
zgadza sie zaptaci¢ firmie Symantec, jej podmiotom nadrzednym, podmiotom zaleznym, oddziatom,
urzednikom, dyrektorom, pracownikom i przedstawicielom réwnowartos¢ wszelkich roszczen, zadan,
kosztow, szkod, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkow, wiacznie z kosztami prawnymi,
wynikajgcymi z roszczen podmiotow trzecich lub w zwigzku z uzytkowaniem funkcji Kopia zapasowa
online przy uzyciu konta Norton Account Uzytkownika, do wysokosci wszelkich takich roszczenh, zgdan,
kosztéw, szkdd, strat, odpowiedzialnoéci prawnej i wydatkéw wyniktych wskutek naruszenia przez
Uzytkownika niniejszej Umowy licencyjnej, zaniedbania Uzytkownika lub swiadomego dziatania wbrew
normom etycznym i prawnym. Kwota taka moze obejmowac, bez ograniczen, odpowiedzialnos¢ za
sptacenie wszelkich takich roszczen, zgdan, kosztéw, szkdd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkow
wyniktych w zwigzku z transmisjg lub przechowywaniem danych za pomocg funkcji Kopia zapasowa
online przy uzyciu konta Norton Account Uzytkownika.

d. Rozwigzanie, zawieszenie. Prawo Uzytkownika do korzystania z funkcji Kopia zapasowa online
wygasa z koncem Okresu ustugi. Firma Symantec moze natychmiast zawiesi¢ lub zakonczyc
uzytkowanie funkcji Kopia zapasowa online w Okresie ustugi w zwigzku z nieprzestrzeganiem lub
uzasadnionym podejrzeniem nieprzestrzegania niniejszych warunkéw umowy przez Uzytkownika (innych
niz nieistotne lub mato istotne), lub dowolnego nieprawidtowego uzytkowania funkcji Kopia zapasowa
online przez Uzytkownika. Po uptywie lub zakonczeniu Okresu ustugi:

— Firma Symantec moze bezpowrotnie usung¢ wszelkie dane przechowywane w magazynie
kopii zapasowej online zapewnianej przez Oprogramowanie i ustugi Uzytkownika;

— Firma Symantec nie jest zobowigzana do zachowania takich Danych, przekazania Danych
Uzytkownikowi lub podmiotom trzecim ani migrowania Danych do innej ustugi Kopii
zapasowej lub na inne konto;

—  Uzytkownik nie bedzie mdgt przechowywa¢ Danych w dodatkowym, zakupionym oddzielnie
miejscu w magazynie kopii zapasowych az do chwili odnowienia Okresu ustugi.
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f. Rdzne. Firma Symantec nie jest w Zaden sposob zobowigzana do nadzorowania uzytkowania funkc;ji
Kopia zapasowa online i/lub Danych przesylanych lub przechowywanych przy uzyciu funkcji Kopia
zapasowa online. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo i bez wzgledu na postanowienia
z ponizszej sekcji 13, firma Symantec zastrzega sobie prawo do nadzorowania, sprawdzania,
utrzymywania i/lub ujawniania wszelkich Danych lub innych informacji w dowolnym czasie w zwigzku ze
spetnieniem wymagania zgodnego ze stosownymi prawami, przepisami, w ramach przewodéw prawnych
lub na zgdanie rzadu, lub w celu analizowania dowolnego uzytkowania lub podejrzewanego naruszenia
niniejszej Umowy licencyjne;.

5. Pomoc techniczna:

W zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania i ustug, Uzytkownik moze uzyskiwa¢ dostep do okreslonych
funkcji pomocy technicznej, ktére moga by¢ oferowane w Oprogramowaniu i ustugach, takich jak
rozmowa internetowa z przedstawicielem pomocy technicznej i/lub asysta przedstawiciela pomocy
technicznej przy uzyciu dostepu z komputera zdalnego (wszelka pomoc techniczna oferowana w
Oprogramowaniu i ustugach zwana bedzie w niniejszej Umowie licencyjnej ,Pomocg techniczng”).
Wszelka taka pomoc techniczna bedzie $wiadczona przez firme Symantec wedtug jej wylacznego
uznania, bez jakiejkolwiek gwarancji ani rekojmi innego rodzaju niz wszelkie gwarancje obowigzujgce na
mocy praw konsumenckich w jurysdykcji Uzytkownika, w przypadku konsumentéw australijskich wigcznie
z prawami wynikajgcymi z ustawy Consumer and Competition Act, ktdérych nie mozna w zaden sposob
wykluczy¢ ani ograniczy¢.  Uzytkownik wynosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie kopii
zapasowych wszystkich swoich danych, oprogramowania i programéw przed otrzymaniem dowolnej
Pomocy technicznej. W trakcie zapewniania Pomocy technicznej firma Symantec moze stwierdzi¢, ze
dany problem techniczny lezy poza zakresem Pomocy technicznej. Firma Symantec zastrzega sobie
prawo do odmowy, zawieszenia lub zakonczenia wszelkiej Pomocy technicznej wedtug swojego
wytgcznego uznania.

6. Gwarancja zwrotu pieniedzy:

Jesli Uzytkownik majacy oryginalng licencje na te kopie Oprogramowania i ustug nie jest z niego w petni
zadowolony z jakiegokolwiek powodu, prosimy o zaprzestanie korzystania z Oprogramowania i ustug
oraz skontaktowanie sie z centrum obstugi klientéw firmy Symantec przy uzyciu danych kontaktowych
zawartych w sekcji 11 tej Umowy licencyjnej w celu uzyskania informacji na temat sposobu zwrotu
Oprogramowania i ustug oraz uzyskania zwrotu kwoty zaptaconej za biezgcy Okres ustugi w dowolnej
chwili w ciggu szescdziesieciu (60) dni od daty zakupu rocznej subskrypcji lub w ciggu trzydziestu (30) dni
od daty zakupu subskrypcji miesiecznej. Jedli Oprogramowanie i ustugi nie sg uszkodzone, Uzytkownik
ponosi koszty zwrotu Oprogramowania i ustug do firmy Symantec, wigcznie z wszelkimi stosownymi
podatkami. Jesli uzytkownik jest konsumentem (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug do
niekomercyjnych celéw osobistych i nie dziata w ramach firmy wiasnej lub cudzej, w ramach dziatalno$ci
handlowej ani zawodowej, lub jest konsumentem (,Konsument”) w mysl prawa obowigzujgcego w
jurysdykcji Uzytkownika, nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta w tej jurysdykciji.

W przypadku Konsumenta australijskiego nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta
wedtug australijskiej ustawy Competition and Consumer Act z roku 2010.

7. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw biznesowych:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, nastepujgce postanowienia sekcji 7 nie majg zastosowania do
Uzytkownika z wyjatkiem zakresu, w ktérym zgodnie z prawami obowigzujgcymi w jurysdykcji
Uzytkownika niektére postanowienia konsumenckie dotyczg uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika bez wzgledu na fakt uzytkowania do celdéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej. W takim przypadku nalezy zapoznac sie z sekcjg 8.

Jesli Uzytkownik jest klientem firmowym (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug w celach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub zawodowej (,Klient firmowy”), dotyczg go nastepujace
postanowienia zawarte w niniejszej sekcji 7 (bez wzgledu na to, czy Uzytkownik przyjmie
Oprogramowanie i ustugi).
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A. Firma Symantec gwarantuje, ze wszelkie wyprodukowane przez firme Symantec nosniki, na ktérych
rozpowszechniane jest Oprogramowanie, bedg wolne od uszkodzen w okresie szesc¢dziesieciu (60) dni
od daty pierwszego zainstalowania Oprogramowania przez Uzytkownika. W przypadku naruszenia
warunkow tej rekojmi jedyng rekompensatg bedzie, zgodnie z wyborem firmy Symantec, wymiana
kazdego z uszkodzonych nosnikow zwréconych firmie Symantec w okresie gwarancji lub zwrot kwoty
zaptaconej za biezgcy Okres ustugi. Firma Symantec nie udziela gwarancji, ze Oprogramowanie i ustugi
spetnia wymagania nabywcy, ze dziatanie Oprogramowania i ustug bedzie przebiegaé¢ bez zaktdécen ani
ze Oprogramowanie i ustugi bedg wolne od bfedéw. W celu unikniecia niejasnoéci, odniesienia do
,Oprogramowania i ustug” w powyzszym zdaniu dotyczg rowniez, bez ograniczen, funkcji Kopia
zapasowa online i Pomocy technicznej.

DOTYCZY TYLKO KONSUMENTOW AUSTRALIJSKICH. Jesli Uzytkownik jest Konsumentem
australijskim, postanowienia sekcji 7 nie majg zastosowania do Uzytkownika z wyjatkiem zakresu, w
ktérym zgodnie z australijskimi prawami konsumenta niektére postanowienia dotyczg uzytkowania
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika do celéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej, w ktérym to przypadku ta sekcja ma zastosowanie do Uzytkownika.

B. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, (i) POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRAWOMOCNA GWARANCJA ZASTEPUJACA WSZELKIE INNE GWARANCJE,
ZAROWNO JAWNE JAK | DOROZUMIANE, WEACZNIE Z DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO JAKIEGOKOLWIEK OKRESLONEGO CELU
ORAZ (ii) FIRMA SYMANTEC NIE DAJE ZADNEJ GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW W£ASNOSCI
INTELEKTUALNEJ.

C. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA SYMANTEC ANI JEJ
LICENCJODAWCY W ZADNYM PRZYPADKU (WLACZNIE Z ZANIEDBANIEM, POSTANOWIENIAMI
KONTRAKTOWYMI LUB INNYM DZIALANIEM) NIE PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, KONTRAKTOW,
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI| LUB UTRATE/USZKODZENIE DANYCH WYNIKAJACE Z
UZYTKOWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG (W TYM, BEZ
OGRANICZEN, UZYTKOWANIA FUNKCJI KOPIl ZAPASOWEJ ONLINE | POMOCY TECHNICZNEJ)
ANI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, WTORNE, POSREDNIE LUB INNE, NAWET JEZELI
FIRMA SYMANTEC ZOSTALA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

DOTYCZY TYLKO AUSTRALIJSKICH KLIENTOW FIRMOWYCH. ZGODNIE Z POPRZEDNIMI
POSTANOWIENIAMI SEKCJI 7(C), FIRMA SYMANTEC NIE BEDZIE MIEC OBOWIAZKU ZAPLATY ZA
JAKIEKOLWIEK STRATY, KTORYCH NIE MOZNA W ROZSADNYM STOPNIU UZNAC ZA
PRZEWIDYWALNE KONSEKWENCJE NIEDOTRZYMANIA PRZEZ FIRME SYMANTEC NINIEJSZEJ
UMOWY LICENCYJNEJ.

D. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM PRZYPADKU
ODSZKODOWANIE OD FIRMY SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCOW NIE PRZEKROCZY CENY
ZAKUPU UISZCZONEJ ZA ODPOWIEDNI OKRES USLUGI.  NIEKTORE USTAWY MOGA
IMPLIKOWAC GWARANCJE LUB ZOBOWIAZANIA FIRMY SYMANTEC, KTORYCH (i) NIE MOZNA
WYKLUCZYC, OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC, LUB (ii) MOZNA WYKLUCZYC, OGRANICZYC
LUB ZMODYFIKOWAC JEDYNIE W PEWNYM ZAKRESIE. TE UMOWE NALEZY ODCZYTYWAC
ZGODNIE Z OWYMI POSTANOWIENIAMI USTAWOWYMI. JESLI ZASTOSOWANIE MAJA
POSTANOWIENIA USTAWOWE, BEZ WZGLEDU NA JAKIEKOLWIEK INNE POSTANOWIENIA TEJ
UMOWY | W ZAKRESIE, W KTORYM FIRMA SYMANTEC MA PRAWO TO ZROBIC, FIRMA
SYMANTEC OGRANICZA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA W ODNIESIENIU DO
DOWOLNYCH ROSZCZEN ZGtASZANYCH NA MOCY OWYCH POSTANOWIEN W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA | USEUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, DO WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB DOSTARCZENIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA |
USLUG; NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG; ZAPLATY KOSZTOW WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB NABYCIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA | USLUG;
LUB ZAPLATY KOSZTU NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG, LUB W ODNIESIENIU DO
JAKICHKOLWIEK USLUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, PONOWNEGO SWIADCZENIA
USLUG LUB ZAPLATY KOSZTU ZAPEWNIENIA UStUG. W SPRAWACH WYMIANY WADLIWEGO
NOSNIKA LUB ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES USLUGI W DOWOLNEJ
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CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ SUBSKRYPCJI LUB W
CIAGU TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU SUBSKRYPCJI MIESIECZNEJ NALEZY PISAC NA
ADRES (I) SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDIA LUB (lI)
SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060,
AUSTRALIA, LUB ODWIEDZIC STRONE POMOCY TECHNICZNEJ DLA DANEGO KRAJU LUB
REGIONU, KTORA MOZNA ZNALEZC NA STRONIE POD ADRESEM
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialno$é, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec.

F. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi catosciowg i wylaczng umowe miedzy Uzytkownikiem a firma
Symantec odnoszacg sie do Oprogramowania i ustug, ktéra: (i) zastepuje wszystkie poprzednie lub
istniejgce jednoczesnie ustne lub pisemne komunikaty, oferty oraz o$wiadczenia dotyczgce tresci umowy
(inne niz oszukancze fatszywe interpretacje); oraz (ii) jest nadrzedna w stosunku do wszelkich
pozostajgcych w sprzecznosci lub dodatkowych warunkéw jakiejkolwiek oferty, zaméwienia,
zaswiadczenia lub podobnego $rodka komunikacji miedzy stronami.

8. Odpowiedzialnos¢ wobec Konsumentow:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, dotyczg go postanowienia sekcji 8. Prosimy o uwazne przeczytanie
tych postanowien. Sekcja 8 nie dotyczy Uzytkownikow bedgcych Klientami firmowymi.

A. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialnos$¢, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec. Firma Symantec nie zapewnia
zadnych dodatkowych gwarancji dotyczacych Oprogramowania i ustug innych niz gwarancje zapewniane
Uzytkownikowi przez firme Symantec zgodnie z sekcjg 6 i prawami Uzytkownika jako Konsumenta.

B. Zgodnie z poprzednimi postanowieniami w niniejszej sekcji 8, firma Symantec nie bedzie zobowigzana
zaptaci¢ Uzytkownikowi za jakiekolwiek straty, ktérych nie mozna w rozsgdnym stopniu uznac za
przewidywalne konsekwencje niedotrzymania przez firme Symantec niniejszej Umowy licencyjnej. Jako
Konsument Uzytkownik bedzie uzytkowa¢ Oprogramowanie i ustug do celéw niekomercyjnych. W
zwigzku z tym firma Symantec nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
zyskow, przychodow, przewidywanych oszczednosci, kontraktéw ani czasu wynikte w zwigzku z
uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika (w tym, bez
ograniczen, uzytkowania funkcji kopii zapasowej online i pomocy technicznej).

C. Dotyczy tylko konsumentéw australijskich. W celu uzyskania zgodnos$ci z sekcjg 102(1) australijskiej
ustawy Consumer and Competition Act; ,nasze produkty sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ w mysl australijskich praw konsumenta. Uzytkownik jest uprawniony do wymiany lub zwrotu
kosztow w razie powaznych defektow i do odszkodowania za wszelkie inne straty, ktére mozna w
rozsgdnym stopniu uzna¢ za przewidywalne. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do naprawy lub
wymiany produktow, jesli jakos¢ produktdw nie jest dopuszczalna, a defektdw nie mozna uzna¢ za
powazne”.

D. Uzytkownikowi zalecane jest czeste sporzgdzanie kopii zapasowych danych.

E. Uzytkownik zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie rozsgdnych krokéw w celu zapobiegania
swoim stratom.

F. W sprawach wymiany wadliwego nosnika lub zwrotu kwoty zaptaconej za biezacy Okres ustugi w
dowolnej chwili w ciggu szes$édziesieciu (60) dni od daty zakupu rocznej subskrypcji lub w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty zakupu subskrypcji miesiecznej nalezy pisa¢ na adres (i) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service at Level 7, 181
Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia, lub odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju
lub regionu, ktérg mozna znalez¢ na stronie pod adresem http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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9. Przepisy eksportowe:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i ustug oraz zwigzane z nim dane techniczne i
ustugi (zbiorczo zwane ,Technologig podlegajgcg kontroli”) mogg podlega¢ przepisom importowym i
eksportowym USA, a w szczegolnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR), oraz
przepisom kazdego kraju, w ktéorym Technologia podlegajgca kontroli jest przedmiotem importu lub
reeksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich stosownych przepiséw i nie
eksportowa¢ zadnej Technologii podlegajgcej kontroli w sprzecznosci z prawem USA ani do zadnych
objetych zakazem krajow lub osob prawnych bgdz fizycznych, w przypadku ktérych wymagane jest
pozwolenie eksportowe lub inna zgoda odpowiednich wiadz. Zabroniony jest zaréwno eksport, jak i
reeksport wszystkich produktéw firmy Symantec do Kuby, Korei Pétnocnej, Iranu, Syrii i Sudanu oraz do
kazdego kraju objetego stosownymi sankcjami handlowymi. UZYCIE LUB UMOZLIWIENIE UZYCIA
PRODUKTU FIRMY SYMANTEC W ZWIAZKU Z DOWOLNA DZIALALNOSCIA OBEJMUJACA BEZ
OGRANICZEN PROJEKTOWANIE, OPRACOWYWANIE, WYROB, SZKOLENIE LUB TESTOWANIE
DOTYCZACE MATERIALOW CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH LUB NUKLEARNYCH, LUB
RAKIET, POJAZDOW BEZZALOGOWYCH, LUB RAKIET KOSMICZNYCH MOGACYCH PRZENOSIC
BRON MASOWEJ ZAGLADY, JEST ZAKAZANE ZGODNIE Z PRAWEM USA.

10. Postanowienia ogolne:

Niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Zadne postanowienie tej Umowy
licencyjnej nie umniejsza jakichkolwiek praw Uzytkownika, ktére moga wynikaé z obowigzujgcych
przepisow o ochronie konsumentéw lub innych stosownych przepisow obowigzujgcych w jurysdykcji
Uzytkownika, ktérych nie mozna zrzec sie w drodze umowy. W razie naruszenia przez Uzytkownika
jakiegokolwiek postanowienia Umowy licencyjnej (innego niz nieistotne lub mato istotne) firma Symantec
moze rozwigza¢ umowe. Uzytkownik musi wéwczas zaprzestaé uzywania Oprogramowania i ustug oraz
Dokumentacji oraz zniszczy¢é wszystkie ich Kkopie. Zastrzezenia gwarancji i zrzeczenie sie
odpowiedzialnosci za szkody lub ograniczenia odpowiedzialnosci, wigcznie ze wskazanymi w sekcjach 7 i
8, nie tracg waznosci w momencie rozwigzania umowy. Te Umowe licencyjng moze zmienic¢ tylko
Dokumentacja lub pisemny dokument podpisany zaréwno przez Uzytkownika, jak i firme Symantec.

11. Centrum obstugi klientéw firmy Symantec:

W przypadku zapytan dotyczgcych niniejszej Umowy licencyjnej lub w razie potrzeby kontaktu z firmag
Symantec z jakiegokolwiek powodu prosze pisa¢ na adres: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW
2060, Australia albo odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju lub regionu, przechodzac na
nig ze strony internetowej http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. Formuly IncoTerms:
Uzytkownik zawierajgcy niniejszg Umowe licencyjng w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,

handlowag lub zawodowg kwalifikuje sie jako Klient firmowy, ktéremu Oprogramowanie i ustugi sg
dostarczane na warunkach ExWorks (EXW) z punktu wysytki firmy Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

DODATKOWE WARUNKI | POSTANOWIENIA. Poza postanowieniami wymienionymi powyzej
uzywanie Oprogramowania i ustug podlega ponizszym postanowieniom.
13. Prywatnos¢, ochrona danych:
Od czasu do czasu Oprogramowanie i ustugi moga gromadzi¢ pewne informacje, witgcznie z informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika, z Urzadzenia, na ktérym jest zainstalowane, w tym miedzy
innymi:

— Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa oraz adresy URL i adresy IP

odwiedzonych witryn internetowych, ktére Oprogramowanie i ustugi uwazajg za potencjalnie
fatszywe. Adresy URL mogg zawieraé informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika.
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Informacje te moga zosta¢ uzyskane bez zgody Uzytkownika za posrednictwem potencjalnie
fatszywych witryn. Informacje te sg gromadzone przez firme Symantec w celu realizowania
funkcji Oprogramowania i ustug oraz w celu oceny i poprawy zdolnosci wykrywania
destrukcyjnego zachowania, potencjalnie fatszywych witryn internetowych i innych
internetowych zagrozen bezpieczenstwa przez produkty firmy Symantec.

Adresy URL i adresy IP odwiedzanych witryn internetowych oraz wyszukiwane stowa
kluczowe i wyniki wyszukiwania, o ile wigczono funkcje Norton Safe Web lub Norton Safe
Search. Firma Symantec gromadzi te informacje w celu zapewnienia ochrony i
przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z okreslong witryng
przed jej wyswietleniem oraz informowania o nich.

Pliki wykonywalne i pliki zawierajace wykonywalng zawartosc¢, zidentyfikowane jako mozliwe
destrukcyjne oprogramowanie, w tym informacje o dziataniach podjetych przez takie pliki w
czasie instalacji. Pliki te sg wysytane do firmy Symantec przy uzyciu funkcji automatycznego
wysylania zawartej w Oprogramowaniu i ustugach. Takg funkcje automatycznego
przesytania mozna dezaktywowaé po zakonczeniu instalacji, wykonujgc instrukcje zawarte w
Dokumentacji odpowiednich produktéw. Zebrane pliki mogg zawiera¢ informacje
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika, zebrane przez szkodliwe oprogramowanie bez
zgody Uzytkownika. Pliki tego typu sg gromadzone przez firme Symantec tylko w celu
poprawy zdolnosci wykrywania destrukcyjnego zachowania przez produkty firmy Symantec.
Nazwa przypisana Urzadzeniu podczas konfiguraciji poczatkowej Urzgdzenia. Po jej zebraniu
nazwa bedzie uzywana przez firme Symantec jako nazwa konta dla tego Urzadzenia, pod
ktéra mozna korzysta¢ z dodatkowych ustug i/lub okreslonych funkcji Oprogramowania i
ustug. Te nazwe konta mozna zmieni¢ w dowolnej chwili po zainstalowaniu Oprogramowania
i ustug. Zmiana nazwy konta jest zalecana.

Informacje o stanie dotyczace instalacji oraz dziatania Oprogramowania i ustug.Informacje te
wskazujg firmie Symantec, czy instalacja Oprogramowania i ustug zostata prawidtowo
ukonczona, a takze czy Oprogramowanie i ustugi napotkaty btad. Informacje o stanie mogg
zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika tylko w przypadku, gdy
informacje takie zawiera nazwa pliku lub folderu napotkanego przez Oprogramowanie i ustugi
w czasie instalacji lub wystgpienia bfedu. Informacje o stanie sg zbierane przez firme
Symantec w celu analizy i poprawy dziatania produktu firmy Symantec oraz odsetka udanych
instalacji. Firma Symantec moze réwniez uzywaé tych informacji w celu optymalizowania
swoich stron internetowych.

Informacje zawarte w wiadomosciach e-mail wysytanych za posrednictwem Oprogramowania
i ustug do firmy Symantec w celu zgtoszenia spamu lub nieprawidtowej identyfikacji jako
spamu. Takie wiadomosci e-mail mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika i bedg wysytane do firmy Symantec jedynie za zgoda Uzytkownika. Nie bedg
wysytane automatycznie. Jesli Uzytkownik wy$le takie wiadomosci do firmy Symantec, firma
Symantec bedzie ich uzywac jedynie w celu udoskonalenia zdolnosci wykrywania technologii
antyspamowej firmy Symantec. Firma Symantec nie bedzie kojarzy¢ tych plikow z Zadnymi
innymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

Informacje zawarte w raporcie, wysytlanym za zgodg Uzytkownika przez Oprogramowanie i
ustugi do firmy Symantec, gdy Oprogramowanie i ustugi napotkajg problem. Raport zawiera
informacje dotyczgce stanu Oprogramowania i ustug oraz Urzgdzenia Uzytkownika w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje o stanie Urzgdzenia
Uzytkownika mogg obejmowac jezyk systemu, ustawienia regionalne kraju i wersje systemu
operacyjnego Urzgdzenia Uzytkownika, a takze uruchomione procesy, informacje o ich stanie
i wydajnosci oraz dane z plikéw lub folderéw otwartych w chwili, gdy Oprogramowanie i
ustugi napotkaty problem. Informacje mogag zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika, jesli informacje takie zawierajg nazwy plikow lub folderéw otwartych w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje te bedg wysytane do firmy
Symantec jedynie za zgodg Uzytkownika. Nie bedg wysylane automatycznie. Informacje sg
zbierane przez firme Symantec w celu rozwigzania napotkanego problemu i poprawy
dziatania produktu firmy Symantec. Informacje te nie beda skojarzone z zadnymi
informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika.

Adres IP i/lub adres MAC komputera, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie oraz
identyfikator urzadzenia, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie i ustugi, w celu
umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz do celéw administrowania licencjami.
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— Inne ogolne dane statystyczne wykorzystywane do analizy produktéw oraz w celu poprawy
ich funkcjonalnosci.

Powyzsze zbierane informacje, z wyjatkiem informacji jednoznacznie okreslonych jako opcjonalne, sg
niezbedne do dziatania produktéw firmy Symantec.

Informacje mogg zosta¢ przekazane grupie Symantec w USA lub innych krajach, w ktérych prawa
ochrony danych osobowych zapewniajg mniejszy zakres ochrony niz w regionie uzytkownika (wtgcznie z
Unig Europejska) i dostep do nich moze by¢ uzyskiwany przez pracownikéw lub podwykonawcéw firmy
Symantec wytgcznie w celach opisanych powyzej. Informacje mogg by¢ w tych samych celach
udostepniane partnerom i dostawcom przetwarzajgcym informacje w imieniu firmy Symantec. Firma
Symantec podjeta kroki majgce na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony zebranych
informacji podczas ich przekazywania.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, firma Symantec zastrzega sobie prawo do wspdtpracy w kazdym
przypadku procesu prawnego i kazdym przypadku egzekwowania prawa lub innego dochodzenia
rzgdowego zwigzanego z uzytkowaniem tego Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. To znaczy, ze
firma Symantec moze dostarcza¢ dokumenty i informacje w zwigzku z nakazem sgdowym,
egzekwowaniem prawa lub innym dochodzeniem rzadowym. W celu promowania $wiadomosci,
wykrywania i zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa pochodzgcym z Internetu firma Symantec moze
udostepnia¢ okreslone informacje organizacjom badawczym i innym producentom oprogramowania
zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze wykorzystywac¢ statystyki uzyskane na podstawie tych
informacji, aby monitorowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa i publikowaé raporty na temat tendencji w
zagrozeniach. Uzywajgc Oprogramowania i ustug, Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
przekazywanie, przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firme Symantec w
wymienionych wyzej celach.

Ponadto, wszelkie Dane przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopia zapasowa online beda
przesytane na serwery znajdujgce sie w krajach, w ktérych mogg obowigzywaé mniej restrykcyjne prawa
ochrony danych niz w kraju uzytkownika (w tym, bez ograniczen, w USA). Serwery te stanowig wlasnosc¢
i sg utrzymywane przez podmioty trzecie, ktére firma Symantec zobowigzata na mocy umowy do ochrony
Danych Uzytkownika. Pytania dotyczgce obstugi Danych nalezy kierowaé do centrum obstugi klientéw
firmy Symantec, ktérego dane kontaktowe podane sg w sekgcji 11.

14. Warunki uzupetniajgce, dotyczace programu Norton Mobile Security.

14.1  Ustugi oparte na Internecie. Skiadnik Anti-Theft Oprogramowania i ustug skfada sie z
zainstalowanego na Urzadzeniu oprogramowania klienckiego, ktére przekazuje informacje do serweréw
firmy Symantec, umozliwiajac Uzytkownikowi (i) $ledzenie potozenia Urzadzenia, (ii) uruchomienie
sygnatu dzwonka na Urzadzeniu i zdalne zainicjowanie potaczenia z Urzadzeniem przez Internet przy
uzyciu protokotu VolIP i (iii) zmiane niektorych ustawien Urzadzenia. Do uzycia funkcji Oprogramowania i
ustug wykorzystujgcych protokét VolP niezbedne jest potgczenie internetowe przez sie¢ komérkowg
operatora lub tgcze WiFi. Uzywanie potgczenia internetowego oraz funkcji Oprogramowania i ustug
wykorzystujgcych protokét VolP moze spowodowac naliczenie odpowiednich optat.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Oprogramowania lub ustug w sposdb powodujacy ich uszkodzenie lub
zaktécajgcy uzywanie Oprogramowania i ustug przez innych uzytkownikéw. Uzytkownik nie moze
korzysta¢ z Oprogramowania i ustug w celu uzyskiwania dostepu do jakichkolwiek innych ustug, danych,
kont lub sieci w jakikolwiek sposob.

14.2  Konto Norton Account. W celu korzystania z Oprogramowania i ustug moze byé wymagane
posiadanie aktualnego konta Symantec Norton Account (,Konto Norton Account”). Jesli Uzytkownik nie
ma Konta Norton Account, konieczna moze by¢ rejestracja, umozliwiajgca utworzenie Konta Norton
Account wymaganego do korzystania z Oprogramowania i ustug. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci swojego hasta dostepu do Konta Norton Account.

14.3  Kopia zapasowa kontaktéw. Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje, ktéra w Okresie

ustugi umozliwia Uzytkownikowi zapisywanie okreslonych informacji, takich jak kontakty przechowywane
na Urzadzeniu, w systemie firmy Symantec i ich pobieranie przez Internet (,Funkcja przechowywania
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kopii zapasowej kontaktow”), w zakresie zgodnym z iloSciag miejsca na kopie zapasowe online
zapewniang z Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik otrzymat dostep do Funkcji przechowywania kopii zapasowej kontaktow, do jej uzywania
stosowane sg wszystkie warunki i postanowienia dotyczgce funkcji Kopia zapasowa online,
przedstawione w powyzszej sekcji 4.

14.4  Prywatnos¢ i ochrona danych. Oprogramowanie i ustugi mogg rowniez zbiera¢ nastepujgce
informacje z Urzadzenia, na ktérym sg zainstalowane:

— Oprogramowanie i ustugi uzyskujg dostep do identyfikatora IMEI w celu wygenerowania ciggu
mieszania zapewniajgcego anonimowos¢. Suma ta jest uzywana do analizowania i gromadzenia
danych na temat sprzetu w celach statystycznych. Indywidualne numery identyfikacyjne
telefonéw komaérkowych nie sg gromadzone przez firme Symantec. Za pomocg Oprogramowania
i ustlug sg tez $ledzone zmiany miedzynarodowego numeru identyfikacji abonenta (IMSI,
International Mobile Subscriber Identity), aby zapewni¢ dalsze $wiadczenie ustug nawet w
przypadkach, kiedy uzytkownicy zmieniajg karty SIM. Miedzynarodowe numery identyfikacji
abonenta nie sg gromadzone przez firme Symantec. Powyzsze informacje sg uzywane w celu
identyfikowania urzadzenia telekomunikacyjnego uprawnionego do otrzymywania Aktualizacji
skfadnikéw oprogramowania dla Oprogramowania i ustug. Informacje te nie sg korelowane z
zadnymi innymi informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje Uzytkownika, takimi jak informacje o
jego koncie. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug dane sg przechowywane w formie statystyk
uzywanych wylgcznie do celéw badan wewnetrznych. Firma Symantec moze udostepniac te
dane niezaleznym wykonawcom lub podmiotom przetwarzajgcym dane, jezeli bedzie to
potrzebne w celu zarzgdzania kontem.

— Informacje dotyczace potozenia Urzgdzenia, jesli funkcja zabezpieczenia przed kradziezg jest
wigczona.

— Zdjecia uchwycone przez wbudowany aparat, jesli funkcja ta jest dostepna i wigczona.

— Adres MAC (Media Access Control) Urzadzenia, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie i
ustugi, w celu umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz na potrzeby zarzgdzania
licencjami.

Firma Symantec nieustannie wprowadza innowacyjne rozwigzania w celu zapewnienia uzytkownikom
optymalnego komfortu obstugi. W celu udoskonalenia Oprogramowania i ustug firma Symantec moze w
dowolnym czasie oraz weditug wtasnego uznania i bez uprzedzenia dodawac, modyfikowac lub usuwac
funkcje Oprogramowania i ustug. Firma Symantec moze w dowolnym czasie, bez powiadomienia i bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ograniczy¢ korzystanie z Oprogramowania i ustug lub
zmniejszy¢ ich dostepnos¢ w celu wykonania prac konserwacyjnych.

Wszelkie pytania dotyczace ochrony poufnosci i danych mozna wysyla¢c na adres
privacy@symantec.comWszelkie pytania dotyczgce ochrony poufnoséci i danych mozna wysyta¢ na adres
privacy@symantec.com.

145 Wymagania firmy Apple. Jesli Oprogramowanie i ustugi pobrano z witryny Apple iTunes App
Store (,App Store”), Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje nastepujgce dodatkowe warunki
dotyczagce takiego Oprogramowania i ustug: (a) Ta Umowa licencyjna jest zawarta tylko miedzy
Uzytkownikiem i firmg Symantec, a firma Apple nie jest jej strong i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
prawnej za Oprogramowanie i ustugi oraz ich sktadniki oprogramowania; (b) uzytkowanie
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika jest ograniczone do uzytkowania na produktach marki Apple
z systemem operacyjnym iOS, ktére Uzytkownik posiada lub kontroluje i zgodnie z zasadami uzytkowania
ustanowionymi w warunkach swiadczenia ustug witryny App Store; (c) firma Apple nie jest zobowigzana
do swiadczenia jakichkolwiek ustug konserwaciji i pomocy technicznej w odniesieniu do Oprogramowania
i ustug; (d) w przypadku niezastosowania jakiejkolwiek nieodrzuconej gwarancji w odniesieniu do
Oprogramowania i ustug, (i) Uzytkownik moze powiadomi¢ firme Apple, a firma Apple zwrdci koszt
zakupu Oprogramowania i ustug w witrynie App Store oraz (ii) w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez stosowne prawo, firma Apple nie bedzie mie¢ zadnych innych zobowigzah gwarancyjnych w
odniesieniu do Oprogramowania i ustug; (e) firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
roszczenia, straty, szkody, koszty, ani wydatki zwigzane z Oprogramowaniem i ustugami ani posiadanie
i/lub uzytkowanie Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika, w tym, bez ograniczeh (i)
odpowiedzialnosci za produkt ani roszczenia gwarancyjne; (ii) jakiekolwiek roszczenia dotyczace
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niespetniania przez Oprogramowanie i ustugi jakichkolwiek wymogéw prawnych oraz (iii) roszczenia
dotyczace ochrony konsumentéw i temu podobne; (f) firma Apple nie odpowiada za badanie, odpieranie,
rozliczanie ani sptacanie jakichkolwiek roszczehn podmiotéw trzecich dotyczacych naruszania praw
wlasnosci intelektualnej przez Oprogramowanie i ustugi lub posiadanie przez Uzytkownika i uzytkowanie
Oprogramowania i ustug; (g) Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze (i) nie znajduje sie w kraju objetym
embargiem rzgdu USA lub uznanym przez rzad USA za kraj ,wspierajgcy terroryzm” oraz (ii) nie znajduje
sie na zadnej lisScie podmiotéw zabronionych lub objetych restrykcjami rzadu USA; (h) ponosi
odpowiedzialno$¢ za stosowanie sie do wszelkich stosownych warunkéw umowy z podmiotami trzecimi
podczas uzywania Oprogramowania i ustug; oraz (i) firma Apple i jej podmioty zalezne sg beneficjentami
zewnetrznymi niniejszej Umowy licencyjnej; jako beneficjent zewnetrzny, firma Apple ma prawo
egzekwowania niniejszej Umowy licencyjnej od Uzytkownika.

CPS / NMS 3.4 (10S) / GLBL
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