A Szoftver és a Szolgaltatdsok kdzé tartoznak egyes Norton-termékek és -szolgaltatasok.
Az ilyen Norton-termékek és -szolgaltatdsok igénybevételére a lentiek szerinti egyéni
végfelhasznaldi licencfeltételek vonatkoznak.

NORTON LICENCSZERZODES
Norton AntiVirus / Norton Internet Security / Norton 360

FONTOS: KERJUK, HOGY A (LENT MEGHATAROZOTT) SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK
HASZNALATBA VETELE ELOTT GONDOSAN TANULMANYOZZA AT AZ ALABBI
LICENCSZERZODES (A TOVABBIAKBAN: A ,LICENCSZERZODES") FELTETELEIT. A SYMANTEC
CORPORATION, AMENNYIBEN ON AMERIKABAN TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, AMENNYIBEN AZSIA CSENDES-OCEANI TERSEGEBEN VAGY JAPANBAN
TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC LIMITED, AMENNYIBEN EUROPABAN, A KOZEL-KELETEN
VAGY AFRIKABAN TARTOZKODIK (A TOVABBIAKBAN: ,SYMANTEC”) ONT — MINT A SZOFTVERT
ES SZOLGALTATASAIT HASZNALO TERMESZETES SZEMELYT, VALLALATOT VAGY JOGI
SZEMELYT (A TOVABBIAKBAN: ,ON”) — CSAK AZ ALABBI LICENCSZERZODES OSSZES
FELTETELENEK ELFOGADASA MELLETT JOGOSITJA FEL A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI
HASZNALATARA. A JELEN DOKUMENTUM ERVENYES, JOGILAG KOTELEZO MEGALLAPODAS
ON ES A SYMANTEC KOZOTT. A CSOMAG FELNYITASA, A LEZARO PECSET VAGY RAGASZTAS
FELSZAKITASA, AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,IGEN” GOMBRA VALO KATTINTAS, ILLETVE AZ
EGYEB ELEKTRONIKUS MODON KIFEJEZETT HOZZAJARULAS, VALAMINT A SZOFTVER ES
SZOLGALTATASAI BETOLTESE VAGY HASZNALATA A LICENCSZERZODES FELTETELEINEK ES
RENDELKEZESEINEK ELFOGADASAT JELENTI. AMENNYIBEN NEM ERT EGYET A
FELTETELEKKEL, KATTINTSON A ,MEGSE”, A ,NEM” VAGY AZ ,ABLAK BEZARASA” GOMBRA,
ILLETVE EGYEB MODON JELEZZE A FELTETELEK ELUTASITASAT, ES FUGGESSZE FEL A
SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI HASZNALATAT. EGYUTTAL KERJEN FELVILAGOSITAST (i)
SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC UGYFELSZOLGALATATOL A JELEN LICENCSZERZODES 11.
PONTJABAN ISMERTETETT ELERHETOSEGEKEN AZ AKTUALIS ELOFIZETESI IDOSZAKRA (AZ
ALABBIAKBAN MEGHATAROZVA) KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESEVEL KAPCSOLATBAN,
AMELYRE EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON
BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON
BELUL JOGOSULT (i) SZOLGALTATOJATOL A VISSZATERITESSEL KAPCSOLATBAN, HA A
SZOFTVERT ES SZOLGALTATASAIT A SZOLGALTATOTOL SZEREZTE BE.

1. A licenc tartalma:

A jelen Licencszerzdéshez tartozé szoftver, szolgaltatasok és dokumentacié (beleértve a termék
csomagolasat) (a ,Termékdokumentacid”) (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szoftver és szolgaltatasai’) a
Symantec vagy licencaddi tulajdonat képezi, és szerzdi jogvédelem alatt all. Bar a Szoftver és
szolgaltatasai mindvégig a Symantec vagy licencadoéi tulajdonaban maradnak, a jelen Licencszerzddés
feltételeinek elfogadasaval On bizonyos jogokat szerez arra, hogy a Szoftvert és szolgaltatasait az
eléfizetési idészakon beliil hasznalja. Az On szamara nem kifejezetten megadott jogokat a Symantec
és/vagy annak licencaddi megtartjak. Az ,El6fizetési id6szak” kezdete (a) a Szoftver és szolgaltatasai
kezdeti telepitésének vagy haszndlatanak datuma egy szamitdgépen, virtudlis kornyezetben,
mobileszk6z6én vagy mobil szadmitastechnikai eszkdzon (,Eszk6z”), (b) ha a Szoftvert és szolgaltatasait
tébb terméket tartalmazé ajanlat részeként szerezte be, a Szoftver és szolgéaltatdsai vagy barmely mas,
az ajanlat részét képez6 szoftvertermék vagy mobilalkalmazas egy eszk6zon vald kezdeti telepitésének
vagy hasznédlatdnak datuma vagy (c) ha a Szoftver és szolgéltatdsai hasznéalati jogat a Symantec
hivatalos szolgaltatéjaval (,Szolgaltat6”) kotott Licencszerzédés értelmében szerezte meg, a Szolgaltaté
altal meghatarozott datum. Az El6fizetési id6szak a Termékdokumentacidban vagy a hivatalos
forgalmazo, illetve a forgalmazo, viszonteladd vagy Szolgaltaté altal a Szoftver és szolgéltatasai
vasarlasakor kiallitott vételi bizonylatban rogzitett idészakot jelenti A Szoftver és szolgaltatasai
automatikusan ledllhatnak, illetve miikddésképtelenné valhatnak az Eléfizetési id8szak lejartaval, s csak
annak meghosszabbitasa jogositja fel Ont ujabb termékfrissitésekre és szolgaltatasokra. Az Eléfizetési
idészak megujitasara vald jelentkezés: (i) a Symantec tamogatasi szabdlyzatanak (lasd:
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp) megfeleléen érheté el vagy
(i) a Szolgaltaté nydjtja azt a Szolgaltaté szabalyzatanak megfeleléen, ha a Szoftvert és szolgaltatasait
Szolgaltatétél szerezte be.


http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp

A jelen licencszerz6dés a Symantec altal az On rendelkezésére bocsatott dsszes Szoftverre és
szolgaltatasra, azok minden kiadasara, atdolgozott valtozataira, frissitéseire és bdvitéseire érvényes.
Hacsak a Termékdokumentacio ettél eltéréen nem rendelkezik, a Szoftver és szolgaltatasai
hasznalataval kapcsolatos jogai és kotelezettségei a kdvetkezék:

Az eléfizetési idészak folyaman On jogosult:

A. a Szoftvernek és szolgaltatdsainak egyetlen Eszk6zon torténd hasznalatara. Amennyiben a vonatkozo
Termékdokumentécié vagy a hivatalos forgalmazd, viszonteladé vagy Szolgaltaté altal a Szoftver és
szolgaltatasai vasarlasakor kidllitott vételi dokumentécié tdbb szoftverpéldany vagy Eszkdz hasznalatat
engedélyezi, On a megadott szamu példany megadott szamu eszk6zon val6 hasznalatara jogosult;

B. a Szoftverrél és szolgaltatasairdl egyetlen példanyban biztonsagi masolatot késziteni vagy azt
archivalni, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait az Eszk6z merevlemezére masolni, és az eredeti példanyt
biztonsagi vagy archivalasi célbol megdrizni;

C. a Szoftvert és szolgaltatasait hal6zatban hasznalni, amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait az adott
hal6zaton keresztiil elérni képes Eszk6z6k mindegyikéhez rendelkezik a Szoftver és szolgaltatasai egy
engedélyezett példanyaval (licenccel);

D. a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatat szabalyozd Licencszerzédésben rogzitett Osszes jogat,
valamint azt a fizikai adathordozot, amelyen a Szoftvert és szolgéltatasait beszerezte, egy masik
személyre vagy szervezetre véglegesen atruhazni, azzal a feltétellel, hogy On atadja azt a fizikai
adathordozot, amelyen a Szoftvert és szolgéltatasait beszerezte, illetve ezek egyetlen példanyat sem 6rzi
meg, €s hogy az engedményes elfogadja a jelen Licencszerzédés feltételeit. A félreértések elkerilése
eérdekében ha az &truhazni kivant Szoftver és szolgéltatdsai tobb terméket tartalmazé ajanlat részét
képezik, a Szoftver és szolgaltatasai részét képezd minden termékajanlat 6sszes jogosultsagat at kell
ruhaznia. A Licencszerz6dés hataskorébe tartozd jogosultsagainak részleges atruhazasa nem
engedélyezett, és minden ilyen kisérlet semmisnek tekintendé. Ha példaul a Dokumentacié vagy a
hivatalos forgalmazotol, viszontelad6tél vagy Szolgaltatotol szarmazéd termékdokumentéacioé a Szoftver és
szolgaltatasai tobb példanyanak hasznalatara jogosit, csak a Szoftver és szolgaltatasai ©6sszes
példanyanak osszes jogosultsaganak atruhazasa érvényes. A félreértések elkeriilése érdekében az
imént emlitett atruhazasi jog nem illeti meg Ont, ha a Szoftvert a Szolgaltatotdl szerezte be. Az
elébbiekben foglaltak fenntartasaval On nem adhatja at a fizikai adathordozon beszerzett Szoftver és
szolgéltatasai termékkulcsait harmadik fél szamara a fizikai adathordoz6tél elvalasztva. On nem adhatja
at a Szoftvert és szolgéaltatasait és/vagy annak termékkulcsait harmadik fél szdméra, ha a Szoftvert és
szolgaltatasait nem fizikai adathordozén szerezte be.

E. a Szoftvert és szolgéltatdsait az alabb meghatarozott, barmely tovabbi engedélyezett hasznélatnak
megfeleléen hasznalni.

Tilos vagy masok szamara nem engedélyezhetd:

A. a Szoftvernek és szolgaltatasainak barmely részét licencbe, bérbe vagy lizingbe adni;

B. a Szoftvert és szolgaltatasait visszafejteni, médositani, visszaforditani vagy forraskodjat felfedni,
szarmazékos produktumok alapjaul felhasznalni a térvényben engedélyezettél eltéréen vagy nagyobb
mértékben;

C. a Szoftvert és szolgéltatasait Iétesitménylizemeltetés keretében, kdzds tulajdonban, szolgéaltatéként
vagy szolgéltato-irodai minéségben hasznalni; vagy

D. a Szoftvert és szolgaltatasait a jelen Licencszerzddésben foglaltakba (itk6zé maédon felhasznalni.

A Szoftver és szolgaltatasai esetlegesen harmadik félt6l szarmazd szolgaltatdsokat és funkcidkat
tartalmazhatnak, vagy harmadik fél webhelyén tarolt tartalomhoz férhetnek hozza. Ezen szolgéaltatasok,
funkciok és tartalmak a harmadik fél altal meghatarozott szolgaltatasi feltételek hatalya ala tartozhatnak.

2. A Szoftver és szolgaltatasai, illetve a hozzajuk kapcsolédo tartalomfrissitések:

A. On az eléfizetési idészakon bellil jogosult a Szoftver és szolgaltatasai Uj fejlesztéseire és verzioira,
amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint az El6fizetési id6szakban rendelkezésre bocsatja. A
Symantec folyamatosan igyekszik fejleszteni termékeinek és szolgaltatdsainak hasznalhatésagat és
telijesitményét. A Szoftvernek és szolgaltatasainak optimalizalasa érdekében, valamint azért, hogy
biztositani tudjuk a legujabb verziokat, On elfogadja, hogy a Szoftver és szolgaltatasai letolthetik és
telepithetik 0] frissitéseiket és verzidikat, amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre
bocséatja. On elfogadja és engedélyezi, hogy a Symantec ilyen frissitéseket és verzidkat toltson le az



Eszkozére. A Symantec ezenkivul modosithatjia a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatara vonatkozo
feltételeket, hogy azok idomuljanak a frissitésekhez, és On ezeket a frissitett feltételeket elfogadja.

B. Egyes Szoftverek és szolgaltatasaik idészakos tartalomfrissitést alkalmaznak, koztik — a teljesség
igénye nélkil — az alabbi szoftverek: a virusvédelmi és kartékony programok elleni szoftverek
virusazonositdkkal, a kémprogramok elleni szoftverek kémprogram-azonositokkal, a kéretlenlevél-sziré
szoftverek levélsziirési szabalyokkal, a tartalomsz{iré és adathalaszat elleni szoftverek URL-cim listakkal,
egyes tlizfalprogramok tlizfalszabalyokkal, a sérllékenység-elemzd termékek sérulékenységi adatokkal,
a webhely-hitelesité szoftverek a hitelesitett weboldalak listéival frissilnek, ezen frissitésekre a
tovabbiakban egyittesen ,Tartalomfrissités” megjeldléssel hivatkozunk (illetve egyes esetekben
konkrétan ,Védelmi frissités” vagy ,Biztonsagi frissités” megjeldléssel). Az Eléfizetési idészakon bellil On
a Szoftvert és szolgaltatdsait illetéen Tartalomfrissitésre jogosult.

3. A termék telepitése; a sziikséges aktivalas; Norton-fiok

A. A telepités folyaman a Szoftver és szolgdltatasai eltavolithatnak vagy letilthatnak mas biztonsagi
termékeket vagy azok hizonyos funkciéit, amennyiben egy adott termék vagy annak egyes funkciéi nem
kompatibilisek a Szoftverrel és szolgéltatasaival, illetve ezzel javithatdé a Szoftver és szolgaltatasai
altalanos hatékonysaga.

B. A jelen Szoftver és szolgéltatdsai olyan technolégiai megoldasokat tartalmazhatnak, amelyek a
Szoftvernek és szolgaltatasainak engedély nélkili vagy jogtalan hasznalatat hivatottak megakadalyozni.
On elfogadja, hogy a Symantec a Szoftver és szolgaltatasai illetéktelen hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében ilyen eszkozokkel élhet. A Szoftver és szolgaltatasai a jogszer(i hasznalatot érvényesité
technolégiat alkalmazhatnak, amely korlatozza annak lehet6ségét, hogy a Szoftver és szolgaltatasai egy
Eszkdzre valamely véges szamu alkalomnal tébbszor, illetve valamely véges szamu Eszkdznél tdbbre
telepitésre, illetve onnan eltavolitasra keriljenek. A jelen Licencszerz6dés és a jogszerl hasznalatot
érvényesité technoldgiakat tartalmazd Szoftver és szolgaltatasai termékaktivalast igényelhetnek,
amelynek részleteit a Termékdokumentacio rogziti. Ez esetben a Szoftver és szolgaltatasai az On altal
végrehajtott aktivalasatél szamitva csak meghatarozott ideig mikodinek. Az aktivalas soran a Szoftver
és szolgaltatasai eredetiségének ellenérzése céljabdl Ont a Szoftverhez és az Eszkdzkonfiguracidhoz
mellékelt, egyedi alfanumerikus aktivdlokod online megadaséara kérhetjuk. Amennyiben a
Termékdokumentaciéban megadott vagy a Szoftver és szolgaltatasai altal kért hataridén belll nem hajtja
végre a termékaktivalast, a Szoftver és szolgaltatasai az aktivalasig nem mikodnek; az aktivalas
visszaallitia a Szoftvernek és szolgaltatasainak mikodését. Amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait
nem tudja az interneten keresztil, illetve az aktivalasi folyamat soran megadott egyéb médon aktivalni,
felveheti a kapcsolatot (i) a Symantec Ugyfélszolgalataval a Symantec aktivalaskor megadott, illetve
aldabbiakban kozolt informaciéi alapjan vagy (i) a Szolgéltatéjaval, illetve a Szolgaltatotdl kapott
dokumentaciéban megjelélt szervezettel, ha a Szoftvert és szolgaltatasait a Szolgaltatotél szerezte be.

C. Norton-fiokA Szoftver és szolgaltatasai eléréséhez és hasznalatdhoz Symantec Norton-fiok (,Norton-
fiok”) lehet sziikséges.Ebben az esetben, ha nem rendelkezik Norton-fibkkal, a Szoftver és szolgaltatisai
hasznalatahoz a megfelel6 regisztralasi miiveletsor végrehajtasaval létre kell hoznia egyet. Elképzelhetd,
hogy nem sziikséges Norton-fiok, ha a Szoftver és szolgaltatasai haszndlati jogat olyan Szolgaltat6tol
szerezte be, aki a Szoftver és szolgaltatdsai eléréséhez és hasznélatdhoz egy masik felhasznaléi fiok
(,Szolgaltatéi felhasznaldi fiok”) létrehozasat koveteli meg.Azzal kapcsolatban, hogy a Szoftver és
szolgaltatasai eléréséhez és hasznalatdhoz Norton-fiok vagy Szolgaltatdi felhasznaldi fiok sziikséges-e, a
Szolgaltatétdl kapott vételi dokumentaciéban talal tovabbi informaciét. A Norton-fiok és a Szolgaltatoéi
felnasznaloi fiok jelszavanak védelméért kizarélag On felel.

4. Safe Search és Online Backup funkciok:
A. Safe Search:A Szoftver és szolgéaltatasai tartalmazhatjak a Safe Search funkciét, amely biztonsagos
internetes keresést tesz lehetévé. Ez — nem kizarélagos jelleggel — a Symantec keresési eszkéztaran

keresztul érhet6 el.

B. Online Backup.



A Szoftver és szolgaltatasai online biztonsagi mentés szolgaltatast foglalhatnak magukba, amely az
El6fizetési id6szakban lehetévé teszi a Symantec rendszerében talalhaté fajlok tarolasat és lekérését az
interneten keresztlil (“Online biztonsagi mentés”), a Szoftverhez és szolgaltatasaihoz jar6 ésl/vagy a
kiegészitésként megvasarolt online biztonsagi tarhely nagysaganak fiiggvényében. Az Online Backup
szolgaltatas a Szoftveren és szolgaltatasain bellil termékaktivalas ellenében vehetd igénybe.

a. Elérhetéség. Az Online biztonsagi mentési szolgaltatast ,jelenlegi formajaban” biztositjuk, ,ahogyan
rendelkezésre allI”. A Symantec nem vallal felel6sséget az Online biztonsagi mentési szolgaltatas kiesése
kovetkeztében On altal szenvedett veszteségek és karok kifizetéséért, amennyiben arra ltemezett
karbantartas, kritikus hibak elharitasa, vagy a Symantec hataskorén kivil allé tényezék kdvetkeztében
kerul sor.

b. Felhasznaléi magatartas és felelésség; a vonatkozé jogszabalyoknak torténé megfelelés. Az Online
biztonsagi mentési szolgaltatas (beleértve az Online biztonsagi mentés funkcié hasznalataval tarolt
adatok (az “Adatok”) cseréjét) a vonatkozé helyi, allami, nemzeti és nemzetkdzi toérvények és
rendelkezések hatéalya ala esik, beleértve, de nem kizardlag, az Egyesiilt Allamok Kiviteli térvényeit.
Minden vonatkozé toérvényt és a Termékdokumentaciéban, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait
rendelkezésre bocsaté hivatalos kereskedd, viszonteladé vagy Szolgaltatd tranzakciés dokumentumaban
megtalalhatd rendelkezést magara nézve kotelez6 érvényiinek tekint. Tilos (i) az Online biztonsagi
mentést torvénytelen célokra hasznalni, (ii) olyan anyagokat tovabbitani vagy tarolni, amelyek a szellemi
tulajdonra vonatkoz6 jogszabélyokba vagy mas felek tulajdonjogaiba Utkdznek, illetve térvénytelenek,
jogellenesek, becsmérlék, ragalmazéak vagy megsértik masok személyiségi jogait; (iii) tarolni, vagy a
Symantec felé az Amerikai Egyesilt Allamokban tarolasra tovabbitani mas felek adatait az adattulajdonos
torvény altal el6irt elézetes engedélyeinek hianyaban; (iv) szoftvervirusokat vagy mas kartékony
programkodokat, fajlokat, trojai programokat, férgeket, vagy idézitett bombakat tartalmazé anyagokat
tovabbitani; (v) megzavarni az Online biztonsagi mentési szolgaltatdshoz csatlakozé kiszolgalok vagy
halozatok mikodését; illetve (vi) jogosulatlanul hozzaférni az Online biztonsagi mentési szolgaltatashoz,
mas felhasznalék Online biztonsagi mentési fidkjaihoz, vagy az Online biztonsagi mentési
szolgaltatashoz csatlakozé szamitégépes rendszerekhez vagy halézatokhoz.

A jelen pontban foglalt, az Online biztonsagi mentési funkcié hasznalatara vonatkozé kotelezettségek a
Norton-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentés mindennemi felhasznalasara vonatkoznak. A
Norton-fibkkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalatdért, valamint az online biztonsagi
mentés soran tovabbitott vagy tarolt adatokért kizardlag On felel.

A vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott mértékig On koteles megtériteni a Symantec vallalatnak,
annak anyavallalatdnak, leanyvallalatainak, tarsult vallalatainak, tisztviselSinek, vezet6inek,
alkalmazottjainak és Ugyndkeinek egy harmadik fél barmilyen igényébdl, kovetelésébdl, koltségébdl,
kartalanitdsabdl, veszteségébdl, kotelezettségébdl és kiadasabdl (beleértve az indokolt mértékl tgyvédi
dijakat) ered6 mindennemi karat, illetve azokat, melyeket a Norton-fiékkal igénybe vett Online biztonsagi
mentési funkcié hasznalata okozott, vagy azzal kapcsolatban meriilt fel, amennyiben az emlitett igények,
kovetelések, koltségek, kartalanitdsok, veszteségek, kotelezettségek és kiadasok a jelen
Licencszerz6dés  megsértésének, illetve az On gondatlansaganak vagy szandékos
kotelezettségszegésének kovetkeztében meriltek fel. A kértérités dsszege tobbek kozott tartalmazhatja
az emlitett igényekkel, kovetelésekkel, koltségekkel, kartalanitdsokkal, veszteségekkel,
kotelezettségekkel és kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettséget, amelyet a Norton-fiokkal igénybe
vett Online biztonsagi mentési funkcié altal tovabbitott vagy tarolt adatok okoztak, vagy amely azzal
kapcsolatban merdilt fel.

c. Megszintetés; Felfliggesztés. Az Online biztonsagi mentési funkcié haszndlatara vonatkozo
jogosultsaga az eléfizetési id6szak lejartaval megsziinik. A Symantec az el6fizetési idészakon beldl
azonnali hatallyal felfliggesztheti vagy megsziintetheti az online biztonsagi mentés igénybevételét,
amennyiben bebizonyosodik, vagy a Symantec alapos okkal tételezi fel a jelen feltételek megszegését
(kivéve azok enyhébb, illetve kdvetkezményekkel nem jaré megsértését), vagy az online biztonsagi
mentés jogszeriltlen igénybevételét. A Szolgaltatasi idészak lejartat vagy megsziinését kdvetden:

— A Symantec véglegesen torol minden, az On Szoftveréhez és szolgéltatasaihoz tartozo

online tarhelyen talalhaté Adatot;



— A Symantec nem kotelezhet6 ilyen Adatok megérzésére, On vagy egy harmadik fél szamara
torténd tovabbitasara, vagy masik biztonsagi tarhelyre vagy felhasznaléi fidkba torténd
attoltésére; és

— Nem tarolhatja Adatait semmilyen tovabbi, kilén megvasarolt tarhelyen, ha és amig meg
nem hosszabbitja az Eléfizetési idészakot.

d. Egyéb rendelkezések. A Symantec nem kételes felligyelni az Online biztonsagi mentési szolgaltatas
hasznalatat és/vagy az Online biztonsagi mentési szolgéltatassal atvitt vagy tarolt Adatokat. A vonatkozo
jogszabalyok altal meghatarozott maximalis mértékben és a 13. cikkely mellett a Symantec fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a vonatkozé térvények és jogszabalyok teljesitéséhez, illetve a torvényi
eljarasok soran vagy kormanyzati kérésre barmikor felligyelje, attekintse, megérizze és/vagy kozzétegye
az Adatokat vagy egyéb informacidkat, illetve kivizsgalja a jelen Licencszerz6dés megszegésének
gyanujat.

5. Miuszaki tamogatas:

A Szoftver és szolgaltatdsai magukban foglalhatnak bizonyos technikai tandcsadasi szolgéltatasokat,
ezen belll tébbek kozott él6 csevegés lehetéségét miszaki szakemberrel, illetve technikusi segitséget
tavoli szamitdgép-hozzaférés segitségével (a Szoftver és szolgéltatdsai keretében biztositott ilyen jellegi
technikai tanacsadasra a jelen Licencszerz6désben ,Technikai tanacsadas”-ként hivatkozunk).
Amennyiben a Szoftver és szolgaltatasai biztositanak ilyen Technikai tanacsadasi szolgaltatasokat, azok
az alabbi feltételekkel vehetdk igénybe: A Technikai tanacsadast a Symantec sajat belatasa szerint
biztositja, mindennemi garancia vagy jotallas nélkil, kivéve az On érvényes fogyasztdi jogokban
szereplé garanciait, ideértve az ausztral fogyasztdkra vonatkozd verseny- és fogyasztéi jogokat is,
amelyek nem korlatozhatdok vagy zarhatok ki. A technikai tamogatas igénybe vétele elétt a meglévé
adatok, szoftverek és programok biztonsagi mentése kizardlag az On feleléssége. A technikai tAmogatas
soran a Symantec Ugy is hatarozhat, hogy egy adott technikai probléma megoldasa tullépi a Mlszaki
tamogatas hataskorét. A Symantec fenntartja annak jogat, hogy a Mlszaki tamogatast sajat megitélése
szerint visszautasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse.

6. Pénz-visszatéritési garancia:

Ha On a Szoftver és szolgaltatasai eredeti licenctulajdonosa, és barmilyen okbdl nem teljes mértékben
elégedett azzal, fliggessze fel a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatat, és lépjen kapcsolatba (i) a
hivatalos viszonteladdval, akit6él a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, (ii) a hivatalos viszonteladdval,
akitél az eszkdzt beszerezte, amelyen a Szoftver és szolgaltatasai elére betdltve megtaldlhatdék (ha a
Szoftvert termékhez kapcsolt ajanlatban szerezte be) vagy (iii) a Symantec Ugyfélszolgalataval a jelen
Licencszerz6dés 9. pontjaban ismertetett kapcsolattartasi adatok segitségével, ha informéciéra van
szuksége arrél, hogyan kaphatja vissza barmikor az aktualis Eléfizetési idészakra fizetett 6sszeget éves
eléfizetés esetén a vasarlast kdveté (60) napos, havi eléfizetés esetén pedig a vasarlast kévetd harminc
(30) napos id6szakon beliil. Ha a Szoftver és szolgaltatasai nem hibasak, Onnek kell viselnie a Szoftver
és szolgaltatasai Symantechez t0rténd visszaszallitasanak koltségeit, ideértve az erre vonatkozé
esetleges addkat is. Ha On fogyaszté (azaz a Szoftvert és szolgaltatasait személyes, nem kereskedelmi
célra hasznalja, és nem hasznalja fel sem sajat, sem masok vallalkozasaban, Gzletében, kereskedésében
vagy munkajaban, azaz az Onre érvényes jogszabalyok értelmében Fogyasztonak szamit (a
tovabbiakban: ,Fogyasztd”)), ez semmilyen formaban nem befolyasolja az On fogyasztdi jogait. A
félreértések elkerllése érdekében az elébbiek nem érvényesek Onre, ha a Szoftvert és szolgaltatasait a
Szolgaltatétdl szerezte be.

Ha On egy ausztraliai fogyasztd, ez nem befolyasolija az Ausztrdlia 2010. évi fogyasztoi és
versenytérvénye értelmében fogyasztoként fennallé jogait.

7. A Vallalati ugyfelekkel szembeni felel6sség:

Amennyiben On Fogyasztd, a jelen 7. pont alabbi rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve az Onre
vonatkozo jog keretében a Szoftver és szolgaltatdsai hasznalataval kapcsolatos egyes fogyasztovédelmi
rendelkezéseket, fliggetlenil attol, hogy a Szoftvert és szolgaltatdsait vallalkozasahoz, kereskedéséhez
vagy munkajahoz veszi igénybe. Ugorjon az 8. pontra.



Amennyiben On vallalati (igyfél (azaz a Szoftvert és szolgaltatasait lizletmenetében, vallalkozasaban,
kereskedésében vagy munkajaban hasznalja (tovabbiakban ,Vallalati Ggyfél”)), a jelen 7. pont alabbi
rendelkezései érvényesek Onre (fiiggetleniil attdl, hogy elfogadja-e a Szoftvert és szolgaltatasait, vagy
sem).

A. A Symantec szavatolja, hogy a Symantec altal a Szoftver forgalmazasa céljabél gyartott adathordozé
hatvan (60) napig hibamentes lesz attdl szamitva, hogy On elészér telepiti a szoftvert. Ha ez nem teljesiil,
a Symantec mindéssze azt vallalja, hogy sajat belatasa szerint kicseréli a jotallasi idén belll visszakuldott
hibads adathordozot, vagy visszatériti az aktualis el6fizetési id6szakra kifizetett 6sszeget. A Symantec
arra nem vallal garanciat, hogy a Szoftver és szolgaltatasai az On elvarasainak megfeleléek lesznek,
illetve hogy a Szoftvernek és szolgaltatasainak mikddése zavartalan és hibatlan lesz. A félreértések
elkerllése végett az alabbi mondatban a ,Szoftver és szolgaltatasai” megnevezés magaban foglalja az
Online biztonsagi mentést és a Technikai tanacsadast, de nem korlatozédik azokra.

CSAK AUSZTRALIAI FOGYASZTOK RESZERE. Amennyiben On ausztraliai fogyaszto, a jelen 7. pont
rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve amely mértékben Ausztralia fogyasztoi torvényei
vonatkoznak a Szoftvernek és szolgaltatasainak On éltal torténd izleti, kereskedelmi vagy szakmai
felhasznalasara, amely esetben a jelen pont Onre is érvényes.

B. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzZOTT (i) EZEN
JOTALLAS KIZAROLAGOSNAK TEKINTENDO, ES HELYETTESIT MINDEN MAS KIFEJEZETT VAGY
KAPCSOLODO JOTALLAST, IDEERTVE A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI KIELEGITO
MINOSEGEHEZ, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGAHOZ KAPCSOLODO JOTALLASOKAT,
ILLETVE (i) A SYMANTEC NEM VALLAL JOGTISZTASAGI SZAVATOSSAGOT BARMELY SZELLEMI
TULAJDONJOGRA.

C. A VONATKOzO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELNEK ONNEK EGYETLEN
KULONLEGES, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT VAGY HASONLO KARERT SEM, IDEERTVE
TOBBEK KOZOTT A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK (BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG
AZ ONLINE BIZTONSAGI MENTES ES A TECHNIKAI TANACSADAS) HASZNALATABOL VAGY
HASZNALATARA VALO KEPTELENSEGBOL EREDO ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, UZLETI
SZERZODEST, VART MEGTAKARITASOKAT VAGY ADATVESZTEST ES -SERULEST, MEG AKKOR
SEM, HA A SYMANTEC-ET ERTESITETTEK AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL.

CSAK AUSZTRALIAI UZLETI FELHASZNALOK SZAMARA. A JELEN 7(C) PONT ELOzO
RENDELKEZESEINEK MEGFELELOEN A SYMANTEC SEMMILYEN FORMABAN NEM FELELOS
ONNEK AZOKERT A VESZTESEGEKERT, AMELYEK A JELEN LICENCSZERZODES ELETBE
LEPESEKOR ESSZERUEN ELORE NEM LATHATO KOVETKEZMENYEI A SYMANTEC
SZERZODESSZEGESENEK.

D. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOINAK FELELOSSEGE SEMMIKEPPEN SEM HALADHATJA MEG A
VONATKOZO SZOLGALTATAS-ELOFIZETESI IDOSZAK TENYLEGESEN KIFIZETETT
ELLENERTEKET. EGYES ORSZAGOK JOGRENDSZEREI GARANCIAVALLALASRA KOTELEZHETIK
A SYMANTECET, VAGY EGYEB KOTELEZETTSEGEKET ROHATNAK RA, AMELYEK (i) NEM, VAGY
(i) CSAK RESZBEN ZARHATOK KI, KORLATOZHATOK VAGY MODOSITHATOK. A JELEN
LICENCSZERZODEST E TORVENYI RENDELKEZESEK FIGYELEMBE VETELEVEL KELL
ERTELMEZNI. AMENNYIBEN E TORVENY! RENDELKEZESEK ERVENYESEK, DE NEM UTKOZNEK
A JELEN LICENCSZERZODES RENDELKEZESEIBE, ILLETVE AMILYEN MERTEKBEN A SYMANTEC
ARRA JOGOSULT, A SYMANTEC KORLATOZZA FELELOSSEGET AZON RENDELKEZESEKKEL
KAPCSOLATBAN FELMERULO ALABBI KOVETELESEKET ILLETOEN: A SZOFTVER ES
SZOLGALTATASAlI KICSERELESE, VAGY AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK RENDELKEZESRE BOCSATASA; A SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK JAVITASA:; A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK KICSERELESE ES
AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVER ES SZOLGALTATASAINAK BESZERZESE KAPCSAN
FELMERULO KOLTSEGEK TERITESE; A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI JAVITASI
KOLTSEGEINEK KIFIZETESE, VALAMINT A SZOLGALTATASOK ISMETELT BIZTOSITASA ES AZ
ISMETELTEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEINEK KIFIZETESE. HA HIBAS



ADATHORDOZO KICSERELESEVEL KAPCSOLATBAN SZERETNE ERDEKLODNI, VAGY
SZERETNE, HA A SYMANTEC VISSZATERITENE AZ AKTUALIS ELOFIZETESI IDOSZAKRA
KIFIZETETT OSSZEGET, EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN
(60) NAPON BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASATOL SZAMITOTT HARMINC
(30) NAPON BELUL iRJON (I) A SYMANTEC FOGYASZTO!I UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE (PO
BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND), VAGY (Il) UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE (LEVEL 7, 181
MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA), VAGY KERESSE FEL AZ ON ORSZAGABAN
MUKODO TAMOGATASI WEBOLDALUNKAT, AMELYET AZ ALABBI CIMEN TALAL MEG:
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. A Symantec korlatozas nélkiil felelés Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabol eredéen On meghal
vagy megséril, vagy (b) ha a Symantec rosszhiszemien jart el, és ezzel Onnek kéart vagy veszteséget
okozott.

F. A Licencszerz6dés a Szoftverre és szolgaltatasaira vonatkozd teljes megallapodas a Symantec és On
kozott, és: (i) hatalytalanit a targyara vonatkozé minden korabbi vagy jelenleg fennallé szébeli vagy
irasos kozleményt, ajanlatot és megallapitast (kivéve a valétlan tajékoztatast); valamint (ii) irdnyadé a
felek kozt létrejott minden olyan arajanlattal, megrendeléssel, visszaigazolassal vagy hasonld
kdzleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi feltételeket tartalmaz.

8. A Fogyasztokkal szembeni felelsség:

Amennyiben On"Fogyaszté, a jelen 8. pont ervényes Onre. Kérjik, olvassa el figyelmesen. A 8. pont
nem vonatkozik Onre, amennyiben On Vallalati tigyfél.

A. A Symantec korlatozas nélkiil felelés Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabdl eredéen On meghal
vagy megsériil, vagy (b) ha a Symantec csalast kovetett el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget
okozott. A Symantec az 6. pontban leirt jotallason, illetve az Onnek Fogyasztoként jaro jotallason til nem
nydjt semmilyen egyéb jétallast a Szoftverrel és szolgaltatdsaival kapcsolatban.

B. A jelen 8. pont el6zd rendelkezéseinek megfeleléen a Symantec semmilyen formaban nem felels
Onnek azokért a veszteségekért, amelyek a jelen Licencszerzédés életbelépésekor ésszerlien elére nem
lathato kdvetkezményei a Symantec szerzédésszegésének. Fogyasztoként On nem kereskedelmi céllal
hasznalhatja a Szoftvert és szolgaltatasait. Ennek megfeleléen a Symantec nem felelés Onnek
semmilyen, a Szoftver és szolgéltatasai (beleértve, de nem kizarélag az Online biztonsagi mentés és a
Technikai Tanacsadas) hasznélatdbdl vagy hasznalatanak akadalyoztatasabdl ered6 elmaradt haszonért,
bevételért, vart megtakaritdsokért, szerz6désekért vagy idéért).

C. Csak ausztraliai fogyasztok részére. Ausztralia fogyasztoi és versenytérvénye 102(1) szakaszanak
betartasa érdekében; ,Termékeinket olyan garancidkkal szallitjuk, amelyek nem zarhatdk ki Ausztralia
fogyaszt6i torvényei értelmében. Nagyobb hiba esetén On jogosult cserére vagy visszatéritésre, illetve
kompenzaciéra barmely egyéb ésszerlien el6re lathatd veszteségért vagy karért. Jogosult a termékek
javitasara vagy cseréjére akkor is, ha a minéségik nem elfogadhatd, és a hiba nem szamit nagyobb
hibanak.”

D. Javasoljuk, hogy az adatairél minél gyakrabban készitsen biztonsagi mentést.

E. On minden koérilmények kozott koteles megtenni a sziikséges lépéseket veszteségei minimalisra
csokkentése érdekében.

F. Ha hibas adathordozé kicserélésével kapcsolatban szeretne érdekl8dni, vagy szeretné, ha a Symantec
visszatéritené az aktualis El6fizetési idészakra kifizetett Osszeget,
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp .of an annual subscription or within thirty (30) days
following the date of purchase of a monthly subscription.

9. Exportszabalyozas:

On tudomasul veszi, hogy a Szoftver és szolgaltatasai, illetve a kapcsegy éves eléfizetés esetén a
vasarlastol szamitott hatvan (60) napon belll, egy havi el6fizetés esetén a vasarlasatol szamitott harminc
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(30) napon belil irjon a Symantec tgyfélszolgalatanak cimére (PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vagy 7 ,
North Ryde, NSW 2060, Australia), vagy keresse fel az On orszagaban mikdédd tamogatasi
webhelylinket, amelyet az alabbi cimen talal meg: és mas orszagok export- és importszabalyozasainak
hatalya ala eshetnek, kiilénds tekintettel az Amerikai Egyesiilt Allamok kivitelt szabalyozé hivatalanak
rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR"), valamint azon orszagok torvényeire,
amelyekbe az Ellendrzott technologiat importaljak vagy Ujraexportaljgk. On elfogadja, hogy minden
vonatkozo jogszabalyt koteles betartani, és az Ellenérzétt technoldgiaval kapcsolatban nem végezhet az
Egyesiilt Allamok torvényeibe (tk6z6 exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitdsok vagy
személyek felé iranyul, s amelyhez exportengedély vagy kormanyzati jévahagyas szilkséges. A
Symantec termékeit kivétel nélkiil tilos Kubaba, Eszak-Koreaba, Iranba, Sziriaba és Szudanba, valamint
a vonatkozo kereskedelmi szankcidk hatalya ala esé egyéb orszagokba exportalni vagy reexportalni. AZ
EGYESULT ALLAMOK TORVENYEI SZERINT TILOS A SYMANTEC TERMEK HASZNALATA VAGY
IGENYBEVETELE - TOBBEK KOzZOTT, A TELJESSEG IGENYE NELKUL - OLYAN
TEVEKENYSEGEKHEZ, MINT A VEGYI, BIOLOGIAI VAGY NUKLEARIS ANYAGOK, VALAMINT -
TOMEGPUSZTITO FEGYVEREK SZALLITASARA ALKALMAS - RAKETAK, TAVIRANYITASU
REPULOGEPEK VAGY URBOL INDITOTT JARMUVEK TERVEZESE, FEJLESZTESE, GYARTASA,
TESZTELESE VAGY AZ EZEK HASZNALATARA VALO KIKEPZES.

10. Altalanos feltételek:

A Licencszerz6désre vonatkozéan Anglia és Wales jogrendszere az iranyadd. A Licencszerzddés
egyetlen kikdtése sem korlatozza az érvényes fogyasztévédelmi torvények altal biztositott jogait, valamint
az egyéb vonatkozé jogszabalyok altal biztositott jogokat, amelyekr6l nem mondott le szerz8désben. A
jelen Licencszerzddést a Symantec azonnali hatéllyal felbonthatjia, ha On megszegi annak barmely
feltételét (kivéve azok enyhébb, illetve kovetkezményekkel nem jar6 megsértése esetében). A szerz6dés
megsziinését kovetben nem hasznalhatja tovabb a Szoftvert és szolgaltatasait, illetve a
Termékdokumentaciot, és azok osszes példanyat meg kell semmisitenie. A jétallas, valamint a
felel6sség korlatozasa és kizarasa, beleérve a 7. és 8. pontokban foglaltakat, a szerz6dés megsziinését
kovetben is érvényben marad.

11. Symantec Ugyfélszolgélat:

Amennyiben barmilyen kérdése mertl fel a Licencszerz6déssel kapcsolatban, vagy fel kivanja venni a
Symantec vallalattal a kapcsolatot, irjon a kdvetkezé cimre: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Ireland, illetve (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney,

weboldalunkat a http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp honlapon.
12. IncoTerms:

Amennyiben véllalkozasahoz, kereskedéséhez vagy munkajahoz kéti meg a jelen Licencszerzédést, On
Vallalati Ggyfélnek mindsil, és a Szoftvert és szolgaltatasait Ex Works (EXW) szallitjuk a Symantec
széllitasi pontjara (ICC INCOTERMS 2010).

TOVABBI FELTETELEK. A fent ismertetett feltételeken tdl az alabbi feltételek is vonatkoznak Onre, mint
a Szoftvernek és szolgaltatdsainak hasznalojara.

13. Biztonsag; adatvédelem:

A Szoftver és szolgaltatasai id6nként adatokat — beleértve a személyazonossag megallapitasara szolgalo
informéaciokat — gy(Ujthetnek az Eszkozrél, tobbek kozott az alabbi témakordkben:

— A potencialis biztonsagi kockazatra vonatkoz6 adatok, valamint azon felkeresett webhelyek
URL-cimei és IP-cimei, amelyeket és Szoftver és szolgaltatasai csalassal fenyegetének
itélnek.Az URL-ek olyan személyesithetd adatokat is tartalmazhatnak, amelyeket az esetleg
csalassal fenyegetd webhely az On engedélye nélkiil kisérel meg megszerezni. A Symantec
ezeket az adatokat a Szoftver és szolgaltatasai mikédésének érdekében, valamint az
artalmas tevékenységeket, a csaldssal fenyegetd webhelyeket és az internetbiztonsagi
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kockazatokat észlel6 Symantec termékek hatékonysaganak javitasara és értékelésére
hasznalja.

A felkeresett webhelyek URL- és Internet Protocol (IP) cimeit, a keresési kulcsszavakat és
eredményeket csak abban az esetben hasznélja fel, ha a Norton Safe Web vagy a Norton
Safe Search funkcidk engedélyezettek. Ezeket az adatokat a Symantec a védelem és az
értékelés céljabdl, illetve azért gydijti be, hogy Ont még azelétt tanacsokkal lathassa el az
adott webhellyel kapcsolatos potencialis fenyegetésekkel és kockazatokkal kapcsolatban,
mielétt On megtekintené azt.

A végrehajthatd fajlok vagy a potencialisan rosszindulatd programként azonositott
végrehajthaté tartalommal rendelkezd fajlok, beleértve a telepitéskor altaluk végrehajtott
miveletek adatait. A fajlok a Szoftver és szolgaltatasai automatikus bekuldési funkcidjanak
készdnhetéen kerilnek a Symantec vallalathoz. A fentiekben részletezett automatikus
elkildési funkcié a termék telepitése utan az adott termékhez mellékelt Termékdokumentacié
Gtmutatasai alapjan letilthato. A tovabbitott fajlok a veszélyes program éltal az On engedélye
nélkil dsszegyljtott, személyes adatokat tartalmazhatnak. A Symantec az ilyen tipusu
fajlokat kizarélag a veszélyes viselkedést észlel6 Symantec termékek hatékonysaganak
javitasa céljabdl gydiijti.

Az Eszkdz neve, amelyet az Eszkoz telepitéskor megadott. A lekért nevet a Symantec a
késébbiekben az Eszkdz fiokneveként hasznalja, amely alatt Onnek lehetésége van tovabbi
szolgaltatasokat, illetve a Szoftver és szolgaltatasai bizonyos funkcioit igénybe venni. A
fioknév a Szoftver és szolgaltatasai telepitését kdvetéen barmikor médosithatd, és ennek
elvégzését javasoljuk is.

A Szoftver és szolgaltatasai telepitésével és mikodésével kapcsolatos allapotadatok. Ezek
az adatok azt jelzik a Symantec szamaéara, hogy a Szoftver és szolgaltatasai telepitése
sikeresen befejez8dott-e, valamint hogy a Szoftver és szolgaltatasai észleltek-e hibat. Az
allapotadatok csak akkor tartalmazhatnak személyes azonositasra alkalmazas informaciokat,
ha az ilyen informaciokat a Szoftver és szolgaltatasai a fajlok vagy mappak nevében talalnak
telepitéskor vagy hiba esetén. Az allapotadatokat a Symantec a Symantec-termékek
teljesitményének és telepitési sikerességének kiértékelése és javitasa céljabdl gydijti. A
Symantec ezeket az adatokat a weboldalainak optimalizalasahoz is felhasznalhatja.

Az e-mail lzenetekben talalhaté adatok, amelyeket a kéretlen levelek vagy helytelenl
kéretlen levélnek mindsitett Gizenetek jelentése céljabol On a Szoftveren és szolgéltatasain
keresztil a Symantecnek kuld. Ezek az e-mail (zenetek tartalmazhatnak a
személyazonossag megallapitasara alkalmas adatokat, és csak az On engedélyével lesznek
elkildve a Symantec szaméra, nem automatikusan. Ha ilyen (zeneteket kuld a
Symantecnek, azokat a Symantec csak a Symantec kéretlen levelek elleni technolégidjanak
észlelési képességeinek fejlesztésére hasznalja. A Symantec nem tarsitja ezeket a fajlokat
személyek azonositasara alkalmas egyéb informaciékhoz.

A jelentésben talalhaté adatok, amelyeket a Szoftveren és szolgéltatasain keresztil On a
Symantecnek kild, amikor a Szoftver és szolgéltatdsai problémét észlelnek. A jelentés
adatokat tartalmaz a Szoftverrél és szolgaltatasirdl, illetve az On Eszkdzének allapotardl
abban az idépontban, amikor a Szoftver és szolgaltatasai a problémat észlelték. Az On
Eszkdzével kapcsolatos adatok tartalmazhatjak a rendszer nyelvét, az Eszkdz operaciés
rendszerének verzigjat, valamint a futdé folyamatokat, azok allapotat és teljesitményadatait,
illetve adatokat a fajlokrol és mappakrél, amelyek akkor voltak megnyitva, amikor a Szoftver
és szolgéltatasai a problémat észlelték. Az adatok csak akkor tartalmazhatnak személyes
azonositasra alkalmazéas informéaciokat, ha a Szoftver és szolgaltatasai telepitéskor vagy hiba
esetén ilyen informacidkat talalnak a fajlok vagy mappak nevében. Ezek az adatok nem
lesznek automatikusan tovabbitva a Symantecnek, csak miutan On engedélyezte. Az
adatokat a Symantec a fellépett probléma kijavitasa érdekében, és a Symantec-termékek
fejlesztéséhez gyljti. Ezekhez az informaciokhoz semmilyen, a személyazonossag
megéallapitasara alkalmas informacié nem kapcsolodik.

Annak az eszkdznek az IP-cime és/vagy MAC-cime, illetve a készlllékazonositdja, amelyre a
Szoftver és szolgaltatasai telepitve vannak, a Szoftver és szolgaltatasai mikodésének
céljabdl, valamint licenckezelési célbol.

A termékelemzés és a termék funkcidinak fejlesztése soran felhasznalt egyéb &ltalanos,
statisztikai informaciok.



Amennyiben nincs valaszthatoként meghatarozva, a fentiekben ismertetett adatok szilkségesek a
Symantec-termékek mikodéséhez.

Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec véllalatcsoportnak az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy mas
orszagokban, ahol esetenként kevésbé szigorli adatvédelmi szabalyozas van érvényben, mint jelenlegi
tartozkodasi helyén (beleértve az Eurépai Unio tagallamait), és azok hozzaférhetévé valhatnak a
Symantec-alkalmazottak szamara a fent ismertetett célokra val6é felhasznalashoz. Ugyanezzel a céllal az
adatok megoszthatok a Symantec megbizasabdl informaciéfeldolgozast végzd partnerekkel és
alvallalkozokkal. A Symantec gondoskodott arrdl, hogy az dsszegyljtott adatok az atvitel soran megfelelé
szintl védelemben részesiljenek.

A vonatkozo jogszabalyok keretében a Symantec fenntartja a jogot arra, hogy egyittmikédjoén a Szoftver
és szolgaltatasai On altali hasznalataval kapcsolatos barmely jogi vagy biintetd eljarasban vagy mas
kormanyzati vizsgalatban. Ez azt jelenti, hogy a Symantec kiadhat bir6sagi idézéssel, blintetéeljarassal
vagy mas kormanyzati vizsgalattal kapcsolatos dokumentumokat és informacidkat. Az internetbiztonsagi
kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a Symantec bizonyos adatokat
kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartdk rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivil az
adatok alapjan 6sszeallitott statisztikdkkal nyomon kovetheti a biztonsagi fenyegetések alakulasat, és
jelentéseket tehet kozzé réla. On a Szoftver és szolgaltatasai hasznalataval elfogadja és hozzajarul, hogy
a Symantec a fentiekben ismertetett célokra adatokat gy(jtsén, tovabbitson, taroljon, tegyen kézzé és
elemezzen.

Az Online biztonsdgi mentési funkcidé hasznélataval tovabbitott vagy térolt Adatokat ezenkivil olyan
orszagokban 1évé kiszolgalokra is tovabbithatjuk vagy menthetjiik, amelyekben esetenként az On
jelenlegi tartdzkodasi helyén (beleértve korlatozas nélkiil az Amerikai Egyesilt Allamokat) érvényes
adatvédelmi térvényeknél kevéshé szigorl jogszabalyok vannak érvényben. Az ilyen kiszolgalék
tulajdonosa és fenntartdéja a Symantec altal az Adatok megérzésével szerz6désben megbizott harmadik
fél. Amennyiben kérdései meriilnének fel az Adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon a Symantec
ugyfélszolgalatahoz a 11. pontban ismertetett elérhetéségeinken keresztil.

CPS/SUBS_SOS 21.0/IE

NORTON LICENSE AGREEMENT
Norton AntiVirus for Mac® or Norton Internet Security for Mac®

IMPORTANT: PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT
(“LICENSE AGREEMENT”) CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE (AS DEFINED BELOW).
SYMANTEC CORPORATION, IF YOU ARE LOCATED IN THE AMERICAS; OR SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, IF YOU ARE LOCATED IN THE ASIA PACIFIC RIM OR JAPAN; OR SYMANTEC
LIMITED, IF YOU ARE LOCATED IN EUROPE, THE MIDDLE EAST OR AFRICA (“SYMANTEC”) IS
WILLING TO LICENSE THE SOFTWARE TO YOU AS THE INDIVIDUAL, THE COMPANY, OR THE
LEGAL ENTITY THAT WILL BE UTILIZING THE SOFTWARE (REFERENCED BELOW AS “YOU” OR
“YOUR”) ONLY ON THE CONDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE
AGREEMENT. THIS IS A LEGAL AND ENFORCEABLE CONTRACT BETWEEN YOU AND
SYMANTEC. BY OPENING THIS PACKAGE, BREAKING THE SEAL, CLICKING THE “| AGREE” OR
“YES” BUTTON OR OTHERWISE INDICATING ASSENT ELECTRONICALLY, OR LOADING THE
SOFTWARE, YOU AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF
YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS, CLICK THE “CANCEL” OR “NO” OR
“CLOSE WINDOW” BUTTON OR OTHERWISE INDICATE REFUSAL, MAKE NO FURTHER USE OF
THE SOFTWARE, AND CONTACT YOUR VENDOR OR SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, USING
THE CONTACT DETAILS IN SECTION 11 OF THIS LICENSE AGREEMENT, FOR INFORMATION ON
HOW TO OBTAIN A REFUND OF THE MONEY YOU PAID FOR THE SOFTWARE AT ANY TIME
DURING THE SIXTY (60) DAY PERIOD FOLLOWING THE DATE OF PURCHASE.

1. License:

10



The software (including any accompanying features and services) and documentation (including any
product packaging) (the “Documentation”), that accompanies this License Agreement (collectively the
“Software”) is the property of Symantec or its licensors, and is protected by copyright law. Although
Symantec continues to own the Software, after Your acceptance of this License Agreement You will have
certain rights to use the Software during the Service Period. The “Service Period” shall begin on the date
of Your initial installation of the Software, regardless of the number of copies that You are permitted to
use in accordance with Section 1.A of this License Agreement, and shall last for the period of time set
forth in the Documentation or the applicable transaction documentation from the authorized distributor or
reseller from which You obtained the Software. The Software may automatically deactivate and become
non-operational at the end of the Service Period, and You will not be entitled to receive any feature or
content updates to the Software unless the Service Period is renewed. Subscriptions for renewals of the
Service Period will be available in accordance with Symantec’s support policy posted at
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical support policy.jsp.

This license governs any releases, revisions, updates or enhancements to the Software that Symantec
may make available to You. Except as may be modified by the Documentation, and subject to
Symantec’s right to terminate for Your breach pursuant to Section 9, Your rights and obligations under
this License Agreement with respect to the use of this Software are as follows.

During the Service Period, You may:

A. use one copy of the Software on a single computer. If a greater number of copies and/or number of
computers is specified within the Documentation or the applicable transaction documentation from the
authorized distributor or reseller from which You obtained the Software, You may use the Software in
accordance with such specifications;

B. make one copy of the Software for back-up or archival purposes, or copy the Software onto the hard
disk of Your computer and retain the original for back-up or archival purposes;

C. use the Software on a network, provided that You have a licensed copy of the Software for each
computer that can access the Software over that network;

D. permanently transfer all of Your rights in the Software granted under this License Agreement to
another person or entity, provided that You retain no copies of the Software and the transferee agrees to
the terms of this License Agreement. Partial transfer of Your rights under this License Agreement shall
not be permitted. For example, if the applicable documentation grants You the right to use multiple
copies of the Software, only a transfer of the rights to use all such copies of the Software would be valid;
and

E. use the Software in accordance with any additional permitted uses which may be set forth below.

You may not, nor may you permit any other person to:

A. sublicense, rent or lease any portion of the Software;

B. other than to the extent and in the circumstances permitted by law, reverse engineer, decompile,
disassemble, modify, translate, make any attempt to discover the source code of the Software or create
derivative works from the Software;

C. use the Software as part of a facility management, timesharing, service provider or service bureau
arrangement; or

D. use the Software in any manner that is not permitted pursuant to this License Agreement.

2. Software Feature and Content Updates:

A. You shall have the right to receive new features to the Software as Symantec, in its sole discretion,
makes such features available with the Software during Your Service Period. Symantec continually
strives to improve the usability and performance of its products and services. In order to optimize the
Software Symantec may, at its discretion and without notice, add, modify or remove features from the
Software at any time.

B. Certain Software uses content that is updated from time to time, including but not limited to the
following Software: antivirus and crimeware software use updated virus definitions; antispyware software
uses updated spyware definitions; antispam software uses updated antispam rules; content filtering and
antiphishing software use updated URL lists; some firewall software use updated firewall rules;
vulnerability assessment products use updated vulnerability data and web site authentication software
uses updated lists of authenticated web pages; these updates are collectively referred to as “Content
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Updates” (or alternatively referred to as “Protection Updates” or “Security Updates” at times). You shall
have the right to receive Content Updates for the Software during Your Service Period.

3. Product Installation; Required Activation:

A. During the installation process, the Software may uninstall or disable other security products, or
features thereof, if such products or features are incompatible with the Software or for purposes of
improving the overall functionality of the Software.

B. There may be technological measures in this Software that are designed to prevent unlicensed or
illegal use of the Software. You agree that Symantec may use these measures to protect Symantec
against software piracy. This Software may contain enforcement technology that limits the ability to install
and uninstall the Software on a computer to not more than a finite number of times for a finite number of
computers. This License Agreement and the Software containing enforcement technology may require
activation as further set forth in the Documentation. If so, the Software will only operate for a finite period
of time prior to Software activation by You. During activation, You may be required to provide Your
unique activation code accompanying the Software and computer configuration in the form of an
alphanumeric code over the Internet to verify the authenticity of the Software. If You do not complete the
activation within the finite period of time set forth in the Documentation, or as prompted by the Software,
the Software will cease to function until activation is complete; at which time the Software functionality will
be restored. In the event that You are not able to activate the Software over the Internet, or through any
other method specified during the activation process, You may contact Symantec Customer Support
using the information provided by Symantec during activation, or as set forth below.

4. Technical Support:

Certain technical support features may be offered from within the Software and which may include live
chat with a technical support agent and/or assistance from a technical support agent via remote computer
access (any such technical support offered from within the Software shall be referred to in this License
Agreement as the “Technical Support”). If such features are offered and You choose to access such
Technical Support the following terms shall apply. Any such Technical Support shall be provided in
Symantec’s sole discretion without any guarantee or warranty of any kind. It is solely Your responsibility
to complete a backup of all Your existing data, software and programs before receiving any Technical
Support. In the course of providing the Technical Support, Symantec may determine that the technical
issue is beyond the scope of the Technical Support. Symantec reserves the right to refuse, suspend or
terminate any of the Technical Support in its sole discretion.

5. Privacy; Data Protection:

From time to time, the Software may collect certain information from the computer on which it is installed,
which may include:

¢ Information on potential security risks as well as URLs of websites visited that the Software deems
potentially fraudulent. The URLs could contain personally identifiable information that a potentially
fraudulent website is attempting to obtain without Your permission. This information is collected by
Symantec for the purpose of evaluating and improving the ability of Symantec’s products to detect
malicious behavior, potentially fraudulent websites and other Internet security risks. This
information will not be correlated with any personally identifiable information.

e URLs of websites visited as well as search keywords and search results only if the Norton Safe
Web feature is enabled. This information is collected by Symantec for the purpose of evaluating
and advising You regarding potential threats and risks that may be associated with a particular Web
site before You view it. This information will not be correlated with any personally identifiable
information.

e Executable files that are identified as potential malware, including information on the actions taken
by such files at the time of installation. These files are submitted to Symantec using the Software’s
automatic submission function. The collected files could contain personally identifiable information
that has been obtained by the malware without Your permission. Files of this type are being
collected by Symantec only for the purpose of improving the ability of Symantec’s products to
detect malicious behavior. Symantec will not correlate these files with any personally identifiable
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information. Such automatic submission function may be deactivated after installation by following
the instructions in the Documentation for applicable products.

e The name given during initial setup to the computer on which the Software is being installed. If
collected, the name will be used by Symantec as an account name for such computer under which
You may elect to receive additional services and/or under which You may use certain features of
the Software. You may change the account name at any time after installation of the Software
(recommended).

— Status information regarding installation and operation of the Software. This information indicates
to Symantec whether installation of the Software was successfully completed as well as whether
the Software has encountered an error. The status information could contain personally identifiable
information only if such information is included in the name of the file or folder encountered by the
Software at the time of installation or error. The status information is collected by Symantec for the
purpose of evaluating and improving Symantec’s product performance and installation success
rate. This information will not be correlated with any personally identifiable information.

— Information contained in email messages that you send through the Software to Symantec to report
as spam or as incorrectly identified as spam. These email messages may contain personally
identifiable information and will be sent to Symantec only with your permission, and will not be sent
automatically. If you send such messages to Symantec, Symantec will use them only for the
purpose of improving the detection ability of Symantec’s antispam technology. Symantec will not
correlate these files with any other personally identifiable information.

— Information contained in a report that You may choose to send through the Software to Symantec
when the Software encounters a problem. The report includes information regarding the status of
both the Software and Your computer at the time that the Software encountered the problem. The
status information about Your computer may include the system language, country locale, and the
operating system version for Your computer, as well as the processes running, their status and
performance information, and data from files or folders that were open at the time the Software
encountered the problem. The information could contain personally identifiable information if such
information is included in, or is a part of the name of the files or folders open at the time the
Software encountered the problem. This information will be sent to Symantec only with Your
permission, and will not be sent automatically. The information is collected by Symantec for the
purpose of correcting the encountered problem and improving Symantec’s product performance.
This information will not be correlated with any personally identifiable information.

¢ The Internet Protocol (IP) address and/or Media Access Control (MAC) address of the computer on
which the Software is installed, as well as other general, statistical information used for license
administration, product analysis, and for improving product functionality. This information will not
be correlated with any personally identifiable information.

The collected information as set out above is necessary for the purpose of optimizing the functionality of
Symantec’s products and may be transferred to the Symantec group in the United States or other
countries that may have less protective data protection laws than the region in which You are situated
(including the European Union), but Symantec has taken steps so that the collected information, if
transferred, receives an adequate level of protection.

Symantec reserves the right to cooperate with any legal process and any law enforcement or other
government inquiry related to your use of this Software. This means that Symantec may provide
documents and information relevant to a court subpoena or to a law enforcement or other government
investigation. In order to promote awareness, detection and prevention of Internet security risks,
Symantec may share certain information with research organizations and other security software vendors.
Symantec may also use statistics derived from the information to track and publish reports on security risk
trends. By using the Software, You acknowledge and agree that Symantec may collect, transmit, store,
disclose and analyze such information for these purposes.

6. Sixty (60) Day Money Back Guarantee:

If You are the original licensee of this copy of the Software and are not completely satisfied with it for any
reason, please make no further use of the Software and contact Symantec Customer Service, using the
contact details set out in Section 11 of this License Agreement, for details on how to return the Software
and obtain a refund of the money You paid for the Software at any time during the sixty (60) day period
following the date of purchase. Unless the Software is defective, You will be responsible for the cost of
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returning the Software to Symantec, including any applicable taxes. If You are a consumer (i.e. You are
using the software for personal, non-commercial reasons and You are acting outside Your, or anyone
else’s, business, trade or profession (a “Consumer”)), this does not affect any legal rights which You have
as a Consumer.

7. Liability to Business Customers:

If You are a Consumer, the following provisions of this Section 7 do not apply to You. Please read
Section 8 instead.

If You are a business customer (i.e. You are using the Software in the course of a business, trade or
profession (a “Business Customer”)), the following provisions in this Section 7 apply to You (regardless of
whether or not You accept the Software).

A. Symantec warrants that any media manufactured by Symantec on which the Software is distributed
will be free from defects for a period of sixty (60) days from the date of delivery of the Software to You.
Your sole remedy in the event of a breach of this warranty will be that Symantec will, at its option, replace
any defective media returned to Symantec within the warranty period or refund the money You paid for
the Software. Symantec does not warrant that the Software will meet Your requirements or that operation
of the Software will be uninterrupted or that the Software will be error-free.

B. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE ABOVE WARRANTY IS
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF SATISFACTORY QUALITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. SYMANTEC DOES NOT GIVE ANY WARRANTY IN RELATION TO NON-
INFRINGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS.

C. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL SYMANTEC
OR ITS LICENSORS BE LIABLE TO YOU (IN NEGLIGENCE, CONTRACT OR OTHERWISE) FOR
LOST PROFITS, REVENUE, BUSINESS CONTRACTS, ANTICIPATED SAVINGS OR LOST OR
CORRUPTED DATA ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE OR FOR
ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, OR SIMILAR DAMAGES, EVEN IF SYMANTEC HAS
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. IN NO CASE SHALL SYMANTEC'S OR ITS LICENSORS’ LIABILITY EXCEED THE PURCHASE
PRICE WHICH YOU PAID FOR THE APPLICABLE SERVICE PERIOD.

E. Symantec will be liable to You without limitation if (a) You die or are injured as a result of Symantec’s
negligence or (b) You suffer loss or damage because Symantec has acted fraudulently.

F. This License Agreement constitutes the entire agreement between You and Symantec relating to the
Software and: (i) supersedes all prior or contemporaneous oral or written communications, proposals,
and representations with respect to its subject matter (other than fraudulent misrepresentations); and (ii)
prevails over any conflicting or additional terms of any quote, order, acknowledgment, or similar
communications between the parties.

8. Liability to Consumers:

If You are a Consumer, this Section 8 applies to You. Please read it carefully. Section 8 does not apply
to You if You are a Business Customer.

A. Symantec will be liable to You without limitation if (a) You die or are injured as a result of Symantec’s
negligence or (b) You suffer loss or damage because Symantec has acted fraudulently. Other than the
guarantee which Symantec provides to You under Section 6 and the rights due to You as a Consumer,
Symantec provides no further warranties in relation to the Software.

B. Subject to the previous provisions of this Section 8, Symantec shall have no liability to You for any

loss which is not a reasonably foreseeable consequence of Symantec’s breach when this License
Agreement commences. As a Consumer, Your use of the Software will be non-commercial. Symantec
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shall therefore not be liable to You for any loss of profit, revenue, anticipated savings, contracts or time
arising out of Your use of or inability to use the Software.

C. We strongly recommend that You back up Your data frequently.
D. You shall at all times be under a duty to mitigate Your loss.
9. Export Regulation:

You acknowledge that the Software and related technical data and services (collectively "Controlled
Technology") may be subject to the import and export laws of the United States, specifically the U.S.
Export Administration Regulations (EAR), and the laws of any country where Controlled Technology is
imported or re-exported. You agree to comply with all relevant laws and will not export any Controlled
Technology in contravention to U.S. law nor to any prohibited country, entity, or person for which an
export license or other governmental approval is required. All Symantec product is prohibited for export
or re-export to Cuba, North Korea, Iran, Syria and Sudan and to any country subject to relevant trade
sanctions. USE OR FACILITATION OF SYMANTEC PRODUCT IN CONNECTION WITH ANY
ACTIVITY INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE DESIGN, DEVELOPMENT, FABRICATION,
TRAINING, OR TESTING OF CHEMICAL, BIOLOGICAL, OR NUCLEAR MATERIALS, OR MISSILES,
DRONES, OR SPACE LAUNCH VEHICLES CAPABLE OF DELIVERING WEAPONS OF MASS
DESTRUCTION IS PROHIBITED, IN ACCORDANCE WITH U.S. LAW.

10. General:

This License Agreement will be governed by the laws of England and Wales. Nothing in this License
Agreement will diminish any rights You may have under existing consumer protection legislation or other
applicable laws in Your jurisdiction that may not be waived by contract. This License Agreement shall
terminate upon Your breach of any term contained in this License Agreement and You shall cease use of
and destroy all copies of the Software and the Documentation. The disclaimers of warranties and
damages and limitations on liability shall survive termination.  This License Agreement may only be
modified by the Documentation or by a written document that has been signed by both You and
Symantec.

11. Symantec Customer Service:

Should You have any questions concerning this License Agreement, or if You desire to contact Symantec
for any reason, please write to: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland or (ii)
Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia, or visit the Support page
for your country or region, which can be located at http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. IncoTerms:

If You enter this License Agreement for purposes related to your business, trade or profession and,
therefore, You qualify as a Business Customer, the Software is delivered ExWorks (EXW) Symantec’s
shipping point (ICC INCOTERMS 2000).

CPS/S4.0/IE

NORTON LICENCSZERZODES
Norton Mobile Security Android

FONTOS: KERJUK, HOGY A (LENT MEGHATAROZOTT) SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK
HASZNALATBA VETELE ELOTT GONDOSAN TANULMANYOZZA AT AZ ALABBI
LICENCSZERZODES (A TOVABBIAKBAN: A ,LICENCSZERZODES") FELTETELEIT. A SYMANTEC
CORPORATION, AMENNYIBEN ON AMERIKABAN TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, AMENNYIBEN AZSIA CSENDES-OCEANI TERSEGEBEN VAGY JAPANBAN
TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC LIMITED, AMENNYIBEN EUROPABAN, A KOZEL-KELETEN
VAGY AFRIKABAN TARTOZKODIK (A TOVABBIAKBAN: ,SYMANTEC”) ONT — MINT A SZOFTVERT
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ES SZOLGALTATASAIT HASZNALO TERMESZETES SZEMELYT, VALLALATOT VAGY JOGI
SZEMELYT (A TOVABBIAKBAN: ,ON”) — CSAK AZ ALABBI LICENCSZERZODES OSSZES
FELTETELENEK ELFOGADASA MELLETT JOGOSITJA FEL A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI
HASZNALATARA. A JELEN DOKUMENTUM ERVENYES, JOGILAG KOTELEZO MEGALLAPODAS
ON ES A SYMANTEC KOZOTT. A CSOMAG MEGNYITASA, A LEZARO PECSET VAGY A
RAGASZTAS FELSZAKITASA, AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,IGEN” GOMBRA VALO KATTINTAS,
ILLETVE AZ EGYEB ELEKTRONIKUS MODON KIFEJEZETT HOZZAJARULAS, VALAMINT A
SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK BETOLTESE A LICENCSZERZODES FELTETELEINEK
ES RENDELKEZESEINEK ELFOGADASAT JELENTI. AMENNYIBEN NEM ERT EGYET A
FELTETELEKKEL, KATTINTSON A ,MEGSE”, A ,NEM” VAGY AZ ,ABLAK BEZARASA” GOMBRA,
ILLETVE EGYEB MODON JELEZZE A FELTETELEK ELUTASITASAT, ES FUGGESSZE FEL A
SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI HASZNALATAT. EGYUTTAL KERJEN FELVILAGOSITAST
SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC UGYFELSZOLGALATATOL A JELEN LICENCSZERZODES 11.
PONTJABAN ISMERTETETT ELERHETOSEGEKEN AZ AKTUALIS ELOFIZETESI IDOSZAKRA (AZ
ALABBIAKBAN MEGHATAROZVA) KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESEVEL KAPCSOLATBAN,
AMELYRE EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON
BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON
BELUL JOGOSULT.

1. A licenc tartalma:

A jelen Licencszerz8déshez tartozé szoftver, szolgaltatasok és dokumentacio (beleértve a termék
csomagolasat) (a ,Termékdokumentacid”) (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szoftver és szolgaltatasai’) a
Symantec vagy licencadéi tulajdonat képezi, és szerzdi jogvédelem alatt all. Bar a Szoftver és
szolgaltatasai mindvégig a Symantec tulajdonaban maradnak, a jelen Licencszerzddés feltételeinek
elfogadasaval On bizonyos jogokat szerez arra, hogy a Szoftvert és szolgaltatasait az eléfizetési
id6szakon belll hasznalja. Az ,el6fizetési id6szak” vagy akkor kezddédik, amikor (a) a Szoftver és
szolgaltatasai szamitégépre, virtualis kérnyezetre, mobiltelefonra vagy mobil szamitastechnikai eszkodzre
(a tovabbiakban egyuttesen ,Eszk6z”) el8szor telepiti, illetve el6szdr hasznalatba veszi, vagy (b) abban
az esetben, ha ezt a Szoftvert és szolgaltatasait egy tobb termékbdl allé csomag részeként kapta, amikor
a Szoftvert és szolgaltatasait vagy barmelyik mas, a csomaghoz tartoz6 szoftverterméket egy eszkdzre
el6szor telepiti. Az eléfizetési id6szak a Termékdokumentacidéban vagy a hivatalos forgalmazo, illetve a
viszonteladoé altal a Szoftver és szolgaltatasai vasarlasakor kiallitott vételi bizonylatban régzitett idészakot
jelenti.A Szoftver és szolgéaltatdsai automatikusan ledllhatnak, illetve mikodésképtelenné valhatnak az
Eléfizetési id6szak lejartaval, s csak annak meghosszabbitasa jogositja fel Ont Gjabb termékfrissitésekre
és szolgaltatasokra. Az eléfizetési idészak a Symantec
http://www.symantec.com/hu/hu/norton/support/technical support policy.jsp weboldalon kozzétett
tdmogatasi feltételeinek megfeleléen meghosszabbithato.

A jelen licencszerz6dés a Symantec altal az On rendelkezésére bocsatott 6sszes szoftverre és
szolgaltatasra, azok atdolgozott valtozataira, frissitéseire és bdvitéseire érvényes. Amennyiben a
Termékdokumentacié nem rendelkezik ettdl eltéréen, illetve a Symantec a 9. pont értelmében
szerz6désszegésnek mindsulé tevékenységbdl eredd szerzédés-felbontasi joganak fenntartasaval, jelen
Licencszerz6dés értelmében a Szoftver és szolgaltatasai hasznalataval kapcsolatos jogai és
kotelezettségei az alabbiak:

Az eléfizetési idészak folyaman On jogosult:

A. a Szoftvernek és szolgaltatdsainak egyetlen Eszkdzon torténd hasznalatara. Amennyiben a vonatkozo
Termékdokumentéacioé vagy a hivatalos forgalmazg, illetve a viszonteladé altal a Szoftver és szolgéltatasai
vasarlasakor kiallitott vételi dokumentécio tébb szoftverpéldany vagy Eszkoz hasznalatat engedélyezi, On
a megadott szamu példany hasznalatara jogosult;

B. a Szoftverrdl és szolgaltatasairdl egyetlen példanyban biztonsagi masolatot késziteni vagy azt
archivalni, illetve a Szoftvert és szolgéltatasait az Eszktz merevlemezére masolni, és az eredeti példanyt
biztonsagi vagy archivalasi célbol megdrizni;

C. a Szoftvert és szolgaltatasait hal6zatban hasznalni, amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait az adott
hal6zaton keresztil elérni képes Eszkdzok mindegyikéhez rendelkezik a Szoftver és szolgéltatasai egy
engedélyezett példanyaval (licenccel);

D. a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatat szabalyozd Licencszerzédésben rogzitett 0sszes jogat,
valamint azt a fizikai adathordozot, amelyen a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, egy masik
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személyre vagy szervezetre véglegesen atruhazni, azzal a feltétellel, hogy On atadja azt a fizikai
adathordozot, amelyen a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, illetve ezek egyetlen példanyat sem 6rzi
meg, és hogy az engedményes elfogadja a jelen Licencszerz&dés feltételeit. A jelen Licencszerzédésben
rogzitett jogok részleges atruhdzasa nem engedélyezett. Ha példaul a vonatkozé termékdokumentéacié
tébb Szoftver és szolgaltataspéldany hasznalatara jogosit, csak az 6sszes példany jogai ruhazhaték at;
tovabba Az el8bbiekben foglaltak fenntartasaval On nem adhatja at a fizikai adathordozon beszerzett
Szoftver és szolgaltatasai termékkulcsait harmadik fél szamara a fizikai adathordozotol elvalasztva. On
nem adhatja at a Szoftvert és szolgaltatadsait és/vagy annak termékkulcsait harmadik fél szamara, ha a
Szoftvert és szolgaltatasait nem fizikai adathordozén szerezte be.

E. a Szoftvert és szolgéltatasait az alabb meghatarozott, barmely tovabbi engedélyezett hasznélatnak
megfeleléen hasznalni.

Tilos vagy masok szamara nem engedélyezheté:

A. a Szoftvernek és szolgaltatasainak barmely részét licencbe, bérbe vagy lizingbe adni;

B. a Szoftvert és szolgaltatdsait visszafejteni, mddositani, visszaforditani vagy forraskodjat felfedni,
szarmazékos produktumok alapjaul felhasznalni a térvényben engedélyezettdl eltéréen vagy nagyobb
mértékben;

C. a Szoftvert és szolgaltatasait létesitményilizemeltetés keretében, kdzds tulajdonban, szolgaltatoként
vagy szolgéltato-irodai mindségben hasznalni; vagy

D. a Szoftvert és szolgaltatasait a jelen Licencszerzédésben foglaltakba itk6z8 médon felhasznalni.

A Szoftver és szolgaltatasai esetlegesen harmadik féltdl szarmazd szolgaltatasokat és funkciokat
tartalmazhatnak, vagy harmadik fél webhelyén tarolt tartalomhoz férhetnek hozza. Ezen szolgaltatasok,
funkciok és tartalmak a harmadik fél altal meghatarozott szolgaltatasi feltételek hatalya ala tartozhatnak.

2. A Szoftver és szolgaltatasai, illetve a hozzajuk kapcsolddo tartalomfrissitések:

A. On az eléfizetési idészakon bellil jogosult a Szoftver és szolgaltatasai (j fejlesztéseire és verzioira,
amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre bocsatja. A Symantec folyamatosan
igyekszik fejleszteni termékeinek és szolgaltatdsainak hasznalhatosagat és teljesitményét. A Szoftvernek
és szolgéaltatdsainak optimalizaldsa érdekében, valamint azért, hogy biztositani tudjuk a legujabb
verziokat, On elfogadja, hogy a Szoftver és szolgaltatasai letdlthetik és telepithetik Uj frissitéseiket és
verzidikat, amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre bocsatia. On elfogadja és
engedélyezi, hogy a Symantec ilyen frissitéseket és verzidkat toltson le az Eszkozére. A Symantec
ezenkivil mddosithatja a Szoftver és szolgéltatasai hasznalatara vonatkozé feltételeket, hogy azok
idomuljanak a frissitésekhez, és On ezeket a frissitett feltételeket elfogadja.

B. Egyes Szoftverek és szolgaltatasaik id6szakos tartalomfrissitést alkalmaznak, koztik — a teljesség
igénye nélkil — az alabbi szoftverek: a virusvédelmi és kartékony programok elleni szoftverek
virusazonositokkal, a kémprogramok elleni szoftverek kémprogram-azonositokkal, a kéretlenlevél-sz(ré
szoftverek levélsziirési szabalyokkal, a tartalomsziiré és adathalaszat elleni szoftverek URL-cim listédkkal,
egyes tlizfalprogramok tlizfalszabalyokkal, a sériilékenység-elemzd termékek sérilékenységi adatokkal,
a webhely-hitelesité szoftverek a hitelesitett weboldalak listaival frissiiinek, ezen frissitésekre a
tovabbiakban egylttesen ,Tartalomfrissités” megjeldléssel hivatkozunk (illetve egyes esetekben
konkrétan ,Védelmi frissités” vagy ,Biztonsagi frissités” megjeldléssel). Az Elbfizetési id6szakon belll
On a Szoftvert és szolgaltatasait illetéen Tartalomfrissitésre jogosult.

3. A termék telepitése és a termékaktivalasi kotelezettség:

A. A telepités folyaman a Szoftver és szolgaltatdsai eltavolithatnak vagy letilthatnak mas biztonsagi
termékeket vagy azok bizonyos funkcioit, amennyiben egy adott termék vagy annak egyes funkciéi nem
kompatibilisek a Szoftverrel és szolgéltatasaival, illetve ezzel javithatd a Szoftver és szolgéltatasai
altalanos hatékonysaga.

B. A jelen Szoftver és szolgéltatdsai olyan technolégiai megoldasokat tartalmazhatnak, amelyek a
Szoftvernek és szolgaltatasainak engedély nélkuli vagy jogtalan hasznalatat hivatottak megakadalyozni.
On elfogadja, hogy a Symantec a Szoftver és szolgaltatasai illetéktelen hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében ilyen eszkozokkel élhet. A Szoftver és szolgaltatasai a jogszer(i hasznalatot érvényesitd
technologiat alkalmazhatnak, amely korlatozza annak lehetéségét, hogy a Szoftver és szolgaltatasai egy
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Eszkozre valamely véges szamu alkalomndl tobbszor, illetve valamely véges szami Eszkoznél tobbre
telepitésre, illetve onnan eltavolitasra kerlljenek. A jelen Licencszerz6dés és a jogszerl hasznalatot
érvényesité technoldgiakat tartalmazd Szoftver és szolgaltatasai termékaktivalast igényelhetnek,
amelynek részleteit a Termékdokumentacio régziti. Ez esetben a Szoftver és szolgaltatasai az On altal
végrehajtott aktivalasatél szamitva csak meghatarozott ideig mikodinek. Az aktivalas soran a Szoftver
és szolgaltatasai eredetiségének ellenérzése céljabol Ont a Szoftverhez és az Eszkdzkonfiguracidhoz
mellékelt, egyedi alfanumerikus aktivdlokdd online megadaséara kérhetjik. Amennyiben a
Termékdokumentécidban megadott vagy a Szoftver és szolgaltatasai altal kért hataridén belll nem hajtja
végre a termékaktivalast, a Szoftver és szolgaltatdsai az aktivalasig nem mikddnek; az aktivalas
visszaadllitia a Szoftvernek és szolgaltatdsainak mikodését. Amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait
nem tudja az interneten keresztiil, illetve az aktivalasi folyamat sordn megadott egyéb modon aktivalni,
felveheti a kapcsolatot a Symantec lgyfélszolgalataval a Symantec aktivalaskor megadott informaciéi,
illetve az alabbiakban kdzolt informaciok alapjan.

4. Safe Search és Online Backup funkciok:

C. Safe Search:A Szoftver és szolgaltatasai tartalmazhatjak a Safe Search funkciét, amely biztonsagos
internetes keresést tesz lehetévé. Ez — nem kizarélagos jelleggel — a Symantec keresési eszkéztaran
keresztil érhet6 el.

D. Online Backup.

A Szoftver és szolgaltatdsai online biztonsagi mentés szolgaltatast foglalhatnak magukba, amely az
El6fizetési id6szakban lehetévé teszi a Symantec rendszerében talalhaté fajlok tarolasat és lekérését az
interneten keresztiil (“Online biztonsagi mentés”), a Szoftverhez és szolgaltatasaihoz jaré és/vagy a
kiegészitésként megvasarolt online biztonsagi tarhely nagysaganak fliggvényében. Az Online
biztonsagi mentés szolgdltatas a Szoftveren és szolgaltatasain beliil termékaktivalas ellenében vehetd
igénybe. Amennyiben On a Szoftver és szolgaltatasai egy Ujabb verzidjat telepitette az eléfizetési
id6szakon belll, akkor el6fordulhat, hogy ujra kell aktivalnia az online biztonsagi mentést az eredeti e-
mail cimet hasznélva, amelyet a kezdeti aktivalas alatt adott meg.

a. Norton Account-fibk. Az Online biztonsagi mentési funkcié hozzaféréséhez és hasznélatdhoz aktiv
Symantec Norton Account felhasznaldi fiok (“Norton Account-fiok”) szikséges. Ha nem rendelkezik még
Norton Account-fiokkal, az Online biztonsagi mentési funkcid hasznalatihoz Iétre kell hoznia egyet. A
Norton Account-fiok jelszavanak védelméért kizarolag On felel.

b. Telekommunikacios kapcsolatok; az Online biztonsagi mentés rendelkezésre allasa. Az internetes
vagy tavkozlési szolgdltatasok, valamint az Online biztonsagi mentés hozzaféréséhez és/vagy
igénybevételéhez szilkséges szolgaltatasok és eszkdzok beszerzése és fenntartasa az On kizarolagos
feleldssége. Az Online biztonsagi mentési funkciét ,jelenlegi formajaban” biztositjuk, ,ahogyan
rendelkezésre all”. A Symantec nem vallal felel§sséget az Online biztonsagi mentési funkcio leallasi ideje
kovetkeztében On altal szenvedett veszteségek és karok kifizetéséért, amennyiben arra itemezett
karbantartas, kritikus hibak elharitdsa vagy a Symantec hataskorén kivil allé tényezék kdvetkeztében
keril sor.

c. Felhasznal6i magatartas; a vonatkozo jogszabélyoknak megfelelés. Az Online biztonsagi mentési
szolgéltatas (beleértve az Online biztonsagi mentés funkcié hasznalataval tarolt adatok (az “Adatok”)
csergjét) a vonatkozoé helyi, allami, nemzeti és nemzetkozi térvények és rendelkezések hatalya ala esik,
beleértve, de nem kizardlag, az Egyesiilt Allamok kiviteli térvényeit. A Licencszerzédés elfogadasaval
minden vonatkozé torvényt és a Termékdokumentacidban, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait
rendelkezésre bocsatd hivatalos keresked6 vagy viszonteladé tranzakciés dokumentumaban
megtalalhaté rendelkezést magara nézve kotelezé érvénylinek tekint. Tilos (i) az Online biztonsagi
mentést térvénytelen célokra hasznalni, (ii) olyan anyagokat tovabbitani vagy tarolni, amelyek a szellemi
tulajdonra vonatkozd jogszabalyokba vagy mas felek tulajdonjogaiba Utkdznek, illetve térvénytelenek,
jogellenesek, becsmérlék, ragalmazéak vagy megsértik masok személyiségi jogait; (iii) tarolni, vagy a
Symantec felé az Amerikai Egyesiilt Allamokban tarolasra tovabbitani mas felek adatait az adattulajdonos
torvény altal el6irt elézetes engedélyeinek hianyaban; (iv) szoftvervirusokat vagy mas kartékony
programkodokat, fajlokat, trojai programokat, férgeket, vagy idézitett bombakat tartalmazé anyagokat
tovabbitani; (v) megzavarni az Online biztonsagi mentési szolgaltatdshoz csatlakozé kiszolgalék vagy

18



halézatok mikodését; illetve (vi) jogosulatlanul hozzaférni az Online biztonsagi mentési szolgéltatashoz,
mas felhasznalék Online biztonsagi mentési fidkjaihoz, vagy az Online biztonsagi mentési
szolgaltatashoz csatlakozé szamitégépes rendszerekhez vagy halézatokhoz.

A jelen 4.c pontban foglalt, az Online biztonsagi mentési funkcidé hasznalatara vonatkozé koételezettségek
a Norton Account-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentés mindennem( felhasznalasara
vonatkoznak. A Norton Account-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalatéaért,
valamint az online biztonsagi mentés soran tovabbitott vagy tarolt adatokért kizarélag On felel.

d. Fizetési kotelezettség. A vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott mértékig On koteles
megtériteni a Symantec vallalatnak, annak anyavéllalatanak, leanyvéllalatainak, tarsult vallalatainak,
tisztvisel6inek, vezetbinek, alkalmazottjainak és Ugyndkeinek egy harmadik fél barmilyen igényébdl,
kovetelésébdl, koltségébdl, kartalanitasabdl, veszteségébdl, kotelezettségébdl és kiadasabdl (beleértve
az indokolt mértéki Ggyveédi dijakat) eredé mindennem karat, illetve azokat, melyeket a Norton Account
fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalata okozott, vagy azzal kapcsolatban
merdlt fel, amennyiben az emlitett igények, kovetelések, koltségek, kartalanitasok, veszteségek,
kotelezettségek és kiadasok a jelen Licencszerz6dés megsértésének, illetve az On gondatlansaganak
vagy szandékos kotelezettségszegésének kdvetkeztében meriltek fel. A kartérités 6sszege tobbek kozott
tartalmazhatja az emlitett igényekkel, kovetelésekkel, koltségekkel, kartalanitdsokkal, veszteségekkel,
kotelezettségekkel és kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettséget, amelyet a Norton Account fiokkal
igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié &ltal tovabbitott vagy tarolt adatok okoztak, vagy amely
azzal kapcsolatban merdilt fel.

d. Megsziinés; felfliggesztés. Az Online biztonsagi mentési funkcid hasznalatara vonatkozo
jogosultsaga az eléfizetési idészak lejartaval megsziinik. A Symantec az eléfizetési idészakon belll
azonnali hatallyal felfliggesztheti vagy megsziintetheti az online biztonsagi mentés igénybevételét,
amennyiben bebizonyosodik, vagy a Symantec alapos okkal tételezi fel a jelen feltételek megszegését
(kivéve azok enyhébb, illetve kdvetkezményekkel nem jaré megsértését), vagy az online biztonsagi
mentés jogszeritlen igénybevételét. A Szolgaltatasi idészak lejartat vagy megsziinését kdvetden:

— A Symantec véglegesen torél minden, az On Szoftveréhez és szolgéaltatasainoz tartozo
online tarhelyen taldlhat6 Adatot;

— A Symantec nem kételezhet6 ilyen Adatok megérzésére, On vagy egy harmadik fél szamara
torténd tovabbitasara, vagy masik biztonsagi tarhelyre vagy felhasznaldi fidkba torténd
attoltésére; és

— Nem tarolhatja Adatait semmilyen tovabbi, kilén megvasarolt tarhelyen, ha és amig meg
nem hosszabbitja az eléfizetési idészakot.

f. Egyéb rendelkezések. A Symantec nem koteles felligyelni az Online biztonsagi mentési
szolgaltatas hasznalatat és/vagy az Online biztonsagi mentési szolgéltatdssal atvitt vagy tarolt Adatokat.
A vonatkozé jogszabélyok &ltal meghatarozott maximalis mértékben és a 13. cikkely mellett a Symantec
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a vonatkozo térvények és jogszabalyok teljesitéséhez, illetve a
térvényi eljarasok sordn vagy kormanyzati kérésre barmikor feligyelje, attekintse, megbrizze és/vagy
kbzzétegye az Adatokat vagy egyéb informacidkat, illetve kivizsgalja a jelen Licencszerz6dés
megszegésének gyanujat.

5. Technikai tanacsadas:

A Szoftver és szolgaltatasai hasznéalataval kapcsolatban igénybe vehet bizonyos, akar a Szoftverbe és
szolgaltatasai is foglalt technikai tanacsadast, és ezen bellil él6 csevegéssel felveheti a kapcsolatot egy
miszaki szakemberrel és/vagy tavoli szamitdégép-hozzaférést alkalmazé miszaki szakemberrel (a
Szoftver és szolgaltatasai keretében biztositott ilyen jellegi technikai tanacsadasra a jelen
Licencszerz6désben ,Technikai tanacsadas"-ként hivatkozunk). A Technikai tanacsadast a Symantec
sajat belatasa szerint biztositia, mindennem(i garancia vagy jotallas nélkil, kivéve az On érvényes
fogyaszt6i jogokban szerepldé garanciait, ideértve az ausztral fogyasztdkra vonatkozé verseny- és
fogyasztoi jogokat is, amelyek nem korlatozhaték vagy zarhatok ki. A technikai tAmogatés igénybe vétele
elétt a meglévé adatok, szoftverek és programok biztonsagi mentése kizarolag az On feleléssége. A
technikai tamogatéas sordn a Symantec Ugy is hatarozhat, hogy egy adott technikai probléma megoldasa
tullépi a technikai tanacsadas hataskorét. A Symantec fenntartja annak jogat, hogy a technikai
tanacsadast sajat megitélése szerint visszautasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse.
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6. Pénz-visszatéritési garancia:

Amennyiben On a Szoftver és szolgaltatasai jelen példanyanak eredeti engedélyese, és valamilyen okbol
nem elégedett maradéktalanul a Szoftverrel és szolgaltatasaival, kérjik, fliggessze fel azok hasznalatat,
és az egy éves elbfizetés megvasarlasatél szamitott hatvan (60) napon belll, illetve az egy havi
eléfizetés megvasarlasatél szamitott harminc (30) napon belll vegye fel a kapcsolatot a Symantec
Ugyfélszolgalataval a jelen Licencszerzédés 11. pontjaban ismertetett elérhetéségeinken keresztiil az
aktualis eléfizetési id6szakra fizetett 6sszeg visszatéritése Ugyében. Ha a Szoftver és szolgéltatdsai nem
hibasak, Onnek kell viselnie a Szoftver és szolgaltatasai Symantechez térténé visszaszallitasanak
koltségeit, ideértve az erre vonatkozé esetleges addkat is. Ha On fogyasztd (azaz a Szoftvert és
szolgéltatasait személyes, nem kereskedelmi célra hasznalja, és nem hasznalja fel sem sajat, sem
masok vallalkozasaban, iizletében, kereskedésében vagy munkajaban, azaz az Onre érvényes
jogszabalyok értelmében Fogyaszténak szamit (a tovabbiakban: ,Fogyasztd”)), ez semmilyen formaban
nem befolyasolja az On fogyaszt6i jogait.

Ha On egy ausztraliai fogyasztd, ez nem befolyasolja az Ausztrdlia 2010. évi fogyasztoi és
versenytdrvénye értelmében fogyasztoként fennallé jogait.

7. A Vallalati ugyfelekkel szembeni felel6sség:

Amennyiben On Fogyasztd, a jelen 7. pont alabbi rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve az Onre
vonatkozo jog keretében a Szoftver és szolgaltatdsai hasznalataval kapcsolatos egyes fogyasztovédelmi
rendelkezéseket, fliggetlenil attél, hogy a Szoftvert és szolgaltatasait vallalkozasahoz, kereskedéséhez
vagy munkajahoz veszi igénybe. Ugorjon az 8. pontra.

Amennyiben On vallalati tigyfél (azaz a Szoftvert és szolgaltatasait (izletmenetében, vallalkozasaban,
kereskedésében vagy munkajaban haszndlja (tovabbiakban ,Vallalati Ggyfél’)), a jelen 7. pont alabbi
rendelkezései érvényesek Onre (fiiggetlenil attol, hogy elfogadja-e a Szoftvert és szolgaltatasait, vagy
sem).

A. A Symantec szavatolja, hogy a Symantec altal a Szoftver forgalmazasa céljabél gyartott adathordoz6
hatvan (60) napig hibamentes lesz att6l szamitva, hogy On elészér telepiti a szoftvert. Ha ez nem teljeslil,
a Symantec mindéssze azt vallalja, hogy sajat belatasa szerint kicseréli a jotallasi idén belll visszakuildott
hibas adathordozot, vagy visszatériti az aktualis el6fizetési id6szakra kifizetett 6sszeget. A Symantec
arra nem vallal garanciat, hogy a Szoftver és szolgaltatasai az On elvarasainak megfeleléek lesznek,
illetve hogy a Szoftvernek és szolgaltatasainak mikodése zavartalan és hibatlan lesz. A félreértések
elkertlése végett az aldbbi mondatban a ,Szoftver és szolgaltatdsai” megnevezés magaban foglalja az
Online biztonsagi mentést és a Technikai tanacsadast, de nem korlatozédik azokra.

CSAK AUSZTRALIAI FOGYASZTOK RESZERE. Amennyiben On ausztraliai fogyaszto, a jelen 7. pont
rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve amely mértékben Ausztralia fogyasztoi torvényei
vonatkoznak a Szoftvernek és szolgaltatasainak On altal torténé Uzleti, kereskedelmi vagy szakmai
felhasznalasara, amely esetben a jelen pont Onre is érvényes.

B. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOZOTT (i) EZEN
JOTALLAS KIZAROLAGOSNAK TEKINTENDO, ES HELYETTESIT MINDEN MAS KIFEJEZETT VAGY
KAPCSOLODO JOTALLAST, IDEERTVE A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI KIELEGITO
MINOSEGEHEZ, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGAHOZ KAPCSOLODO JOTALLASOKAT,
ILLETVE (i) A SYMANTEC NEM VALLAL JOGTISZTASAGI SZAVATOSSAGOT BARMELY SZELLEMI
TULAJDONJOGRA.

C. A VONATKOzO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELNEK ONNEK EGYETLEN
KULONLEGES, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT VAGY HASONLO KARERT SEM, IDEERTVE
TOBBEK KOZOTT A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK (BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG
AZ ONLINE BIZTONSAGI MENTES ES A TECHNIKAI TANACSADAS) HASZNALATABOL VAGY
HASZNALATARA VALO KEPTELENSEGBOL EREDO ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, UZLETI
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SZERZODEST, VART MEGTAKARITASOKAT VAGY ADATVESZTEST ES -SERULEST, MEG AKKOR
SEM, HA A SYMANTEC-ET ERTESITETTEK AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL.

CSAK AUSZTRALIAI UZLETI FELHASZNALOK SZAMARA. A JELEN 7(C) PONT ELOzO
RENDELKEZESEINEK MEGFELELOEN A SYMANTEC SEMMILYEN FORMABAN NEM FELELOS
ONNEK AZOKERT A VESZTESEGEKERT, AMELYEK A JELEN LICENCSZERZODES ELETBE
LEPESEKOR ESSZERUEN ELORE NEM LATHATO KOVETKEZMENYEI A SYMANTEC
SZERZODESSZEGESENEK.

D. A VONATKOzZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOINAK FELELOSSEGE SEMMIKEPPEN SEM HALADHATJA MEG A
VONATKOZO SZOLGALTATAS-ELOFIZETESI IDOSZAK TENYLEGESEN KIFIZETETT
ELLENERTEKET. EGYES ORSZAGOK JOGRENDSZEREI GARANCIAVALLALASRA KOTELEZHETIK
A SYMANTECET, VAGY EGYEB KOTELEZETTSEGEKET ROHATNAK RA, AMELYEK (i) NEM, VAGY
(i) CSAK RESZBEN ZARHATOK Kl, KORLATOZHATOK VAGY MODOSITHATOK. A JELEN
LICENCSZERZODEST E TORVENY! RENDELKEZESEK FIGYELEMBE VETELEVEL KELL
ERTELMEZNI. AMENNYIBEN E TORVENYI RENDELKEZESEK ERVENYESEK, DE NEM UTKOZNEK
A JELEN LICENCSZERZODES RENDELKEZESEIBE, ILLETVE AMILYEN MERTEKBEN A SYMANTEC
ARRA JOGOSULT, A SYMANTEC KORLATOZZA FELELOSSEGET AZON RENDELKEZESEKKEL
KAPCSOLATBAN FELMERULO ALABBI KOVETELESEKET ILLETOEN: A SZOFTVER ES
SZOLGALTATASAlI KICSERELESE, VAGY AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK RENDELKEZESRE BOCSATASA: A SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK JAVITASA; A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK KICSERELESE ES
AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVER ES SZOLGALTATASAINAK BESZERZESE KAPCSAN
FELMERULO KOLTSEGEK TERITESE; A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI JAVITASI
KOLTSEGEINEK KIFIZETESE, VALAMINT A SZOLGALTATASOK ISMETELT BIZTOSITASA ES AZ
ISMETELTEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEINEK KIFIZETESE. HA HIBAS
ADATHORDOZO KICSERELESEVEL KAPCSOLATBAN SZERETNE ERDEKLODNI, VAGY
SZERETNE, HA A SYMANTEC VISSZATERITENE AZ AKTUALIS ELOFIZETESI IDOSZAKRA
KIFIZETETT OSSZEGET, EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN
(60) NAPON BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASATOL SZAMITOTT HARMINC
(30) NAPON BELUL iRJON (I) A SYMANTEC FOGYASZTOI UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE (PO
BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND), VAGY (Il) UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE (LEVEL 7, 181
MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA), VAGY KERESSE FEL AZ ON ORSZAGABAN
MUKODO TAMOGATASI WEBOLDALUNKAT, AMELYET AZ ALABBI CIMEN TALAL MEG:
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. A Symantec korlatozas nélkiil felelés Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabol eredden On meghal
vagy megseérul, vagy (b) ha a Symantec rosszhiszem(en jart el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget
okozott.

F. A Licencszerz6dés a Szoftverre és szolgaltatasaira vonatkozé teljes megallapodas a Symantec és On
kozott, és: (i) hatélytalanit a targyara vonatkozé minden korabbi vagy jelenleg fennallé szébeli vagy
irasos kozleményt, ajanlatot és megallapitast (kivéve a valétlan tajékoztatast); valamint (ii) irdnyadé a
felek kozt létrejétt minden olyan arajanlattal, megrendeléssel, visszaigazolassal vagy hasonlo
kézleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi feltételeket tartalmaz.

8. A Fogyasztokkal szembeni felel8sség:

Amennyiben On Fogyaszto, a jelen 8. pont érvényes Onre. Kérjuk, olvassa el figyelmesen. A 8. pont
nem vonatkozik Onre, amennyiben On Vallalati tigyfél.

A. A Symantec korlatozas nélkil felelés Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabdl eredéen On meghal
vagy megsériil, vagy (b) ha a Symantec csalast kovetett el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget
okozott. A Symantec az 6. pontban leirt jotallason, illetve az Onnek Fogyasztoként jaro jotallason til nem
nydjt semmilyen egyéb jétallast a Szoftverrel és szolgéltatasaival kapcsolatban.

B. A jelen 8. pont el6z6 rendelkezéseinek megfeleléen a Symantec semmilyen formaban nem felelés
Onnek azokért a veszteségekért, amelyek a jelen Licencszerzddés életbelépésekor ésszeriien elére nem
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lathatd kévetkezményei a Symantec szerz6désszegésének. Fogyasztoként On nem kereskedelmi céllal
hasznalhatja a Szoftvert és szolgaltatasait. Ennek megfeleléen a Symantec nem felelés Onnek
semmilyen, a Szoftver és szolgaltatasai (beleértve, de nem kizarélag az Online biztonsagi mentés és a
Technikai Tanacsadas) hasznalatabdl vagy hasznalatanak akadalyoztatasabol eredd elmaradt haszonért,
bevételért, vart megtakaritasokért, szerz6désekért vagy idéért).

C. Csak ausztrdliai fogyasztok részére. Ausztrdlia fogyasztoi és versenytorvénye 102(1) szakaszanak
betartasa érdekében; ,Termékeinket olyan garanciakkal szallitjuk, amelyek nem zarhatok ki Ausztralia
fogyasztoi torvényei értelmében. Nagyobb hiba esetén On jogosult cserére vagy visszatéritésre, illetve
kompenzaciéra barmely egyéb ésszeriien elére lathatd veszteségért vagy karért. Jogosult a termékek
javitasara vagy cseréjére akkor is, ha a minéségik nem elfogadhatd, és a hiba nem szamit nagyobb
hibanak.”

D. Javasoljuk, hogy az adatairél minél gyakrabban készitsen biztonsagi mentést.

E. On minden korilmények kozott koteles megtenni a szilkséges |épéseket veszteségei minimalisra
csokkentése érdekében.

F. Ha hibas adathordozé kicserélésével kapcsolatban szeretne érdeklédni, vagy szeretné, ha a Symantec
visszatéritené az aktualis El&fizetési id6szakra kifizetett O0sszeget, egy éves eléfizetés esetén a
vasarlastol szamitott hatvan (60) napon bellil, egy havi eléfizetés esetén a vasarlasatél szamitott harminc
(30) napon bell irjon a Symantec ugyfélszolgélatdnak cimére (PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vagy 7 ,
North Ryde, NSW 2060, Australia), vagy keresse fel az On orszagaban miikédé tamogatasi
webhelylinket, amelyet az alabbi cimen talal meg: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

9. Exportszabalyozas:

On tudomasul veszi, hogy a Szoftver és szolgaltatasai, illetve a kapcsegy éves eléfizetés esetén a
vasarlastol szamitott hatvan (60) napon beliill, egy havi el6fizetés esetén a vasarlasatdl szamitott harminc
(30) napon bell irjon a Symantec Utgyfélszolgélatdnak cimére (PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vagy 7 ,
North Ryde, NSW 2060, Australia), vagy keresse fel az On orszagaban m(ikédé tamogatasi
webhelylnket, amelyet az alabbi cimen taldl meg: és mas orszagok export- és importszabalyozasainak
hatalya ala eshetnek, kiilonos tekintettel az Amerikai Egyesiilt Allamok kivitelt szabalyoz6 hivatalanak
rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR"), valamint azon orszagok tdrvényeire,
amelyekbe az Ellenérzétt technoldgiat importaljak vagy ujraexportaljgk.  On elfogadja, hogy minden
vonatkozo jogszabalyt koteles betartani, és az Ellenérzétt technoldgiaval kapcsolatban nem végezhet az
Egyesult Allamok toérvényeibe (itk6z6 exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitasok vagy
személyek felé iranyul, s amelyhez exportengedély vagy kormanyzati jévahagyas sziikséges. A
Symantec termékeit kivétel nélkiil tilos Kub&ba, Eszak-Koredba, Irdnba, Sziridba és Szudanba, valamint
a vonatkozd kereskedelmi szankcidk hatélya ala esé egyéb orszagokba exportalni vagy Gjraexportalni.
AZ EGYESULT ALLAMOK TORVENYEI SZERINT TILOS A SYMANTEC TERMEK HASZNALATA
VAGY IGENYBEVETELE - TOBBEK KOzOTT, A TELJESSEG IGENYE NELKUL - OLYAN
TEVEKENYSEGEKHEZ, MINT A VEGYI, BIOLOGIAI VAGY NUKLEARIS ANYAGOK, VALAMINT -
TOMEGPUSZTITO FEGYVEREK SZALLITASARA ALKALMAS - RAKETAK, TAVIRANYITASU
REPULOGEPEK VAGY URBOL INDITOTT JARMUVEK TERVEZESE, FEJLESZTESE, GYARTASA,
TESZTELESE VAGY AZ EZEK HASZNALATARA VALO KIKEPZES.

10. Altalanos feltételek:

A Licencszerz8désre vonatkozdéan Anglia és Wales jogi szabalyozasa az irdnyadd. A Licencszerz8dés
egyetlen kikétése sem korlatozza az érvényes fogyasztovédelmi tdrvények altal biztositott jogait, valamint
az egyéb vonatkozé térvények altal biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerz6désben. A jelen
Licencszerzédést a Symantec azonnali hatallyal felbonthatja, ha On megszegi annak barmely feltételét
(kivéve azok enyhébb, illetve kovetkezményekkel nem jaré megsértése esetében). A szerz6dés
megsziinését kovetéen nem hasznalhatja tovabb a Szoftvert és szolgaltatasait, illetve a
Termékdokumentaciot, és azok osszes példanyat meg kell semmisitenie. A jétallas, valamint a
felel6sség korlatozasa és kizarasa, beleérve a 7. és 8. pontokban foglaltakat, a szerz6dés megsziinését
kovetéen is érvényben marad. A Licencszerz6dést csak a Dokumentaciéban foglaltak, vagy a
Symantec és On altal alairt, egyéb irdsos dokumentaciok mddosithatjak.
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11. Symantec Ugyfélszolgalat:

Amennyiben barmilyen kérdése merl fel a Licencszerzédéssel kapcsolatban, vagy fel kivanja venni a
Symantec vallalattal a kapcsolatot, irjon a kovetkezé cimre: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Ireland, illetve (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney,

weboldalunkat a http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp honlapon.
12. IncoTerms:

Amennyiben vallalkozasahoz, kereskedéséhez vagy munkajahoz kéti meg a jelen Licencszerzédést, On
Vallalati GUgyfélnek mindsil, és a Szoftvert és szolgaltatasait Ex Works (EXW) szallituk a Symantec
szallitasi pontjara (ICC INCOTERMS 2010).

TOVABBI FELTETELEK. A fent ismertetett feltételeken tul az alabbi feltételek is vonatkoznak Onre, mint
a Szoftvernek és szolgaltatasainak hasznaléjara.

13. Biztonsag; adatvédelem:

A Szoftver és szolgaltatasai id6nként adatokat — beleértve a személyazonossdg megallapitaséara szolgalo
informéciokat — gyljthetnek az Eszkdzrél, tébbek kdzott az alabbi témakdrokben:

— A potencialis biztonsagi kockazatra vonatkozé adatok, valamint azon felkeresett webhelyek
URL-cimei és IP-cimei, amelyeket és Szoftver és szolgaltatasai csalassal fenyegetének
itéelnek.Az URL-ek olyan személyesitheté adatokat is tartalmazhatnak, amelyeket az esetleg
csalassal fenyegetd webhely az On engedélye nélkiil kisérel meg megszerezni. A Symantec
ezeket az adatokat a Szoftver és szolgaltatasai miikddésének érdekében, valamint az
artalmas tevékenységeket, a csalassal fenyegetd webhelyeket és az internetbiztonsagi
kockazatokat észlel6 Symantec termékek hatékonysaganak javitaséra és értékelésére
hasznalja.

— A felkeresett webhelyek URL- és Internet Protocol (IP) cimeit, a keresési kulcsszavakat és
eredményeket csak abban az esetben haszndlja fel, ha a Norton Safe Web vagy a Norton
Safe Search funkciék engedélyezettek. Ezeket az adatokat a Symantec a védelem és az
értékelés céljabol, illetve azért gydijti be, hogy Ont még azelétt tanacsokkal lathassa el az
adott webhellyel kapcsolatos potencidlis fenyegetésekkel és kockazatokkal kapcsolatban,
miel6tt On megtekintené azt.

— A végrehajthatdo féjlok vagy a potencialisan rosszindulatd programként azonositott
végrehajthaté tartalommal rendelkezd fajlok, beleértve a telepitéskor altaluk végrehajtott
miveletek adatait. A fajlok a Szoftver és szolgaltatasai automatikus bekuldési funkciéjanak
készdnhetéen kerllnek a Symantec véllalathoz. A fentiekben részletezett automatikus
elkildési funkcio a termék telepitése utan az adott termékhez mellékelt Termékdokumentacio
Gtmutatasai alapjan letilthato. A tovabbitott fajlok a veszélyes program altal az On engedélye
nélkul dsszegylijtott, személyes adatokat tartalmazhatnak. A Symantec az ilyen tipusu
fajlokat kizardlag a veszélyes viselkedést észleld Symantec termékek hatékonysaganak
javitasa céljabdl gyiiiti.

— Az Eszkdz neve, amelyet az Eszkoz telepitéskor megadott. A lekért nevet a Symantec a
kés6bbiekben az Eszkdz fiokneveként hasznalja, amely alatt Onnek lehetésége van tovabbi
szolgaltatasokat, illetve a Szoftver és szolgaltatasai bizonyos funkcioit igénybe venni. A
fioknév a Szoftver és szolgaltatasai telepitését kdvetéen barmikor médosithatd, és ennek
elvégzését javasoljuk is.

— A Szoftver és szolgéltatasai telepitésével és mikdodésével kapcsolatos allapotadatok. Ezek
az adatok azt jelzik a Symantec szamara, hogy a Szoftver és szolgaltatasai telepitése
sikeresen befejez6dott-e, valamint hogy a Szoftver és szolgaltatasai észleltek-e hibat. Az
allapotadatok csak akkor tartalmazhatnak személyes azonositasra alkalmazéas informaciokat,
ha az ilyen informaciokat a Szoftver és szolgaltatasai a fajlok vagy mappak nevében talalnak
telepitéskor vagy hiba esetén. Az allapotadatokat a Symantec a Symantec-termékek
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teliesitményének és telepitési sikerességének kiértékelése és javitdsa céljabodl gydijti. A
Symantec ezeket az adatokat a weboldalainak optimalizalasahoz is felhasznalhatja.

— Az e-mail lUzenetekben talalhaté adatok, amelyeket a kéretlen levelek vagy helytelentl
kéretlen levélnek mindsitett lizenetek jelentése céljabdl On a Szoftveren és szolgaltatasain
keresztil a Symantecnek kuild. Ezek az e-mail Uzenetek tartalmazhatnak a
személyazonossag megallapitasara alkalmas adatokat, és csak az On engedélyével lesznek
elkildve a Symantec szadméra, nem automatikusan. Ha ilyen (zeneteket kuld a
észlelési képességeinek fejlesztésére hasznalja. A Symantec nem tarsitja ezeket a fajlokat
személyek azonositdséara alkalmas egyéb informaciokhoz.

— A jelentésben talalhatd adatok, amelyeket a Szoftveren és szolgaltatasin keresztil On a
Symantecnek kild, amikor a Szoftver és szolgaltatasai problémat észlelnek. A jelentés
adatokat tartaimaz a Szoftverrdl és szolgaltatasirol, illetve az On Eszk6ézének allapotardl
abban az idépontban, amikor a Szoftver és szolgaltatasai a problémat észlelték. Az On
Eszkozével kapcsolatos adatok tartalmazhatjak a rendszer nyelvét, az Eszkdz operaciés
rendszerének verzigjat, valamint a futdé folyamatokat, azok &llapotat és teljesitményadatait,
illetve adatokat a fajlokrol és mappakrol, amelyek akkor voltak megnyitva, amikor a Szoftver
és szolgéltatdsai a problémét észlelték. Az adatok csak akkor tartalmazhatnak személyes
azonositasra alkalmazas informéacidkat, ha a Szoftver és szolgaltatasai telepitéskor vagy hiba
esetén ilyen informaciokat talalnak a fajlok vagy mappéak nevében. Ezek az adatok nem
lesznek automatikusan tovabbitva a Symantecnek, csak miutan On engedélyezte. Az
adatokat a Symantec a fellépett probléma kijavitdsa érdekében, és a Symantec-termékek
fejlesztéséhez gyljti. Ezekhez az informacidkhoz semmilyen, a személyazonossag
megallapitasara alkalmas informacié nem kapcsolodik.

— Annak az eszk6znek az IP-cime és/vagy MAC-cime, illetve a készillékazonositéja, amelyre a
Szoftver és szolgaltatasai telepitve vannak, a Szoftver és szolgaltatasai mikodésének
céljabol, valamint licenckezelési célbdl.

— A termékelemzés és a termék funkcidinak fejlesztése soran felhasznélt egyéb altalanos,
statisztikai informaciok.

Amennyiben nincs valaszthatoként meghatarozva, a fentiekben ismertetett adatok sziikségesek a
Symantec-termékek mikoédéséhez.

Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec vallalatcsoportnak az Amerikai Egyesilt Allamokban vagy mas
orszadgokban, ahol esetenként kevésbé szigorl adatvédelmi torvények vannak érvényben, mint jelenlegi
tartozkodasi helyén (beleértve az Eurdpai Unié tagallamait), és azok hozzaférhetévé valhatnak a
Symantec-alkalmazottak szaméra a fent ismertetett célokra val6 felhasznalashoz. Ugyanezzel a céllal az
adatok megoszthaték a Symantec megbizasabdl informaciéfeldolgozast végzd partnerekkel és
alvallalkozdkkal. A Symantec gondoskodott arrdl, hogy az dsszegydjtott adatok az atvitel soran megfelelé
szintl védelemben részesuljenek.

A vonatkoz6 jogszabalyok keretében a Symantec fenntartja a jogot arra, hogy egyittmikédjon a Szoftver
és szolgaltatasai On altali hasznalataval kapcsolatos barmely jogi vagy blintetd eljarasban vagy mas
kormanyzati vizsgalatban. Ez azt jelenti, hogy a Symantec kiadhat birésagi idézéssel, biintetéeljarassal
vagy mas kormanyzati vizsgéalattal kapcsolatos dokumentumokat és informéacidkat. Az internetbiztonsagi
kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a Symantec bizonyos adatokat
kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartdk rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivil az
adatok alapjan 6sszeallitott statisztikdkkal nyomon kévetheti a biztonsagi fenyegetések alakuldsat, és
jelentéseket tehet k6zzé rola. On a Szoftver és szolgaltatasai hasznalataval elfogadja és hozzajarul, hogy
a Symantec a fentiekben ismertetett célokra adatokat gydjtson, tovabbitson, taroljon, tegyen kbzzé és
elemezzen.

Az Online biztonsagi mentési funkcié hasznalataval tovabbitott vagy tarolt Adatokat ezenkivil olyan
orszagokban |évé kiszolgalokra is tovabbithatjuk vagy menthetjik, amelyekben esetenként az On
jelenlegi tartozkodasi helyén (beleértve korlatozas nélkill az Amerikai Egyesiilt Allamokat) érvényes
adatvédelmi térvényeknél kevéshé szigorl jogszabalyok vannak érvényben. Az ilyen kiszolgalék
tulajdonosa és fenntartdéja a Symantec altal az Adatok megérzésével szerz6désben megbizott harmadik
fél. Amennyiben kérdései meriilnének fel az Adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon a Symantec
ugyfélszolgalatahoz a 11. pontban ismertetett elérhetéségeinken keresztil.
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14. Kiegészitd feltételek a Norton Mobile Security alkalmazashoz.

14.1  Webalapu szolgaltatasok A Szoftver és a Szogaltatasok integrans részeként a Symantec
webalapl lopasgatlé szolgaltatasok kinal, kdztik az Eszkdzre telepitett Ugyfélprogramot, amely az altala
gy(Ujtétt adatokat a Symantec kiszolgaloira tovabbitja, lehetévé téve ezzel (i) az Eszkdz helyének nyomon
kovetését, (i) az eszk6zhdz torténd hozzaférés letiltdsat (ha lehetséges), (iii) az adatok torlését az
Eszkdzrél, (iv) az Eszkdzzel készitett fényképek elkildését (ha lehetséges), illetve (v) az Eszkdz egyes
beallitAsainak médositasat.

A Szoftver és a Szolgaltatdsok nem hasznalhatok olyan médon, hogy az kart okozzon a Szoftverben és a
Szolgaltatdsokban, illetve akadalyozza a tobbi felhasznal6t a szolgaltatdsok hasznalatdban. Semmilyen
korialmények kozott nem hasznalhatjia a Szoftvert és Szolgaltatasait szolgaltatasokhoz, adatokhoz,
fiokokhoz vagy halézathoz t6rténé jogosulatlan hozzaférésre, illetve ennek megkisérlésére.

14.2  Norton-fiok Az On altal licencelt Szoftver verzidjatdl fiiggéen lehet, hogy a Szoftver és
szolgéltatasai hasznélatdhoz szilksége lesz egy Symantec Norton-fiokra (,Norton-fiok”). Ha nem
rendelkezik Norton Account-fiokkal, a rendszer kérheti, hogy hajtsa végre a Norton Account-fiok
regisztracidos folyamatat a Szoftver és a Szolgaltatasok hasznalatdhoz. A Norton-fiok jelszavdnak
védelméért kizarolag On felel.

14.3  Névjegyek biztonsagi mentése. A Szoftver és a Szolgéltatasok online biztonsagi mentési
szolgaltatast tartalmazhatnak, amely az Eléfizetési id6szakban lehetévé teszi az On eszkdzén vagy a
Symantec rendszerében lév6 névjegyek tarolasat és lekérését az interneten keresztil (,Online biztonsagi
mentés”), a Szoftverhez és Szolgaltatasokhoz jaro és/vagy kiegészitésként megvasarolt online biztonsagi
tarhely nagysaganak fliggvényében. Ha rendelkezik hozzaféréssel a névjegyek biztonsagi mentési és
tarolasi funkciéjahoz, akkor az Online biztonsagi mentés szolgaltatas 4. fejezetben leirt valamennyi
felhasznalasi feltétele a névjegyek biztonsagi mentési és tarolasi funkciodjara is vonatkozik.

14.4  Adatbiztonsag; adatvédelem. A Szoftver és a Szolgaltatasok az alabbi adatokat gy(jthetik 6ssze
arrol az eszkdzrél, amelyen telepitve vannak:

— A Szoftver és a Szolgaltatdsok hozzaférnek az Eszkdz nemzetkdzi mobilkészilék-azonositd
(IMEI) szamahoz, és ennek alapjan egy kivonatot hoznak létre, amely biztositja az anonimitast.
Ezt a kédot arra hasznaljuk, hogy statisztikai céllal elemezziik és 6sszesitsiik az Eszk6z adatait.
A Symantec nem kéri le és nem tarolja az IMEI azonositét. A Szoftver és a Szolgaltatasok a
nemzetkozi mobileléfizeté-azonosité (IMSI) valtozasat is figyelik, azért, hogy a szolgaltatas azt
kovetben is hasznalhaté maradjon, hogy a felhasznal6 kicseréli a SIM-kartyat. A Symantec nem
kéri le és nem tarolja az IMSI azonositét. A fenti adatok annak meghatérozasdhoz sziikségesek,
hogy az eszkdz képes-e a Szoftver és a Szolgaltatdsok tartalomfrissitéseinek fogadasara.
Ezeket az adatokat nem kapcsoljuk hozza semmilyen személyazonositdsra alkalmas
informaciéhoz, példaul az On fibkadataihoz. A szolgaltatasi id6szak utan az adatok statisztikai
formaban maradnak meg, kizarélag bels6 kutatasi célokra. A Symantec megoszthatja ezeket az
adatokat harmadik felekkel és/vagy adatfeldolgozdkkal, amennyiben ez a fibkkezelés miatt
szikséges.

— Az Eszkdz helyével kapcsolatos informéaciokat (ha a lopasgatlo funkcié engedélyezve van).

— Az Eszkozzel készitett fényképeket, ha lehetséges és engedélyezve van.

— Annak az eszktéznek a Wi-Fi MAC-cimét, amelyen a Szoftver és a Szolgaltatasok telepitve
vannak, a Szoftver és a Szolgaltatasok mikodésének biztositasa céljabdl, valamint licenckezelési
célbol.

A Symantec folyamatos fejlesztéseket végez annak érdekében, hogy a lehet§ legjobb szolgéltatast
biztositsa felhasznaléi szamara. A Szoftver és a Szolgaltatasok mikddésének optimalissa tétele
érdekében a Symantec sajat belatasa szerint barmikor értesités nélkil kiegészitheti, médosithatja a
Szoftvert és a Szolgaltatasokat, illetve bizonyos funkcidkat eltavolithat bel6lik. A Symantec karbantartasi
tevékenység céljabol elézetes értesités vagy felelésségvallalas nélkil barmikor korlatozhatja a
szolgaltatasok hasznalatat vagy elérhetéségét.
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Ha az adatbiztonsdggal vagy adatvédelemmel kapcsolatban barmilyen kérdése van, irjon a
privacy@symantec.com cimre.

CPS/NMS 3.5/ GLBL

NORTON LICENCSZERZODES
Norton Mobile Security iOS

FONTOS: KERJUK, HOGY A (LENT MEGHATAROZOTT) SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK
HASZNALATBA VETELE ELOTT GONDOSAN TANULMANYOZZA AT AZ ALABBI
LICENCSZERZODES (A TOVABBIAKBAN: A ,LICENCSZERZODES") FELTETELEIT. A SYMANTEC
CORPORATION, AMENNYIBEN ON AMERIKABAN TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, AMENNYIBEN AZSIA CSENDES-OCEANI TERSEGEBEN VAGY JAPANBAN
TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC LIMITED, AMENNYIBEN EUROPABAN, A KOZEL-KELETEN
VAGY AFRIKABAN TARTOZKODIK (A TOVABBIAKBAN: ,SYMANTEC”) ONT — MINT A SZOFTVERT
ES SZOLGALTATASAIT HASZNALO TERMESZETES SZEMELYT, VALLALATOT VAGY JOGI
SZEMELYT (A TOVABBIAKBAN: ,ON”) — CSAK AZ ALABBI LICENCSZERZODES OSSZES
FELTETELENEK ELFOGADASA MELLETT JOGOSITJA FEL A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI
HASZNALATARA. A JELEN DOKUMENTUM ERVENYES, JOGILAG KOTELEZO MEGALLAPODAS
ON ES A SYMANTEC KOzZOTT. A CSOMAG MEGNYITASA, A LEZARO PECSET VAGY A
RAGASZTAS FELSZAKITASA, AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,IGEN” GOMBRA VALO KATTINTAS,
ILLETVE AZ EGYEB ELEKTRONIKUS MODON KIFEJEZETT HOZZAJARULAS, VALAMINT A
SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK BETOLTESE A LICENCSZERZODES FELTETELEINEK
ES RENDELKEZESEINEK ELFOGADASAT JELENTI. AMENNYIBEN NEM ERT EGYET A
FELTETELEKKEL, KATTINTSON A ,MEGSE”, A ,NEM” VAGY AZ ,ABLAK BEZARASA” GOMBRA,
ILLETVE EGYEB MODON JELEZZE A FELTETELEK ELUTASITASAT, ES FUGGESSZE FEL A
SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI HASZNALATAT. EGYUTTAL KERJEN FELVILAGOSITAST
SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC UGYFELSZOLGALATATOL A JELEN LICENCSZERZODES 11.
PONTJABAN ISMERTETETT ELERHETOSEGEKEN AZ AKTUALIS ELOFIZETESI IDOSZAKRA (AZ
ALABBIAKBAN MEGHATAROZVA) KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESEVEL KAPCSOLATBAN,
AMELYRE EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON
BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON
BELUL JOGOSULT.

1. A licenc tartalma:

A jelen Licencszerz8déshez tartozé szoftver, szolgaltatasok és dokumentacid (beleértve a termék
csomagolasat) (a ,Termékdokumentacid”) (a tovabbiakban egylttesen: ,Szoftver és szolgaltatasai’) a
Symantec vagy licencadoéi tulajdonat képezi, és szerzdi jogvédelem alatt all. Bar a Szoftver és
szolgaltatasai mindvégig a Symantec tulajdonaban maradnak, a jelen Licencszerzddés feltételeinek
elfogadasaval On bizonyos jogokat szerez arra, hogy a Szoftvert és szolgéltatasait az eléfizetési
id6szakon belll hasznalja. Az .eléfizetési id6szak” vagy akkor kezdédik, amikor (a) a Szoftver és
szolgaltatasai szamitdégépre, virtualis kérnyezetre, mobiltelefonra vagy mobil szamitastechnikai eszkdzre
(a tovabbiakban egyittesen ,Eszk6z”) el8szor telepiti, illetve el6szdr hasznalatba veszi, vagy (b) abban
az esetben, ha ezt a Szoftvert és szolgaltatasait egy tobb termékbdl allé6 csomag részeként kapta, amikor
a Szoftvert és szolgaltatasait vagy barmelyik mas, a csomaghoz tartoz6 szoftverterméket egy eszkozre
el6szor telepiti. Az eléfizetési idészak a Termékdokumentaciéban vagy a hivatalos forgalmazo, illetve a
viszonteladé altal a Szoftver és szolgaltatasai vasarlasakor kiallitott vételi bizonylatban rogzitett idészakot
jelenti.A Szoftver és szolgaltatasai automatikusan leallhatnak, illetve mikodésképtelenné valhatnak az
Eléfizetési id6szak lejartaval, s csak annak meghosszabbitasa jogositja fel Ont Gjabb termékfrissitésekre
és szolgaltatasokra. Az eléfizetési idészak a Symantec
http://www.symantec.com/hu/hu/norton/support/technical support policy.jsp weboldalon kozzétett
tdmogatasi feltételeinek megfeleléen meghosszabbithato.

A jelen licencszerz6dés a Symantec altal az On rendelkezésére bocsatott sszes szoftverre és
szolgaltatasra, azok atdolgozott valtozataira, frissitéseire és bdvitéseire érvényes. Amennyiben a
Termékdokumentacid nem rendelkezik ett6él eltéréen, illetve a Symantec a 9. pont értelmében
szerz6désszegésnek mindsulé tevékenységbdl eredd szerzédés-felbontasi joganak fenntartasaval, jelen
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Licencszerz6dés értelmében a Szoftver és szolgaltatdsai hasznalataval kapcsolatos jogai és
kotelezettségei az alabbiak:

Az eléfizetési idészak folyaman On jogosult:

A. a Szoftvernek és szolgaltatasainak egyetlen Eszk6zon térténé hasznalatara. Amennyiben a vonatkozé
Termékdokumentacio vagy a hivatalos forgalmazo, illetve a viszontelad6 altal a Szoftver és szolgaltatasai
vasarlasakor kiallitott vételi dokumentacio tobb szoftverpéldany vagy Eszkoz hasznalatat engedélyezi, On
a megadott szamu példany hasznalatara jogosult;

B. a Szoftverrdl és szolgaltatasairdl egyetlen példanyban biztonsagi masolatot késziteni vagy azt
archivalni, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait az Eszk6z merevlemezére masolni, és az eredeti példanyt
biztonsagi vagy archivalasi célbdl megdrizni;

C. a Szoftvert és szolgéltatasait hal6zatban haszndlni, amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait az adott
hal6zaton keresztil elérni képes Eszkdzok mindegyikéhez rendelkezik a Szoftver és szolgaltatasai egy
engedélyezett példanyaval (licenccel);

D. a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatat szabalyozé Licencszerz6déshen rdgzitett dsszes jogat,
valamint azt a fizikai adathordozét, amelyen a Szoftvert és szolgaltatdsait beszerezte, egy masik
személyre vagy szervezetre véglegesen atruhazni, azzal a feltétellel, hogy On atadja azt a fizikai
adathordoz6t, amelyen a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, illetve ezek egyetlen példanyat sem 6rzi
meg, és hogy az engedményes elfogadja a jelen Licencszerz6dés feltételeit. A jelen Licencszerz8désben
régzitett jogok részleges atruhdzasa nem engedélyezett. Ha példaul a vonatkoz6 termékdokumentéacio
tébb Szoftver és szolgaltataspéldany hasznélatara jogosit, csak az 6sszes példany jogai ruhdzhatdk at;
tovabba Az elébbiekben foglaltak fenntartasaval On nem adhatja at a fizikai adathordozén beszerzett
Szoftver és szolgaltatasai termékkulcsait harmadik fél szamara a fizikai adathordozotol elvalasztva. On
nem adhatja at a Szoftvert és szolgaltatasait és/vagy annak termékkulcsait harmadik fél szamara, ha a
Szoftvert és szolgaltatasait nem fizikai adathordozén szerezte be.

E. a Szoftvert és szolgdltatasait az alabb meghatarozott, barmely tovabbi engedélyezett hasznalatnak
megfeleléen hasznalni.

Tilos vagy masok szamara nem engedélyezhetd:

A. a Szoftvernek és szolgaltatdsainak barmely részét licencbe, bérbe vagy lizingbe adni;

B. a Szoftvert és szolgaltatdsait visszafejteni, modositani, visszaforditani vagy forrdskodjat felfedni,
szarmazékos produktumok alapjaul felhasznalni a térvényben engedélyezettdl eltéréen vagy nagyobb
mértékben;

C. a Szoftvert és szolgéltatasait Iétesitménylizemeltetés keretében, k6zds tulajdonban, szolgaltatoként
vagy szolgéltato-irodai mindségben hasznalni; vagy

D. a Szoftvert és szolgaltatasait a jelen Licencszerz8désben foglaltakba tk6z6 médon felhasznalni.

A Szoftver és szolgédltatasai esetlegesen harmadik féltél szarmazd szolgaltatdsokat és funkciokat
tartalmazhatnak, vagy harmadik fél webhelyén tarolt tartalomhoz férhetnek hozza. Ezen szolgaltatasok,
funkcidk és tartalmak a harmadik fél altal meghatarozott szolgaltatasi feltételek hatalya ala tartozhatnak.

2. A Szoftver és szolgéltatasai, illetve a hozzajuk kapcsolddo tartalomfrissitések:

A. On az eléfizetési idészakon bellil jogosult a Szoftver és szolgaltatasai Uj fejlesztéseire és verzioira,
amint azokat a Symantec sajat belatdsa szerint rendelkezésre bocsatja. A Symantec folyamatosan
igyekszik fejleszteni termékeinek és szolgaltatasainak hasznalhatésagat és teljesitményét. A Szoftvernek
és szolgdltatasainak optimalizalasa érdekében, valamint azért, hogy biztositani tudjuk a legijabb
verzidkat, On elfogadja, hogy a Szoftver és szolgaltatasai letolthetik és telepithetik (j frissitéseiket és
verzidikat, amint azokat a Symantec sajat belatdsa szerint rendelkezésre bocsatja. On elfogadja és
engedélyezi, hogy a Symantec ilyen frissitéseket és verzidkat toltsén le az Eszkbzére. A Symantec
ezenkivil modosithatja a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatara vonatkozé feltételeket, hogy azok
idomuljanak a frissitésekhez, és On ezeket a frissitett feltételeket elfogadja.

B. Egyes Szoftverek és szolgaltatasaik id6szakos tartalomfrissitést alkalmaznak, kéztik — a teljesség
igénye nélkil — az alabbi szoftverek: a virusvédelmi és kartékony programok elleni szoftverek
virusazonositdkkal, a kémprogramok elleni szoftverek kémprogram-azonositdkkal, a kéretlenlevél-sziré
szoftverek levélszlirési szabalyokkal, a tartalomsz(ir6é és adathalaszat elleni szoftverek URL-cim listakkal,
egyes tlizfalprogramok tlizfalszabalyokkal, a sérllékenység-elemzd termékek sérilékenységi adatokkal,
a webhely-hitelesité szoftverek a hitelesitett weboldalak listaival frissiiinek, ezen frissitésekre a

27



tovabbiakban egyuttesen ,Tartalomfrissités” megjeléléssel hivatkozunk (illetve egyes esetekben
konkrétan ,Védelmi frissités” vagy ,Biztonsagi frissités” megjeldléssel). Az Elbfizetési idészakon belul
On a Szoftvert és szolgaltatasait illetéen Tartalomfrissitésre jogosult.

3. A termék telepitése és a termékaktivalasi kotelezettség:

A. A telepités folyaman a Szoftver és szolgéltatasai eltdvolithatnak vagy letilthatnak méas biztonséagi
termékeket vagy azok bizonyos funkcidit, amennyiben egy adott termék vagy annak egyes funkci6i nem
kompatibilisek a Szoftverrel és szolgaltatasaival, illetve ezzel javithaté a Szoftver és szolgaltatasai
altalanos hatékonysaga.

B. A jelen Szoftver és szolgaltatdsai olyan technoldgiai megoldasokat tartalmazhatnak, amelyek a
Szoftvernek és szolgaltatasainak engedély nélkiili vagy jogtalan hasznalatat hivatottak megakadalyozni.
On elfogadja, hogy a Symantec a Szoftver és szolgaltatasai illetéktelen hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében ilyen eszkozokkel élhet. A Szoftver és szolgaltatasai a jogszer(i hasznalatot érvényesitd
technolégiat alkalmazhatnak, amely korlatozza annak lehet6ségét, hogy a Szoftver és szolgaltatasai egy
Eszkdzre valamely véges szamu alkalomnal tdébbszor, illetve valamely véges szamu Eszkdznél tobbre
telepitésre, illetve onnan eltavolitasra kerlljenek. A jelen Licencszerz6dés és a jogszerli hasznalatot
érvényesitd technoldgiakat tartalmazd Szoftver és szolgaltatasai termékaktivalast igényelhetnek,
amelynek részleteit a Termékdokumentacio rogziti. Ez esetben a Szoftver és szolgéltatasai az On altal
végrehajtott aktivalasatél szamitva csak meghatarozott ideig mikdodinek. Az aktivalas soran a Szoftver
és szolgaltatasai eredetiségének ellendrzése céljabdl Ont a Szoftverhez és az Eszkdzkonfiguraciohoz
mellékelt, egyedi alfanumerikus aktivalokéd online megadasara kérhetjuk. Amennyiben a
Termékdokumentaciéban megadott vagy a Szoftver és szolgaltatasai altal kért hataridén belll nem hajtja
végre a termékaktivalast, a Szoftver és szolgaltatasai az aktivalasig nem mikoédnek; az aktivalas
visszaallitia a Szoftvernek és szolgaltatasainak mikoédését. Amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait
nem tudja az interneten keresztil, illetve az aktivalasi folyamat soran megadott egyéb mddon aktivalni,
felveheti a kapcsolatot a Symantec Ugyfélszolgalataval a Symantec aktivalaskor megadott informacioi,
illetve az alabbiakban kdzolt informacidk alapjan.

4. Safe Search és Online Backup funkciok:

E. Safe Search:A Szoftver és szolgaltatasai tartalmazhatjak a Safe Search funkciét, amely biztonsagos
internetes keresést tesz lehetévé. Ez — nem kizarélagos jelleggel — a Symantec keresési eszkoztaran
keresztil érhet6 el.

F. Online Backup.

A Szoftver és szolgaltatdsai online biztonsagi mentés szolgaltatast foglalhatnak magukba, amely az
El6fizetési id6szakban lehetévé teszi a Symantec rendszerében taldlhaté fajlok tarolasat és lekérését az
interneten keresztil (“Online biztonsagi mentés”), a Szoftverhez és szolgaltatdsaihoz jaré és/vagy a
kiegészitésként megvasarolt online biztonsagi tarhely nagysaganak fliggvényében. Az Online
biztonsagi mentés szolgaltatas a Szoftveren és szolgaltatasain belul termékaktivalas ellenében vehetd
igénybe. Amennyiben On a Szoftver és szolgaltatasai egy Ujabb verziojat telepitette az el6fizetési
id6szakon belul, akkor el6fordulhat, hogy Ujra kell aktivalnia az online biztonsagi mentést az eredeti e-
mail cimet hasznélva, amelyet a kezdeti aktivalas alatt adott meg.

a. Norton Account-fiok. Az Online biztonsagi mentési funkcio hozzaféréséhez és hasznalatdhoz aktiv
Symantec Norton Account felhasznaléi fiok (“Norton Account-fiok”) szikséges. Ha nem rendelkezik még
Norton Account-fiokkal, az Online biztonsagi mentési funkcid hasznalatdhoz létre kell hoznia egyet. A
Norton Account-fidk jelszavanak védelméért kizarolag On felel.

b. Telekommunikéaciés kapcsolatok; az Online biztonsagi mentés rendelkezésre alldsa. Az internetes
vagy tavkozlési szolgaltatdsok, valamint az Online biztonsagi mentés hozzaféréséhez és/vagy
igénybevételéhez szilkséges szolgaltatasok és eszkdzok beszerzése és fenntartasa az On kizarolagos
feleléssége. Az Online biztonsagi mentési funkciét ,jelenlegi formajaban” biztositjuk, ,ahogyan
rendelkezésre all’. A Symantec nem vallal felel6sséget az Online biztonsagi mentési funkcié leallasi ideje
kovetkeztében On altal szenvedett veszteségek és karok kifizetéséért, amennyiben arra ltemezett
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karbantartas, kritikus hibak elharitasa vagy a Symantec hataskoérén kival 4llo tényezdk kdvetkeztében
kerdl sor.

c. Felhasznal6i magatartas; a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelés. Az Online biztonsagi mentési
szolgaltatas (beleértve az Online biztonsagi mentés funkcié hasznalataval tarolt adatok (az “Adatok”)
cseréjét) a vonatkozé helyi, allami, nemzeti és nemzetkdzi torvények és rendelkezések hatalya ala esik,
beleértve, de nem kizardlag, az Egyesiilt Allamok kiviteli térvényeit. A Licencszerzédés elfogadasaval
minden vonatkozo torvényt és a Termékdokumentacidban, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait
rendelkezésre bocsatdé hivatalos kereskedé vagy viszonteladé tranzakciés dokumentumaban
megtalalhatd rendelkezést magara nézve koételez6 érvénylinek tekint. Tilos (i) az Online biztonsagi
mentést torvénytelen célokra hasznalni, (ii) olyan anyagokat tovabbitani vagy tarolni, amelyek a szellemi
tulajdonra vonatkozé jogszabalyokba vagy mas felek tulajdonjogaiba (tkoznek, illetve térvénytelenek,
jogellenesek, becsmérlék, ragalmazdéak vagy megsértik masok személyiségi jogait; (iii) tarolni, vagy a
Symantec felé az Amerikai Egyesiilt Allamokban tarolasra tovabbitani mas felek adatait az adattulajdonos
torvény altal el6irt el6zetes engedélyeinek hianyaban; (iv) szoftvervirusokat vagy mas kartékony
programkodokat, fajlokat, tréjai programokat, férgeket, vagy idézitett bombakat tartalmazé anyagokat
tovabbitani; (v) megzavarni az Online biztonsagi mentési szolgaltatdshoz csatlakozé kiszolgalok vagy
halozatok mikodését; illetve (vi) jogosulatlanul hozzaférni az Online biztonsagi mentési szolgaltatashoz,
mas felhasznalék Online biztonsagi mentési fidkjaihoz, vagy az Online biztonsdgi mentési
szolgaltatashoz csatlakozé szamitégépes rendszerekhez vagy hal6zatokhoz.

A jelen 4.c pontban foglalt, az Online biztonsagi mentési funkcié hasznalatara vonatkozo kételezettségek
a Norton Account-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentés mindennemil felhasznalaséara
vonatkoznak. A Norton Account-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalataért,
valamint az online biztonsagi mentés soran tovabbitott vagy tarolt adatokért kizarolag On felel.

d. Fizetési kotelezettség. A vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott mértékig On koteles
megtériteni a Symantec vallalatnak, annak anyavallalatanak, leanyvallalatainak, tarsult vallalatainak,
tisztvisel6inek, vezet6inek, alkalmazottjainak és ugyndkeinek egy harmadik fél barmilyen igényébél,
kovetelésébdl, koltségébdl, kartalanitasabdl, veszteségébdl, kotelezettségébdl és kiadasabdl (beleértve
az indokolt mértéki ugyvédi dijakat) ered6 mindennemd karat, illetve azokat, melyeket a Norton Account
fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznélata okozott, vagy azzal kapcsolatban
merllt fel, amennyiben az emlitett igények, kovetelések, koltségek, kartalanitdsok, veszteségek,
kotelezettségek és kiadasok a jelen Licencszerz6dés megsértésének, illetve az On gondatlansaganak
vagy szandékos kotelezettségszegésének kovetkeztében meriiltek fel. A kartérités 6sszege tobbek kdzott
tartalmazhatja az emlitett igényekkel, kovetelésekkel, koéltségekkel, kartalanitdsokkal, veszteségekkel,
kotelezettségekkel és kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettséget, amelyet a Norton Account fiokkal
igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié altal tovabbitott vagy tarolt adatok okoztak, vagy amely
azzal kapcsolatban mertlt fel.

d. Megszinés; felfiggesztés. Az Online biztonsagi mentési funkcid hasznalatara vonatkozé
jogosultsaga az eléfizetési id6szak lejartaval megsziinik. A Symantec az el6fizetési idészakon beldl
azonnali hatallyal felfiggesztheti vagy megsziintetheti az online biztonsdgi mentés igénybevételét,
amennyiben bebizonyosodik, vagy a Symantec alapos okkal tételezi fel a jelen feltételek megszegését
(kivéve azok enyhébb, illetve kdvetkezményekkel nem jaré megsértését), vagy az online biztonsagi
mentés jogszeritlen igénybevételét. A Szolgaltatasi idészak lejartat vagy megsziinését kovetden:

- A Symantec véglegesen torél minden, az On Szoftveréhez és szolgéaltatasaihoz tartozd
online tarhelyen talalhat6 Adatot;

— A Symantec nem kételezhetd ilyen Adatok megérzésére, On vagy egy harmadik fél szamara
torténd tovabbitasara, vagy masik biztonsagi tarhelyre vagy felhasznaléi fidkba torténd
attoltésére; és

— Nem tarolhatja Adatait semmilyen tovébbi, kiulén megvasarolt tarhelyen, ha és amig meg
nem hosszabbitja az eléfizetési id8szakot.

f. Egyéb rendelkezések. A Symantec nem koteles feliigyelni az Online biztonsagi mentési
szolgéltatas hasznalatat és/vagy az Online biztonsagi mentési szolgaltatassal atvitt vagy tarolt Adatokat.
A vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott maximalis mértékben és a 13. cikkely mellett a Symantec
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a vonatkozé térvények és jogszabdlyok teljesitéséhez, illetve a
torvényi eljarasok soran vagy kormanyzati kérésre barmikor felligyelje, attekintse, megérizze és/vagy
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kozzétegye az Adatokat vagy egyéb informacidkat, illetve kivizsgalja a jelen Licencszerzddés
megszegésének gyanujat.

5. Technikai tanacsadas:

A Szoftver és szolgaltatasai hasznalataval kapcsolatban igénybe vehet bizonyos, akar a Szoftverbe és
szolgéltatasai is foglalt technikai tanacsadast, és ezen beliil él6 csevegéssel felveheti a kapcsolatot egy
miszaki szakemberrel és/vagy tavoli szamitogép-hozzaférést alkalmazdé miszaki szakemberrel (a
Szoftver és szolgéaltatasai keretében biztositott ilyen jellegli technikai tanacsadasra a jelen
Licencszerz6désben ,Technikai tanacsadas"-ként hivatkozunk). A Technikai tanacsadast a Symantec
sajat belatasa szerint biztositia, mindennem(i garancia vagy jotallas nélkiil, kivéve az On érvényes
fogyasztoi jogokban szerepld garanciait, ideértve az ausztrdl fogyasztOkra vonatkozd verseny- és
fogyasztoi jogokat is, amelyek nem korlatozhatdk vagy zarhatok ki. A technikai tamogatas igénybe vétele
elétt a meglévd adatok, szoftverek és programok biztonsagi mentése kizarélag az On feleléssége. A
technikai tAmogatas soran a Symantec Ugy is hatarozhat, hogy egy adott technikai probléma megoldasa
tallépi a technikai tanacsadas hataskorét. A Symantec fenntartja annak jogat, hogy a technikai
tanacsadast sajat megitélése szerint visszautasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse.

6. Pénz-visszatéritési garancia:

Amennyiben On a Szoftver és szolgéltatasai jelen példanyanak eredeti engedélyese, és valamilyen okbol
nem elégedett maradéktalanul a Szoftverrel és szolgaltatasaival, kérjuk, fliiggessze fel azok hasznalatat,
és az egy éves elbfizetés megvasarlasatél szamitott hatvan (60) napon belil, illetve az egy havi
eléfizetés megvasarlasatol szamitott harminc (30) napon belll vegye fel a kapcsolatot a Symantec
Ugyfélszolgalataval a jelen Licencszerzédés 11. pontjaban ismertetett elérhetéségeinken keresztiil az
aktualis el6fizetési id6szakra fizetett 6sszeg visszatéritése ligyében. Ha a Szoftver és szolgaltatasai nem
hibasak, Onnek kell viselnie a Szoftver és szolgaltatasai Symantechez toérténd visszaszallitasanak
koltségeit, ideértve az erre vonatkozo esetleges adokat is. Ha On fogyaszt6 (azaz a Szoftvert és
szolgaltatasait személyes, nem kereskedelmi célra hasznalja, és nem hasznalja fel sem sajat, sem
masok véllalkozasaban, izletében, kereskedésében vagy munkajaban, azaz az Onre érvényes
jogszabalyok értelmében Fogyasztonak szamit (a tovabbiakban: ,Fogyasztd”)), ez semmilyen formaban
nem befolyasolja az On fogyasztéi jogait.

Ha On egy ausztraliai fogyasztd, ez nem befolyasolja az Ausztralia 2010. évi fogyasztdi és
versenytdrvénye értelmében fogyasztoként fennallé jogait.

7. A Vallalati igyfelekkel szembeni felel6sség:

Amennyiben On Fogyaszto, a jelen 7. pont alabbi rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve az Onre
vonatkozo jog keretében a Szoftver és szolgaltatdsai hasznalataval kapcsolatos egyes fogyasztévédelmi
rendelkezéseket, fliggetlenil attél, hogy a Szoftvert és szolgaltatasait vallalkozasahoz, kereskedéséhez
vagy munkajahoz veszi igénybe. Ugorjon az 8. pontra.

Amennyiben On vallalati tgyfél (azaz a Szoftvert és szolgaltatasait tizletmenetében, vallalkozasaban,
kereskedésében vagy munkajaban hasznélja (tovabbiakban ,Vallalati Ggyfél’)), a jelen 7. pont alabbi
rendelkezései érvényesek Onre (flggetlendl attdl, hogy elfogadja-e a Szoftvert és szolgaltatasait, vagy
sem).

A. A Symantec szavatolja, hogy a Symantec altal a Szoftver forgalmazasa céljabdl gyartott adathordozé
hatvan (60) napig hibamentes lesz attdl szamitva, hogy On elészér telepiti a szoftvert. Ha ez nem teljesil,
a Symantec minddssze azt vallalja, hogy sajat belatasa szerint kicseréli a jotallasi idén bellil visszakildott
hibas adathordozét, vagy visszatériti az aktudlis el&fizetési id6szakra kifizetett 6sszeget. A Symantec
arra nem vallal garanciat, hogy a Szoftver és szolgaltatasai az On elvarasainak megfelelek lesznek,
illetve hogy a Szoftvernek és szolgaltatasainak miikddése zavartalan és hibatlan lesz. A félreértések
elkerlilése végett az alabbi mondatban a ,Szoftver és szolgaltatasai” megnevezés magaban foglalja az
Online biztonsagi mentést és a Technikai tanacsadast, de nem korlatozédik azokra.

CSAK AUSZTRALIAI FOGYASZTOK RESZERE. Amennyiben On ausztraliai fogyaszto, a jelen 7. pont
rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve amely mértékben Ausztralia fogyasztoi torvényei
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vonatkoznak a Szoftvernek és szolgaltatasainak On altal torténd Uzleti, kereskedelmi vagy szakmai
felhasznalaséara, amely esetben a jelen pont Onre is érvényes.

B. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOZOTT (i) EZEN
JOTALLAS KIZAROLAGOSNAK TEKINTENDO, ES HELYETTESIT MINDEN MAS KIFEJEZETT VAGY
KAPCSOLODO JOTALLAST, IDEERTVE A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI KIELEGITO
MINOSEGEHEZ, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGAHOZ KAPCSOLODO JOTALLASOKAT,
ILLETVE (i) A SYMANTEC NEM VALLAL JOGTISZTASAGI SZAVATOSSAGOT BARMELY SZELLEMI
TULAJDONJOGRA.

C. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzZOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELNEK ONNEK EGYETLEN
KULONLEGES, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT VAGY HASONLO KARERT SEM, IDEERTVE
TOBBEK KOZOTT A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK (BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG
AZ ONLINE BIZTONSAGI MENTES ES A TECHNIKAI TANACSADAS) HASZNALATABOL VAGY
HASZNALATARA VALO KEPTELENSEGBOL EREDO ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, UZLETI
SZERZODEST, VART MEGTAKARITASOKAT VAGY ADATVESZTEST ES -SERULEST, MEG AKKOR
SEM, HA A SYMANTEC-ET ERTESITETTEK AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL.

CSAK AUSZTRALIAI UZLETI FELHASZNALOK SZAMARA. A JELEN 7(C) PONT ELOzO
RENDELKEZESEINEK MEGFELELOEN A SYMANTEC SEMMILYEN FORMABAN NEM FELELOS
ONNEK AZOKERT A VESZTESEGEKERT, AMELYEK A JELEN LICENCSZERZODES ELETBE
LEPESEKOR ESSZERUEN ELORE NEM LATHATO KOVETKEZMENYEI A SYMANTEC
SZERZODESSZEGESENEK.

D. A VONATKOzO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOINAK FELELOSSEGE SEMMIKEPPEN SEM HALADHATJA MEG A
VONATKOZO SZOLGALTATAS-ELOFIZETESI IDOSZAK TENYLEGESEN KIFIZETETT
ELLENERTEKET. EGYES ORSZAGOK JOGRENDSZEREI GARANCIAVALLALASRA KOTELEZHETIK
A SYMANTECET, VAGY EGYEB KOTELEZETTSEGEKET ROHATNAK RA, AMELYEK (i) NEM, VAGY
(i) CSAK RESZBEN ZARHATOK KI, KORLATOZHATOK VAGY MODOSITHATOK. A JELEN
LICENCSZERZODEST E TORVENYI RENDELKEZESEK FIGYELEMBE VETELEVEL KELL
ERTELMEZNI. AMENNYIBEN E TORVENY! RENDELKEZESEK ERVENYESEK, DE NEM UTKOZNEK
A JELEN LICENCSZERZODES RENDELKEZESEIBE, ILLETVE AMILYEN MERTEKBEN A SYMANTEC
ARRA JOGOSULT, A SYMANTEC KORLATOZZA FELELOSSEGET AZON RENDELKEZESEKKEL
KAPCSOLATBAN FELMERULO ALABBI KOVETELESEKET ILLETOEN: A SZOFTVER ES
SZOLGALTATASAlI KICSERELESE, VAGY AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK RENDELKEZESRE BOCSATASA; A SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK JAVITASA: A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK KICSERELESE ES
AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVER ES SZOLGALTATASAINAK BESZERZESE KAPCSAN
FELMERULO KOLTSEGEK TERITESE; A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI JAVITASI
KOLTSEGEINEK KIFIZETESE, VALAMINT A SZOLGALTATASOK ISMETELT BIZTOSITASA ES AZ
ISMETELTEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEINEK KIFIZETESE. HA HIBAS
ADATHORDOZO KICSERELESEVEL KAPCSOLATBAN SZERETNE ERDEKLODNI, VAGY
SZERETNE, HA A SYMANTEC VISSZATERITENE AZ AKTUALIS ELOFIZETESI IDOSZAKRA
KIFIZETETT OSSZEGET, EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN
(60) NAPON BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASATOL SZAMITOTT HARMINC
(30) NAPON BELUL IRJON (I) A SYMANTEC FOGYASZTOI UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE (PO
BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND), VAGY (Il) UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE (LEVEL 7, 181
MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA), VAGY KERESSE FEL AZ ON ORSZAGABAN
MUKODO TAMOGATASI WEBOLDALUNKAT, AMELYET AZ ALABBI CIMEN TALAL MEG:
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. A Symantec korlatozas nélkiil felelés Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabol eredéen On meghal
vagy megseéril, vagy (b) ha a Symantec rosszhiszem(ien jart el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget
okozott.

F. A Licencszerz6dés a Szoftverre és szolgaltatasaira vonatkozé telijes megallapodas a Symantec és On
kozott, és: (i) hatélytalanit a targyara vonatkozé minden korabbi vagy jelenleg fennallo6 szobeli vagy
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irasos kbzleményt, ajanlatot és megallapitast (kivéve a valétlan tajékoztatast); valamint (ii) iranyadé a
felek kozt létrejétt minden olyan arajanlattal, megrendeléssel, visszaigazolassal vagy hasonlo
kézleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi feltételeket tartalmaz.

8. A Fogyasztokkal szembeni felelésség:

Amennyiben (")n"Fogyaszté, a jelen 8. pont ervényes Onre. Kérjuk, olvassa el figyelmesen. A 8. pont
nem vonatkozik Onre, amennyiben On Véallalati tigyfél.

A. A Symantec korlatozas nélkiil felelds Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabdl eredéen On meghal
vagy megséril, vagy (b) ha a Symantec csalast kovetett el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget
okozott. A Symantec az 6. pontban leirt jotallason, illetve az Onnek Fogyasztoként jaro jotallason tal nem
nydjt semmilyen egyéb jétallast a Szoftverrel és szolgaltatasaival kapcsolatban.

B. A jelen 8. pont el6z6 rendelkezéseinek megfeleléen a Symantec semmilyen formaban nem felelés
Onnek azokért a veszteségekért, amelyek a jelen Licencszerzédés életbelépésekor ésszeriien elére nem
lathato kdvetkezményei a Symantec szerzédésszegésének. Fogyasztoként On nem kereskedelmi céllal
hasznalhatja a Szoftvert és szolgaltatasait. Ennek megfeleléen a Symantec nem felelés Onnek
semmilyen, a Szoftver és szolgéltatasai (beleértve, de nem kizarolag az Online biztonsagi mentés és a
Technikai Tanacsadas) hasznalatabdl vagy hasznalatanak akadalyoztatasabol eredd elmaradt haszonért,
bevételért, vart megtakaritasokért, szerz6désekért vagy idéért).

C. Csak ausztraliai fogyasztok részére. Ausztralia fogyasztéi és versenytorvénye 102(1) szakaszanak
betartasa érdekében; ,Termékeinket olyan garanciakkal szallitjuk, amelyek nem zarhaték ki Ausztralia
fogyasztéi torvényei értelmében. Nagyobb hiba esetén On jogosult cserére vagy visszatéritésre, illetve
kompenzaciora barmely egyéb ésszerlien elbre lathatd veszteségért vagy karért. Jogosult a termékek
javitasara vagy cseréjére akkor is, ha a mindségik nem elfogadhatd, és a hiba nem szamit nagyobb
hibanak.”

D. Javasoljuk, hogy az adatairél minél gyakrabban készitsen biztonsagi mentést.

E. On minden koériilmények kozott koteles megtenni a szilkséges lépéseket veszteségei minimalisra
csokkentése érdekében.

F. Ha hibas adathordoz6 kicserélésével kapcsolatban szeretne érdeklédni, vagy szeretné, ha a Symantec
visszatéritené az aktudlis El6fizetési id6szakra Kkifizetett Osszeget, egy éves elbfizetés esetén a
vasarlastol szamitott hatvan (60) napon belil, egy havi eléfizetés esetén a vasarlasatol szamitott harminc
(30) napon bell irjon a Symantec tgyfélszolgalatanak cimére (PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vagy 7 ,
North Ryde, NSW 2060, Australia), vagy keresse fel az On orszagaban mikddd tamogatasi
webhelylinket, amelyet az alabbi cimen talal meg: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

9. Exportszabélyozés:

On tudomasul veszi, hogy a Szoftver és szolgéltatasai, illetve a kapcsegy éves el6fizetés esetén a
vasarlastol szamitott hatvan (60) napon bellil, egy havi eléfizetés esetén a vasarlasatél szamitott harminc
(30) napon bell irjon a Symantec Utgyfélszolgalatanak cimére (PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vagy 7 ,
North Ryde, NSW 2060, Australia), vagy keresse fel az On orszagadban mikddé tamogatasi
webhelyiinket, amelyet az alabbi cimen talal meg: és mas orszagok export- €s importszabalyozasainak
hatalya ala eshetnek, kiilonds tekintettel az Amerikai Egyesiilt Allamok kivitelt szabalyozd hivatalanak
rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR"), valamint azon orszagok térvényeire,
amelyekbe az Ellenérzott technologiat importaljak vagy ujraexportaljak.  On elfogadja, hogy minden
vonatkozo jogszabalyt koteles betartani, és az Ellenérzott technoldgiaval kapcsolatban nem végezhet az
Egyesiilt Allamok tdrvényeibe (itk6zd exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitdsok vagy
személyek felé iranyul, s amelyhez exportengedély vagy kormanyzati jévdhagyas sziikséges. A
Symantec termékeit kivétel nélkiil tilos Kubaba, Eszak-Koreaba, Iranba, Sziriaba és Szudanba, valamint
a vonatkozo6 kereskedelmi szankciok hatalya ala es6 egyéb orszagokba exportalni vagy ujraexportalni.
AZ EGYESULT ALLAMOK TORVENYEI SZERINT TILOS A SYMANTEC TERMEK HASZNALATA
VAGY IGENYBEVETELE - TOBBEK KOzOTT, A TELJESSEG IGENYE NELKUL - OLYAN
TEVEKENYSEGEKHEZ, MINT A VEGYI, BIOLOGIAI VAGY NUKLEARIS ANYAGOK, VALAMINT -
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TOMEGPUSZTITO FEGYVEREK SZALLITASARA ALKALMAS - RAKETAK, TAVIRANYITASU
REPULOGEPEK VAGY URBOL INDITOTT JARMUVEK TERVEZESE, FEJLESZTESE, GYARTASA,
TESZTELESE VAGY AZ EZEK HASZNALATARA VALO KIKEPZES.

10. Altalanos feltételek:

A Licencszerz6désre vonatkozdéan Anglia és Wales jogi szabalyozasa az irdnyadd. A Licencszerz8dés
egyetlen kikotése sem korlatozza az érvényes fogyasztovédelmi térvények altal biztositott jogait, valamint
az egyéb vonatkozé térvények altal biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerz6désben. A jelen
Licencszerzédést a Symantec azonnali hatallyal felbonthatja, ha On megszegi annak barmely feltételét
(kivéve azok enyhébb, illetve kovetkezményekkel nem jar6 megsértése esetében). A szerz6dés
megsziinését kovetéen nem hasznalhatja tovabb a Szoftvert és szolgaltatasait, illetve a
Termékdokumentaciot, és azok osszes példanyat meg kell semmisitenie. A jotallas, valamint a
felel6sség korlatozasa és kizarasa, beleérve a 7. és 8. pontokban foglaltakat, a szerz6dés megsziinését
kovetéen is érvényben marad. A Licencszerz6dést csak a Dokumentaciéban foglaltak, vagy a
Symantec és On altal alairt, egyéb irasos dokumentaciok modosithatjak.

11. Symantec Ugyfélszolgalat:

Amennyiben barmilyen kérdése mertl fel a Licencszerz6déssel kapcsolatban, vagy fel kivanja venni a
Symantec vallalattal a kapcsolatot, irjon a kévetkez6 cimre: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Ireland, illetve (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney,

weboldalunkat a http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp honlapon.
12. IncoTerms:

Amennyiben vallalkozasahoz, kereskedéséhez vagy munkajahoz kéti meg a jelen Licencszerzédést, On
Véllalati tgyfélnek mindsul, és a Szoftvert és szolgaltatasait Ex Works (EXW) széllitjuk a Symantec
széllitasi pontjara (ICC INCOTERMS 2010).

TOVABBI FELTETELEK. A fent ismertetett feltételeken tdl az alabbi feltételek is vonatkoznak Onre, mint
a Szoftvernek és szolgéaltatdsainak hasznalodjara.

13. Biztonsag; adatvédelem:

A Szoftver és szolgaltatasai id6nként adatokat — beleértve a személyazonossag megallapitdsara szolgalo
informéaciokat — gyUjthetnek az Eszkozrél, tobbek kdzott az alabbi témakorékben:

— A potencialis biztonsagi kockazatra vonatkozé adatok, valamint azon felkeresett webhelyek
URL-cimei és IP-cimei, amelyeket és Szoftver és szolgaltatasai csalassal fenyegetének
itélnek.Az URL-ek olyan személyesithet6 adatokat is tartalmazhatnak, amelyeket az esetleg
csalassal fenyeget6é webhely az On engedélye nélkiil kisérel meg megszerezni. A Symantec
ezeket az adatokat a Szoftver és szolgaltatasai mikédésének érdekében, valamint az
artalmas tevékenységeket, a csalassal fenyeget§ webhelyeket és az internetbiztonsagi
kockazatokat észleld6 Symantec termékek hatékonysaganak javitasara és értékelésére
hasznélja.

— A felkeresett webhelyek URL- és Internet Protocol (IP) cimeit, a keresési kulcsszavakat és
eredményeket csak abban az esetben hasznélja fel, ha a Norton Safe Web vagy a Norton
Safe Search funkciék engedélyezettek. Ezeket az adatokat a Symantec a védelem és az
értékelés céljabal, illetve azért gydijti be, hogy Ont még azelbtt tanacsokkal lathassa el az
adott webhellyel kapcsolatos potencialis fenyegetésekkel és kockazatokkal kapcsolatban,
mielétt On megtekintené azt.

— A végrehajthatd féjlok vagy a potencialisan rosszindulatd programként azonositott
végrehajthatd tartalommal rendelkezd fajlok, beleértve a telepitéskor altaluk végrehajtott
miveletek adatait. A fajlok a Szoftver és szolgaltatasai automatikus bekildési funkcidjanak
készdnhetéen kerlilnek a Symantec vallalathoz. A fentiekben részletezett automatikus
elklldési funkcié a termék telepitése utan az adott termékhez mellékelt Termékdokumentéacié

33


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

Gtmutatasai alapjan letilthato. A tovabbitott fajlok a veszélyes program éltal az On engedélye
nélkil osszegyljtott, személyes adatokat tartalmazhatnak. A Symantec az ilyen tipusu
fajlokat kizardlag a veszélyes viselkedést észleld6 Symantec termékek hatékonysaganak
javitasa céljabdl gydijti.

— Az Eszkdz neve, amelyet az Eszkoz telepitéskor megadott. A lekért nevet a Symantec a
késébbiekben az Eszkdz fiokneveként hasznalja, amely alatt Onnek lehetésége van tovabbi
szolgaltatasokat, illetve a Szoftver és szolgaltatasai bizonyos funkcidit igénybe venni. A
fioknév a Szoftver és szolgaltatasai telepitését kdvetéen barmikor mddosithatd, és ennek
elvégzését javasoljuk is.

— A Szoftver és szolgaltatasai telepitésével és mikodésével kapcsolatos allapotadatok. Ezek
az adatok azt jelzik a Symantec szamara, hogy a Szoftver és szolgaltatasai telepitése
sikeresen befejez6dott-e, valamint hogy a Szoftver és szolgaltatasai észleltek-e hibat. Az
allapotadatok csak akkor tartalmazhatnak személyes azonositasra alkalmazas informaciokat,
ha az ilyen informéciokat a Szoftver és szolgdltatasai a fajlok vagy mappak nevében talalnak
telepitéskor vagy hiba esetén. Az allapotadatokat a Symantec a Symantec-termékek
teljesitményének és telepitési sikerességének kiértékelése és javithsa céljabol gydjti. A
Symantec ezeket az adatokat a weboldalainak optimalizaldsahoz is felhasznalhatja.

— Az e-mail Uzenetekben talalhaté adatok, amelyeket a kéretlen levelek vagy helytelentl
kéretlen levélnek mindsitett lizenetek jelentése céljabdl On a Szoftveren és szolgéltatasain
keresztil a Symantecnek kiild. Ezek az e-mail Uzenetek tartalmazhatnak a
személyazonossag megallapitasara alkalmas adatokat, és csak az On engedélyével lesznek
elkildve a Symantec szamara, nem automatikusan. Ha ilyen Uzeneteket kild a
Symantecnek, azokat a Symantec csak a Symantec kéretlen levelek elleni technolégidjanak
észlelési képességeinek fejlesztésére hasznalja. A Symantec nem tarsitja ezeket a fajlokat
személyek azonositaséra alkalmas egyéb informéciokhoz.

— A jelentésben talalhaté adatok, amelyeket a Szoftveren és szolgaltatasin keresztil On a
Symantecnek kild, amikor a Szoftver és szolgaltatasai problémat észlelnek. A jelentés
adatokat tartalmaz a Szoftverrél és szolgéltatasirdl, illetve az On Eszkdzének allapotardl
abban az idépontban, amikor a Szoftver és szolgaltatasai a problémat észlelték. Az On
Eszkdzével kapcsolatos adatok tartalmazhatjak a rendszer nyelvét, az Eszkdz operaciés
rendszerének verzigjat, valamint a futé folyamatokat, azok allapotat és teljesitményadatait,
illetve adatokat a fajlokrél és mappakroél, amelyek akkor voltak megnyitva, amikor a Szoftver
és szolgéltatdsai a problémét észlelték. Az adatok csak akkor tartalmazhatnak személyes
azonositasra alkalmazas informéacidkat, ha a Szoftver és szolgaltatasai telepitéskor vagy hiba
esetén ilyen informacidkat talalnak a fajlok vagy mappak nevében. Ezek az adatok nem
lesznek automatikusan tovabbitva a Symantecnek, csak miutdn On engedélyezte. Az
adatokat a Symantec a fellépett probléma kijavitAsa érdekében, és a Symantec-termékek
fejlesztéséhez gyljti. Ezekhez az informacidkhoz semmilyen, a személyazonossag
megallapitasara alkalmas informacié nem kapcsolodik.

— Annak az eszkéznek az IP-cime és/vagy MAC-cime, illetve a késziilékazonositéja, amelyre a
Szoftver és szolgaltatasai telepitve vannak, a Szoftver és szolgaltatasai mikddésének
céljabol, valamint licenckezelési célbol.

— A termékelemzés és a termék funkcidinak fejlesztése soran felhasznélt egyéb altalanos,
statisztikai informaciok.

Amennyiben nincs valaszthatoként meghatarozva, a fentiekben ismertetett adatok szilkségesek a
Symantec-termékek miikédéséhez.

Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec vallalatcsoportnak az Amerikai Egyesilt Allamokban vagy mas
orszagokban, ahol esetenként kevéshé szigort adatvédelmi tdrvények vannak érvényben, mint jelenlegi
tartozkodasi helyén (beleértve az Eurdpai Unid tagallamait), és azok hozzaférhetévé valhatnak a
Symantec-alkalmazottak szaméra a fent ismertetett célokra val6 felhasznélashoz. Ugyanezzel a céllal az
adatok megoszthatok a Symantec megbizasabdl informacidfeldolgozast végzd partnerekkel és
alvallalkozokkal. A Symantec gondoskodott arrél, hogy az 6sszegyljtott adatok az atvitel soran megfelel®
szint( védelemben részestljenek.

A vonatkozo jogszabalyok keretében a Symantec fenntartja a jogot arra, hogy egyuttmiikddjon a Szoftver
és szolgaltatasai On altali hasznalatadval kapcsolatos barmely jogi vagy buntetd eljarasban vagy mas
kormanyzati vizsgalatban. Ez azt jelenti, hogy a Symantec kiadhat birésagi idézéssel, blintetéeljarassal
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vagy mas kormanyzati vizsgalattal kapcsolatos dokumentumokat és informaciokat. Az internetbiztonsagi
kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a Symantec bizonyos adatokat
kutatdintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartok rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivil az
adatok alapjan 6sszeallitott statisztikdkkal nyomon kévetheti a biztonsagi fenyegetések alakulasat, és
jelentéseket tehet k6zzé rola. On a Szoftver és szolgaltatasai hasznalataval elfogadja és hozzajarul, hogy
a Symantec a fentiekben ismertetett célokra adatokat gyUjtson, tovabbitson, taroljon, tegyen kézzé és
elemezzen.

Az Online biztonsagi mentési funkcié hasznalataval tovabbitott vagy tarolt Adatokat ezenkivil olyan
orszagokban 1év6 kiszolgaldkra is tovabbithatjuk vagy menthetjik, amelyekben esetenként az On
jelenlegi tartozkodasi helyén (beleértve korlatozas nélkil az Amerikai Egyesilt Allamokat) érvényes
adatvédelmi torvényeknél kevésbé szigorl jogszabalyok vannak érvényben. Az ilyen kiszolgalok
tulajdonosa és fenntartdéja a Symantec altal az Adatok megérzésével szerz6désben megbizott harmadik
fél. Amennyiben kérdései meriilnének fel az Adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon a Symantec
ugyfélszolgalatahoz a 11. pontban ismertetett elérhetéségeinken keresztil.

14. Kiegészitd feltételek a Norton Mobile Security alkalmazashoz.

14.1  Webalapl szolgéltatdsok A Szoftver és a Szolgaltatasok lopasgatldé funkcidja egy Eszkdzre
telepitett Ugyfélprogram-igynokbdl all, amely az &sszegyijtott adatokat a Symantec kiszolgélbira
tovabbitja. Ez (i) lehetévé teszi az Eszkdz helyének nyomon kovetését; (ii) a ,VolP” (Voice over Internet
Protocol) technoldgia segitségével lehetévé teszi az Eszkdz megcsorgetését és tavoli hivas inditasat az
Eszkézre, és (iii) lehetévé teszi az Eszkdz bizonyos bedllithsainak modositasat. A Szoftver és a
Szolgaltatasok VolP technolégiat alkalmazé funkciéinak hasznalatdhoz mobiladatcsomagon vagy Wi-Fi
kapcsolaton keresztiili internetkapcsolatra van sziikség. Az internetkapcsolat, illetve a Szoftver és a
Szolgaltatasok VolP-funkciéinak hasznalata soran a szolgaltaté dijat szamithat fel.

A Szoftver és a Szolgaltatasok nem hasznalhaték olyan moédon, hogy az kart okozzon a Szoftverben és a
Szolgaltatasokban, illetve akadalyozza a tdbbi felhasznalét a szolgaltatasok hasznalataban. Semmilyen
korilmények kozott nem hasznélhatjia a Szoftvert és Szolgéaltatasait szolgaltatasokhoz, adatokhoz,
fiokokhoz vagy hal6zathoz t6rténé jogosulatlan hozzaférésre, illetve ennek megkisérlésére.

14.2  Norton Account-fiok Lehet, hogy a Szoftver és a Szolgaltatdsok eléréséhez és hasznalatahoz
Symantec Norton Account-fiokkal (,Norton Account-fiok”) kell rendelkeznie. Ha nem rendelkezik Norton
Account-fibkkal, a rendszer kérheti, hogy hajtsa végre a Norton Account-fi6k regisztraciés folyamatat a
Szoftver és a Szolgéltatasok hasznalatahoz. A Norton Account-fiok jelszavanak védelméért kizarélag On
felel.

14.3  Névjegyek biztonsagi mentése. A Szoftver és a Szolgdaltatdsok online biztonsagi mentési
szolgaltatast tartalmazhatnak, amely az Eléfizetési id6szakban lehetévé teszi a Symantec rendszerében
taldlhatd informaciok (példaul névjegyek) tarolasat és lekérését az interneten keresztil (,Online
biztonsagi mentés”), a Szoftverhez és Szolgaltatasokhoz jar6 és/vagy kiegészitésként megvasarolt online
biztonsagi tarhely nagysaganak fiiggvényében. Ha rendelkezik hozzaféréssel a névjegyek biztonsagi
mentési és tarolasi funkcidjahoz, akkor az Online biztonsagi mentés szolgaltatds 4. fejezetben leirt
valamennyi felhasznélasi feltétele a névjegyek biztonsagi mentési és tarolasi funkcidjara is vonatkozik.

14.4  Adatbiztonsag; adatvédelem. A Szoftver és a Szolgéltatdsok az alabbi adatokat gydjthetik 6ssze
arrél az eszk6zrdl, amelyen telepitve vannak:

— A Szoftver és a Szolgaltatasok hozzaférnek az Eszkdz nemzetkdzi mobilkésziilék-azonositd
(IMEI) szamahoz, és ennek alapjan egy kivonatot hoznak létre, amely biztositja az anonimitést.
Ezt a kédot arra hasznaljuk, hogy statisztikai céllal elemezziik és 6sszesitsiik az Eszk6z adatait.
A Symantec nem kéri le és nem tarolja az IMEI azonositét. A Szoftver és a Szolgaltatasok a
nemzetkozi mobileléfizeté-azonosité (IMSI) valtozasat is figyelik, azért, hogy a szolgaltatas azt
kovetben is hasznalhaté maradjon, hogy a felhasznalé kicseréli a SIM-kartyat. A Symantec nem
kéri le és nem tarolja az IMSI azonositét. A fenti adatok annak meghatarozasahoz sziikségesek,
hogy az eszkdz képes-e a Szoftver és a Szolgaltatasok tartalomfrissitéseinek fogadasara. Ezeket
az adatokat nem kapcsoljuk hozzd semmilyen személyazonositasra alkalmas informaciohoz,
példaul az On fidkadataihoz. A szolgaltatasi idészak utan az adatok statisztikai formaban
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maradnak meg, kizarélag belsé kutatasi célokra. A Symantec megoszthatja ezeket az adatokat
harmadik felekkel és/vagy adatfeldolgozdkkal, amennyiben ez a fibkkezelés miatt sziikséges.

— Az Eszkoz helyével kapcsolatos informaciékat (ha a lopasgatlé funkcié engedélyezve van).

— Az Eszkozzel készitett fényképeket, ha lehetséges és engedélyezve van.

— Annak az eszkdznek a Wi-Fi MAC-cimét, amelyen a Szoftver és a Szolgaltatasok telepitve
vannak, a Szoftver és a Szolgaltatasok mikddésének biztositasa céljabdl, valamint licenckezelési
célbal.

A Symantec folyamatos fejlesztéseket végez annak érdekében, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast
biztositsa felhasznal6i szamara. A Szoftver és a Szolgaltatasok mikodésének optimalissa tétele
érdekében a Symantec sajat belatdsa szerint barmikor értesités nélkil kiegészitheti, médosithatja a
Szoftvert és a Szolgaltatasokat, illetve bizonyos funkcidkat eltavolithat bel6lik. A Symantec karbantartasi
tevékenység céljabol elbzetes értesités vagy felel6sségvallalas nélkul barmikor korlatozhatja a
szolgaltatasok hasznalatat vagy elérhetéségét.

Ha az adathiztonsdggal vagy adatvédelemmel kapcsolatban béarmilyen kérdése van, irjon a
privacy@symantec.com cimre.

145  Apple-kdvetelmények. Ha a Szoftvert és a Szolgaltatasokat az Apple iTunes App Store aruhazbol
(LApp Store”) toltotte le, akkor elfogadja az ezen Szoftver és Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos
alabb leirt tovabbi feltételeket: (a) A licencszerzédés kizardlag On és a Symantec kdzott jon Iétre, nem
pedig az Apple véllalattal;, az Apple a Szoftverrel és a Szolgéltatdsokkal, illetve azok tartalméval
kapcsolatban semminem(i felelésséget nem vallal; (b) A Szoftver és a Szolgaltatasok kizarolag az On
tulajdonaban 1évé vagy On altal hasznalt, iOS operacios rendszerrel ellatott Apple-eszk6zokon
futtathatok, az App Store szolgaltatasi feltételeiben ismertetett Felhasznalasi feltételeknek megfeleléen;
(c) Az Apple nem koteles karbantartasi és tamogatasi szolgaltatast nyujtani a Szoftverhez és a
Szolgaltatasokhoz; (d) A Szoftver és a Szolgaltatasok barmilyen meghibasodasa esetén a vonatkozé
garancianak megfeleléen (i) értesitheti az Apple vallalatot, amely visszatériti a Szoftver és Szolgéaltatasok
App Store aruhazon keresztlil torténé vasarlasanak Osszegét, és (ii) az Apple a Szoftverre és a
Szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok altal lehetévé tett legnagyobb mértékig elharitia a tovabbi
garanciavallalast; (e) az Apple nem vallal felelésséget semmilyen, a Szoftverrel és a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos, azok birtoklasabdl és/vagy hasznalatabol adodd kovetelésért, veszteségért, felelésségért,
karért, koltségért vagy kiadaseért, ide értve tdbbek kozott (i) a termékkel kapcsolatos felelésségi vagy
garancidlis koveteléseket; (i) az olyan koveteléseket, melyek abbdl adédnak, hogy a Szoftver és a
Szolgaltatasok nem felelnek meg a vonatkoz6 jogszabalyi kovetelményeknek, és (iii)) a fogyasztévédelmi
vagy hasonldé koveteléseket; (f) Az Apple nem vallal feleléséget az olyan harmadik fél altali
kovetelésekkel kapcsolatos vizsgalat, védekezés, rendezés és kiegyenlités soran, amely soran a Szoftver
és Szolgaltatasok illetve azok birtoklasa és hasznalata megsérti a harmadik fél szellemi tulajdonjogat; (g)
On kijelenti és szavatolja, hogy (i) Nem tartozkodik olyan orszagban, melyet az Egyesiilt Allamok
kormanya embargd ala vont, vagy ,terroristakat tdmogatd” orszagként tart nyilvan, és (ii) nem szerepel az
Egyesilt Allamok kormanya altal tiltott vagy korlatozott (izleti partnerek listajan; (h) On felelés azért, hogy
a Szoftver és Szolgaltatasok hasznalata soran betartsa a harmadik fél altal szabott szerz6dési feltételeket
és (i) Az Apple és annak leanyvallalatai a jelen Licencszerzdédés kulsé jogosultjai, és mint ilyen,
fenntartjak a jogot a Licencszerz&dés feltételeinek betartatasara.
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