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El Software y los Servicios incluyen ciertos productos y servicios de Norton.  El uso de 
estos productos y servicios de Norton será regulado en conformidad con el acuerdo de 
licencia del usuario final individual correspondiente, tal como se indica a continuación. 

 
ACUERDO DE LICENCIA DE NORTON 

Norton AntiVirus / Norton Internet Security / Norton 360 
 

 
IMPORTANTE:  LEA DETENIDAMENTE LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DEL PRESENTE 
ACUERDO DE LICENCIA ("ACUERDO DE LICENCIA") ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS (SEGÚN LA DEFINICIÓN QUE APARECE MÁS ABAJO).  SYMANTEC CORPORATION, SI 
SE ENCUENTRA EN AMÉRICA; O SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SI SE ENCUENTRA EN LA 
REGIÓN DEL PACÍFICO ASIÁTICO O EN JAPÓN, O SYMANTEC LIMITED SI SE ENCUENTRA EN 
EUROPA, ORIENTE MEDIO O ÁFRICA ("SYMANTEC") LE OTORGA LA LICENCIA DEL SOFTWARE Y 
LOS SERVICIOS COMO LA PERSONA INDIVIDUAL, COMPAÑÍA O ENTIDAD LEGAL QUE UTILIZARÁ 
EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS ("USTED" O "SU") SOLAMENTE SI ACEPTA TODOS LOS 
TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA.  EL ACUERDO CONSTITUYE UN CONTRATO 
LEGAL Y EJECUTORIO ENTRE USTED Y SYMANTEC.  AL ABRIR EL PAQUETE, ROMPER EL 
SELLO, HACER CLIC EN LOS BOTONES “SÍ” O “ACEPTO” (O SIMILAR), INDICAR DE FORMA 
ELECTRÓNICA SU CONSENTIMIENTO O CARGAR O USAR EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, 
INDICARÁ QUE ACEPTA LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA.  
SI NO ESTÁ DE ACUERDO CON ESTOS TÉRMINOS Y ESTAS CONDICIONES, HAGA CLIC EN EL 
BOTÓN “CANCELAR”, “NO” O “CERRAR VENTANA”, O INDIQUE DE CUALQUIER OTRA FORMA SU 
RECHAZO, INTERRUMPA EL USO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, Y CONTACTE CON (i) SU 
DISTRIBUIDOR O CON EL SERVICIO AL CLIENTE DE SYMANTEC, MEDIANTE LOS DATOS DE 
CONTACTO QUE SE DETALLAN EN LA SECCIÓN 11 DEL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA, A 
FIN DE CONOCER LOS MEDIOS PARA OBTENER EL REEMBOLSO DEL MONTO QUE ABONÓ POR 
EL PERÍODO DE SERVICIO VIGENTE (DEFINIDO A CONTINUACIÓN) EN CUALQUIER MOMENTO 
DURANTE LOS PRIMEROS SESENTA (60) DÍAS POSTERIORES A LA FECHA DE COMPRA DE UNA 
SUSCRIPCIÓN ANUAL O DURANTE LOS PRIMEROS TREINTA (30) DÍAS POSTERIORES A LA 
FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN MENSUAL, O (ii) SU PROVEEDOR DE SERVICIOS 
PARA SOLICITAR INFORMACIÓN SOBRE CÓMO OBTENER EL REEMBOLSO EN EL CASO DE QUE 
HAYA OBTENIDO EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS POR MEDIO DE ÉL. 
 
1. Licencia: 
 
El software, los servicios y la documentación, incluido cualquier tipo de embalaje de los productos, (de 
ahora en adelante, “Documentación”) que acompañan a este Acuerdo de licencia (denominados, en 
conjunto, “el Software y los servicios”) son propiedad de Symantec o sus concedentes y están protegidos 
por las leyes de copyright.  Aunque Symantec o sus emisores de licencias continúen siendo los 
propietarios del Software y los servicios, Usted adquiere ciertos derechos de uso de los mismos durante 
el Período de servicio una vez que acepte este Acuerdo de licencia.  Todos los derechos que no le sean 
otorgados expresamente, quedan reservados para Symantec y sus emisores de licencias. El “Período de 
servicio” comenzará o bien (a) el día de la instalación o el uso inicial de una copia del Software y los 
Servicios en un equipo, entorno virtual, dispositivo móvil o dispositivo informático móvil (“Dispositivo”) o 
(b), en caso de que haya recibido el Software y los Servicios como parte de una oferta de productos 
varios, el día de la instalación o el uso inicial del Software y los Servicios o cualquier otro producto de 
software o aplicación móvil del Dispositivo incluido en la oferta, o (c) en caso de que un proveedor de 
servicios autorizado de Symantec (“Proveedor de servicios”) le haya otorgado los derechos de uso del 
Software y los Servicios, tal como se describe en este Acuerdo de licencia, el día determinado por dicho 
Proveedor de servicios. El Período de servicio durará el tiempo establecido en la Documentación o en la 
documentación de la transacción aplicable del distribuidor, proveedor o Proveedor de servicios 
autorizado que le haya proporcionado el Software y los Servicios.   Al finalizar el Período de servicio, el 
Software y los Servicios se desactivarán automáticamente y dejarán de funcionar, de modo que no podrá 
recibir ninguna actualización del contenido ni de las funciones del Software y los Servicios, a menos que 
renueve el Período de servicio.  Las suscripciones para las renovaciones del Período de servicio (i) 
estarán disponibles conforme a la política de soporte de Symantec publicada en 
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/technical_support_policy.jsp o (ii) serán proporcionadas 

http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp
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por Su Proveedor de servicios de acuerdo con las políticas de dicho Proveedor de servicios, en caso de 
que haya obtenido el Software y los Servicios por medio de él. 
 
La presente licencia se aplica a cualquier versión, revisión, actualización o mejora del Software y los 
Servicios que Symantec ponga a Su disposición.  Sus derechos y obligaciones, según lo establecido en 
el presente Acuerdo de licencia, respecto del uso del Software y los Servicios son los siguientes, salvo si 
la Documentación se modifica. 
 
Durante el Período de servicio, Usted puede: 
A. Usar una copia del Software y los servicios en un solo Dispositivo.  Si se especifica una mayor 
cantidad de copias o Dispositivos en la Documentación o en la documentación de la transacción 
aplicable del proveedor, distribuidor o Proveedor de servicios autorizado mediante el cual adquirió el 
Software y los Servicios, Usted podrá utilizar el Software y los Servicios de acuerdo con dichas 
especificaciones. 
B. Realizar una copia del Software y los servicios a modo de copia de seguridad o para su archivado, o 
copiar el Software y los servicios en el disco duro de Su Dispositivo y mantener el original a modo de 
copia de seguridad o para su archivado. 
C. Usar el Software y los servicios en una red, siempre que disponga de una copia con licencia del 
Software y los servicios para cada Dispositivo que tenga acceso al Software y los servicios a través de 
dicha red.  
D. Transferir de forma permanente todos sus derechos relativos al Software y los Servicios, adquiridos 
en un medio físico únicamente, que se le hayan concedido en virtud del presente Acuerdo de licencia a 
otra persona o entidad, siempre que transfiera el medio físico en el que adquirió el Software y los 
Servicios, no conserve copias del Software y los Servicios y el cesionario acepte todos los términos del 
presente Acuerdo de licencia.  Para evitar dudas, si el Software y los Servicios que se transfieren son 
parte de una oferta de productos varios, debe transferir todos Sus derechos a todas las ofertas de 
productos que incluyan el Software y los Servicios. No se permitirá realizar una transferencia parcial de 
los derechos establecidos de acuerdo con este Acuerdo de licencia y cualquier intento de realizarla se 
considerará nula.  Por ejemplo, si la Documentación o la documentación de la transacción aplicable del 
proveedor, distribuidor o Proveedor de servicios autorizado le otorga a Usted el derecho de utilizar varias 
copias del Software y los Servicios, solo será válida la transferencia de todos los derechos de uso sobre 
estas.  Para evitar dudas, si ha obtenido el Software y los Servicios por parte de Su Proveedor de 
servicios, los derechos de transferencia anteriormente mencionados no son aplicables. No obstante lo 
anterior, Usted no puede transferir las claves de producto del Software y los servicios que adquirió en un 
medio físico a otro fabricante de forma separada del medio físico. No puede transferir el Software y los 
servicios, y/o sus claves de producto a un tercero si no ha adquirido el Software y los servicios en un 
medio físico. 
E. Utilizar el Software y los servicios de acuerdo con cualquiera de los usos permitidos adicionales que 
puedan especificarse más adelante. 
 
Usted no podrá, ni podrá permitir a otra persona, realizar lo siguiente: 
A. Otorgar licencias de uso, alquilar, ni arrendar ninguna parte del Software y los servicios.  
B. Utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar, desensamblar, modificar, traducir, intentar 
descubrir el código fuente del Software y los Servicios, ni crear productos derivados de ellos, excepto 
que esté permitido por la ley y en la medida en que esté permitido.  
C. Proporcionar, ofrecer o poner a disposición el Software y los Servicios como parte de un acuerdo de 
administración de instalaciones, multipropiedad, proveedor de servicios u oficina de servicios. 
D. Usar el Software y los servicios de forma no autorizada en virtud del presente Acuerdo de licencia. 
 
El Software y los servicios pueden incluir funciones de otros fabricantes u obtener acceso al contenido de 
un sitio web de otro fabricante.  Dicho contenido o dichas funciones pueden estar sujetos a los términos 
de servicio de su respectivo fabricante. 
 
2. Actualizaciones de contenido y del Software y los servicios: 
 
A. Tiene derecho a recibir nuevas funciones y versiones del Software y los Servicios siempre que 
Symantec, a su discreción, ofrezca estas nuevas funciones y versiones durante el Período de servicio.  
Symantec permanentemente realiza todo lo que está a su alcance para mejorar el uso y el rendimiento 
de sus productos y servicios.  A fin de optimizar el Software y los servicios, y ofrecerle la versión más 
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reciente de los mismos, Usted acepta que el Software y los servicios descarguen e instalen nuevas 
actualizaciones y versiones del Software y los servicios cuando Symantec, a su total discreción, las 
ponga a disposición. Usted se compromete a recibir y permitir la entrega de nuevas actualizaciones y 
versiones de Su Dispositivo por parte de Symantec. Asimismo, Symantec podrá modificar los términos y 
las condiciones aplicables al uso del Software y los Servicios a fin de reflejar dichas actualizaciones y 
versiones, por lo que Usted se compromete a aceptar dichos términos. 
 
B.  Algunos productos de Software y servicios utilizan contenido que se actualiza cada cierto tiempo, 
incluidos, entre otros, los siguientes programas de Software: el software antivirus y de actividades 
ilegales utiliza actualizaciones de las definiciones de virus; el software antispyware utiliza actualizaciones 
de las definiciones de spyware; el software antispam utiliza actualizaciones de las reglas antispam; el 
software antiphishing y de filtrado de contenido utiliza actualizaciones de las listas de direcciones URL; 
algunos software de firewall utilizan actualizaciones de las normas de firewall; los productos de 
evaluación de vulnerabilidad utilizan actualizaciones de los datos de vulnerabilidades; el software de 
autenticación de sitios web utiliza actualizaciones de las listas de páginas web autenticadas. Estas 
actualizaciones se denominan colectivamente "Actualizaciones de contenido" (o también 
"Actualizaciones de la protección" o "Actualizaciones de seguridad" en algunos casos).  Tiene derecho a 
recibir Actualizaciones de contenido para el Software y los servicios durante el Período de servicio.  
 
3. Instalación del producto; Activación requerida; Norton Account:   
 
A. Durante el proceso de instalación, es posible que el Software y los servicios desinstalen o deshabiliten 
otros productos de seguridad o funciones de estos, si son productos o funciones incompatibles con el 
Software y los servicios, o bien con la finalidad de mejorar el funcionamiento general del Software y los 
servicios. 
 
B. El Software y los servicios pueden contar con medidas tecnológicas que se han concebido para evitar 
el uso ilegal o sin licencia del Software y los servicios.  Usted acepta que Symantec utilice dichas 
medidas como protección contra la piratería del Software y los servicios.  El Software y los servicios 
pueden disponer de tecnología de cumplimiento que limite la posibilidad de instalar y desinstalar el 
Software y los servicios en un Dispositivo a una cantidad limitada de veces para una cantidad limitada de 
Dispositivos.  Este Acuerdo de licencia y el Software y los servicios que cuentan con la tecnología de 
cumplimiento pueden requerir activación, tal como se especifica en la Documentación más adelante.  De 
ser así, hasta el momento en el que Usted efectúe la activación del Software y los servicios, estos solo 
funcionarán durante un período limitado.  Durante la activación, Usted deberá facilitar el código de 
activación exclusivo que se incluye con el Software y los servicios, junto con la configuración del 
Dispositivo, en forma de código alfanumérico, a través de Internet, a fin de verificar la autenticidad del 
Software y los servicios.  Si Usted no realiza la activación dentro del período limitado que se estipula en 
la Documentación, o tal y como se indica en el Software y los servicios, estos dejarán de funcionar hasta 
que se efectúe la activación y se restablezca su funcionamiento.  En el caso de que no pueda activar el 
Software y los Servicios en Internet o por medio de ningún otro método especificado durante el proceso 
de activación, puede contactar con (i) el soporte al cliente de Symantec mediante la información 
proporcionada por Symantec durante la activación o descrita a continuación, o (ii) Su Proveedor de 
servicios o la entidad que se estipule en la documentación emitida por Su Proveedor de servicios, en el 
caso de que haya obtenido el Software y los Servicios por medio de él. 
 
C.  Cuenta de Norton.  Para poder acceder al Software y los Servicios, y utilizarlos, se requiere una 
cuenta actualizada de Symantec Norton (“Cuenta de Norton”).  Por lo tanto, si Usted no posee una 
cuenta de Norton, debe completar el proceso de registro correspondiente para crearla y utilizar el 
Software y los Servicios. Es posible que no se requiera una cuenta de Norton si se han obtenido los 
derechos de uso del Software y los Servicios por parte de un Proveedor de servicios que requiere poseer 
otra cuenta de usuario (“Cuenta de usuario de SP”) para acceder al Software y los Servicios, y 
utilizarlos.  Consulte la documentación de la transacción aplicable con Su Proveedor de servicios para 
determinar si es necesario poseer una cuenta de Norton o una cuenta de usuario de SP para acceder al 
Software y los Servicios, y utilizarlos.  Usted es plenamente responsable de mantener la confidencialidad 
de la contraseña de Su Cuenta de Norton o Cuenta de usuario de SP. 
 
4.  Funciones de copia de seguridad en línea y Safe Search: 
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A. Safe Search.  El Software y los servicios pueden incluir la función Safe Search, que brinda la 
posibilidad de realizar búsquedas seguras en Internet. Es posible que esta función se ofrezca, entre 
otros, en la barra de herramientas de búsqueda de Symantec. 
 
B. Copia de seguridad en línea. 
 
El Software y los servicios pueden incluir una función de copia de seguridad en línea, que ofrece la 
posibilidad de almacenar y recuperar Sus archivos del sistema de Symantec a través de Internet durante 
el Período de servicio (“Función de copia de seguridad en línea”), de conformidad con el espacio de 
copia de seguridad en línea que se le proporcione con el Software y los servicios o que Usted compre 
aparte.  Si elige utilizar la Función de copia de seguridad en línea, deberá completar el proceso de 
activación del Software y los Servicios para tal función.   
 
a.  Disponibilidad.  La Función de copia de seguridad en línea se proporciona “tal cual” y “según 
disponibilidad”, y Symantec no será responsable de pagar ninguna pérdida ni ningún daño ocasionado 
por el tiempo fuera de servicio de la Función de copia de seguridad en línea a causa de mantenimiento 
programado razonable, mantenimiento por problemas fundamentales o fuerzas más allá del control 
razonable de Symantec. 
  
b.  Conducta y responsabilidad del usuario; cumplimiento de las leyes aplicables.  El uso de la Función 
de copia de seguridad en línea (incluida la transmisión de los datos que Usted elija almacenar por medio 
de dicha función [“Datos”]) estará sujeto a las leyes y regulaciones locales, estatales, nacionales e 
internacionales correspondientes, incluida, entre otras, la legislación estadounidense sobre 
exportaciones.  Usted se compromete a cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables y con las 
especificaciones detalladas en la Documentación o en la documentación de la transacción aplicable del 
distribuidor, proveedor o Proveedor de servicios autorizado mediante el cual obtuvo el Software y los 
Servicios, y a (i) no usar la Función de copia de seguridad en línea con fines ilegales; (ii) no transmitir ni 
almacenar material que viole los derechos de propiedad intelectual o cualquier otro derecho de terceros 
o que sea ilegal, agraviante, difamatorio, injuriante o invasivo de la privacidad de terceros; (iii) no 
transmitir ni almacenar datos pertenecientes a un tercero sin el previo consentimiento del dueño de los 
datos requerido por ley para la transmisión de datos a Symantec para su almacenamiento en los Estados 
Unidos; (iv) no transmitir ningún material que contenga virus o cualquier otro código informático dañino; 
archivos o programas, tales como troyanos, gusanos o bombas de tiempo; (v) no interferir con los 
servidores ni con las redes conectadas a la Función de copia de seguridad en línea ni interrumpirlos de 
ningún modo; (vi) ni intentar obtener acceso no autorizado a la Función de copia de seguridad en línea, a 
las cuentas de otros usuarios de la función o a los equipos informáticos o las redes conectadas a la 
Función de copia de seguridad en línea.    
  
Las obligaciones expuestas en la Sección referentes al uso de la Función de copia de seguridad en línea 
se aplican a todos los usos de la función en relación con Su cuenta de Norton.  Usted será el único 
responsable del uso de la Función de copia de seguridad en línea y de los datos transmitidos o 
almacenados por medio de dicha función en relación con Su cuenta de Norton.   
  
Hasta la cantidad máxima permitida por la legislación aplicable, usted acepta pagar a Symantec, sus 
filiales, subsidiarias, sociedades afiliadas, funcionarios, directores, empleados y agentes el importe de 
cualquier reclamación, demanda, costo, daño, pérdida, responsabilidad y gasto, incluidos los honorarios 
razonables de los abogados, que se haya generado por terceros debido a la utilización de la función de 
copia de seguridad en línea mediante su cuenta de Norton Account siempre que dicha reclamación, 
demanda, costo, daño, pérdida, responsabilidad y gasto surja como consecuencia de su incumplimiento 
de este Acuerdo de licencia o su negligencia o falta de ética deliberada. Dicho importe puede incluir, 
entre otros, la responsabilidad del pago de dichas reclamaciones, demandas, costos, daños, pérdidas, 
responsabilidades y gastos que surjan de los Datos transmitidos o almacenados en la función de copia 
de seguridad en línea en relación con su cuenta de Norton Account.   
 
c.  Terminación; suspensión.  Su derecho a utilizar la función de copia de seguridad en línea se 
terminará una vez que haya concluido el Período de servicio. Symantec podrá suspender o finalizar de 
inmediato el uso de la función de copia de seguridad en línea durante el Período de servicio basándose 
en su incumplimiento o en el supuesto incumplimiento, según la convicción razonable de Symantec, de 
estos términos y condiciones (además de un incumplimiento intranscendente o irrelevante) o cualquier 



 

5 

otro uso incorrecto de la función de copia de seguridad en línea. Con posterioridad a la terminación o la 
caducidad del Período de servicio: 

 Symantec puede eliminar de forma permanente los Datos almacenados en el espacio de 
copia de seguridad en línea que se proporciona con el Software y los servicios. 

 Symantec no estará obligado a mantener dichos datos, a reenviarle a usted o a un tercero 
dichos datos o a importarlos a otro servicio o cuenta que proporcione copias de seguridad; y 

 Usted no podrá almacenar Datos en ningún espacio de copia de seguridad adicional que 
pueda haber adquirido por separado, salvo y hasta que el Período de servicio se haya 
renovado. 

  
d. Otros.  Symantec no tendrá la obligación de supervisar el uso de la Función de copia de seguridad 
en línea ni los Datos transmitidos o almacenados con dicha función.  En la máxima medida permitida por 
la legislación aplicable y sin perjuicio de las disposiciones de la sección 13, que aparece más adelante, 
Symantec se reserva el derecho de supervisar, revisar, retener o dar a conocer en todo momento todos 
los Datos o información según lo requiera la ley, reglamentos, procesos legales o requerimientos 
oficiales, o bien de investigar cualquier uso o sospecha de incumplimiento de este Acuerdo de licencia. 
 
5. Soporte técnico:  
 
Ciertas funciones de soporte técnico pueden estar disponibles con el Software y los Servicios, y pueden 
incluir chat en vivo con un agente de soporte técnico o la asistencia de este por medio de acceso remoto 
al equipo (en este Acuerdo de licencia, se hará referencia a dicho soporte técnico ofrecido en el Software 
y los Servicios como “Soporte técnico”). Se aplicarán las siguientes condiciones en el caso de que se 
proporcionen estas funciones y usted decida acceder al Soporte Técnico mencionado. Symantec 
proporcionará, a su entera discreción, dicho soporte técnico sin ninguna garantía, excepto aquellas 
garantías aplicables según la legislación para consumidores de su jurisdicción, incluida la legislación 
australiana referente a la competencia y el consumidor, la cual no puede ser excluida ni limitada de 
ningún modo.  Antes de recibir algún tipo de Soporte Técnico, será responsabilidad suya completar la 
copia de seguridad de sus datos, software y programas. Al proporcionar el Soporte Técnico, Symantec 
podrá determinar si el problema excede el ámbito del Soporte Técnico. Symantec se reserva el derecho 
de negar, suspender o finalizar todo soporte técnico a su discreción. 
 
6. Garantía de reembolso 
 
Si Usted es el licenciatario original del Software y los Servicios, y no está completamente satisfecho con 
ellos por algún motivo, interrumpa el uso del Software y los Servicios, y contacte con (i) el proveedor 
autorizado que le vendió el Software y los Servicios, o (ii) el proveedor autorizado que le vendió el 
dispositivo que cuenta con el Software y los Servicios previamente cargados, en el caso de que haya 
obtenido el Software y los Servicios como parte de un paquete de oferta del dispositivo, o (iii)  el Servicio 
al cliente de Symantec mediante los datos de contacto que se detallan en la sección 11 del presente 
Acuerdo de licencia,  a fin de conocer los medios para obtener el reembolso del monto que abonó por el 
Período de servicio actual en cualquier momento durante los primeros sesenta (60) días posteriores a la 
fecha de la compra de una suscripción anual o durante los primeros treinta (30) días posteriores a la 
compra de una suscripción mensual.  A menos que el Software y los Servicios sean defectuosos, Usted 
será responsable del costo de la devolución del Software y los Servicios a Symantec, incluidas las tasas 
que correspondan.  Si Usted es un consumidor (p. ej., utiliza el Software y los Servicios por razones 
personales, no comerciales, y actúa fuera de su negocio, empresa o profesión o de un tercero, o es un 
consumidor de cualquier otro tipo según lo establecido en la legislación aplicable en Su jurisdicción 
(“Consumidor”), esto no afectará a ningún derecho legal que Usted, como Consumidor, pueda tener 
conforme a la legislación aplicable en Su jurisdicción. Para evitar dudas, si ha obtenido el Software y los 
Servicios por parte de Su Proveedor de servicios, lo anterior no se aplica. 
 
Si usted es un consumidor australiano, esto no afectará a ningún derecho legal que usted, como 
consumidor, pueda tener conforme a lo dispuesto en la ley de Competencia y Consumidor de 2010. 
 
7. Responsabilidad ante los clientes de empresas: 
 
Si Usted es un Consumidor, las siguientes disposiciones de esta Sección 7 no le corresponden, excepto 
cuando existan determinadas disposiciones para consumidores en las leyes aplicables de Su jurisdicción 



 

6 

que se apliquen al uso del Software y los Servicios, independientemente del hecho de que ese uso sea 
para fines empresariales, comerciales o profesionales.  Lea la Sección 8. 
 
Si Usted es un cliente de empresa, es decir, si está usando el Software y los Servicios para operaciones 
empresariales, comerciales o profesionales (en adelante, “Cliente de empresa”), las siguientes 
disposiciones de la Sección 7 se aplican a Usted (independientemente de que acepte o no el Software y 
los Servicios). 
 
A. Symantec garantiza que, por un período de sesenta (60) días a partir de la fecha de la primera 
instalación del Software, el soporte fabricado por Symantec en el que se distribuye el Software estará 
libre de defectos.  En caso de que no se cumpla esta garantía, solo tendrá derecho al cambio del soporte 
del Software que haya sido devuelto a Symantec dentro del período de garantía o a la devolución del 
importe abonado para el Período de servicio actual, según decida Symantec.  Symantec no garantiza 
que el Software y los servicios satisfagan Sus necesidades, funcionen de forma ininterrumpida ni estén 
libres de errores. Para eliminar toda duda, la referencia al “Software y los servicios” hecha en la oración 
anterior incluye, entre otros, la Función de copia de seguridad en línea y el Soporte técnico. 
 
SOLO PARA CLIENTES AUSTRALIANOS Si Usted es un Consumidor australiano, las disposiciones 
reflejadas en esta Sección 7 no le serán de aplicación, excepto cuando existan determinadas 
disposiciones para consumidores en las leyes aplicables de su jurisdicción que se apliquen al uso del 
Software y los Servicios con fines empresariales, comerciales o profesionales.   
 
B. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, (i) LA GARANTÍA 
ANTERIOR ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE CALIDAD SATISFACTORIA Y 
ADECUACIÓN A UN FIN PARTICULAR Y (ii) SYMANTEC NO CONCEDE GARANTÍAS EN RELACIÓN 
CON LA NO VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.   
 
C. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, EN NINGÚN CASO 
SERÁN SYMANTEC O SUS CONCEDENTES RESPONSABLES ANTE USTED (POR NEGLIGENCIA, 
POR CONTRATO O POR CUALQUIER OTRA FORMA) DE LAS PÉRDIDAS DE BENEFICIOS, 
GANANCIAS, CONTRATOS COMERCIALES, AHORROS ANTICIPADOS O DATOS PERDIDOS O 
DAÑADOS QUE SURJAN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS (INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL USO DE LA FUNCIÓN DE COPIA DE SEGURIDAD EN 
LÍNEA Y EL SOPORTE TÉCNICO) O DE CUALQUIER DAÑO ESPECIAL, DIRECTO, INDIRECTO O 
SIMILAR, AUN EN EL CASO DE QUE SYMANTEC HAYA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE 
TALES DAÑOS.   
 
SOLO PARA CLIENTES DE EMPRESA AUSTRALIANOS SUJETO A LAS DISPOSICIONES 
ANTERIORES DE ESTA SECCIÓN 7 (C), SYMANTEC NO SERÁ RESPONSABLE ANTE USTED POR 
PÉRDIDAS QUE NO SEAN CONSECUENCIAS RAZONABLEMENTE PREVISIBLES DEL 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SYMANTEC DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA. 
 
D. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD DE 
SYMANTEC Y DE SUS CONCEDENTES NO EXCEDERÁ EL PRECIO DE COMPRA DEL PERÍODO DE 
SERVICIO APLICABLE QUE USTED HAYA ABONADO. DICHA LEGISLACIÓN PUEDE IMPLICAR 
GARANTÍAS O IMPONER OBLIGACIONES A SYMANTEC, LAS CUALES (i) NO PUEDEN SER 
EXCLUIDAS, RESTRINGIDAS O MODIFICADAS; O (ii) NO PUEDEN SER EXCLUIDAS, 
RESTRINGIDAS O MODIFICADAS EXCEPTO HASTA CIERTO LÍMITE.  ESTE ACUERDO DEBE 
LEERSE SUJETO A ESTAS OBLIGACIONES LEGALES. SI ESTAS OBLIGACIONES LEGALES SE 
APLICAN, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER OTRA DISPOSICIÓN DE ESTE ACUERDO Y EN 
LA MEDIDA EN QUE SYMANTEC TENGA DERECHO A HACERLO, SYMANTEC LIMITA SU 
RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A CUALQUIER RECLAMACIÓN EN VIRTUD DE ESAS 
OBLIGACIONES CON RESPECTO AL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, SEGÚN LO DECIDA 
SYMANTEC, EL REEMPLAZO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O EL SUMINISTRO DEL 
SOFTWARE Y LOS SERVICIOS EQUIVALENTES; LA REPARACIÓN DEL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS; EL PAGO DE LOS COSTOS DE REEMPLAZO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O DE 
ADQUISICIÓN DE SOFTWARE Y SERVICIOS EQUIVALENTES; O EL PAGO DEL COSTO DE 
REPARACIÓN DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O EN RELACIÓN CON CUALQUIER SERVICIO, 
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SEGÚN LO DECIDA SYMANTEC, EL REABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS O EL PAGO DE LOS 
COSTOS DE TENER SERVICIOS SUMINISTRADOS. ESCRIBA A (I) SYMANTEC CONSUMER 
SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA, O (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 7, 
181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA; O BIEN VISITE LA PÁGINA DE 
SOPORTE DE SU PAÍS O REGIÓN, DISPONIBLE EN http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp 
PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL REEMPLAZO DE SOPORTES DEFECTUOSOS O 
SOBRE CÓMO LOGRAR EL REEMBOLSO DEL MONTO ABONADO POR EL PERÍODO DE SERVICIO 
VIGENTE EN CUALQUIER MOMENTO A LO LARGO DEL PERÍODO DE SESENTA (60) DÍAS A 
PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN ANUAL O A LO LARGO DEL PERÍODO 
DE TREINTA (30) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN MENSUAL. 
 
E. Symantec será responsable ante Usted sin limitaciones si (a) Usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. 
 
F.  El presente Acuerdo de licencia constituye la totalidad de lo acordado entre Usted y Symantec con 
respecto al Software y los servicios, y:  (i) sustituye cualquier comunicación, propuesta o manifestación 
oral o escrita, anterior o simultánea, con respecto a su objeto (a excepción de manifestaciones falsas y 
fraudulentas); y (ii) prevalece sobre cualquier término conflictivo o adicional de ofertas, pedidos, 
notificaciones o comunicaciones similares entre las partes. 
 
8.  Responsabilidad ante los Consumidores: 
 
Si usted es Consumidor, esta Sección 8 se aplica a usted:  Léala con detenimiento. La Sección 8 no se 
aplica a usted si es Cliente de empresa. 
 
A. Symantec será responsable ante Usted sin limitaciones si (a) Usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. Aparte de la garantía que Symantec le ofrece a Usted en la Sección 6 y los 
derechos que Usted tiene como Cliente, Symantec no proporciona ninguna otra garantía en relación con 
el Software y los servicios. 
 
B. Sujeto a las disposiciones anteriores de esta Sección 8, Symantec no será responsable ante Usted 
por pérdidas que no sean consecuencias razonablemente previsibles del incumplimiento por parte de 
Symantec de este Acuerdo de licencia. Como Cliente, el uso que le dará al Software y los servicios será 
no comercial.  Por lo tanto, Symantec no será responsable ante Usted de ninguna pérdida de beneficio, 
ganancia, ahorros anticipados, contratos o tiempo que surja del uso o incapacidad de uso del Software y 
los servicios (incluido, entre otros, el uso de la Función de copia de seguridad en línea y el Soporte 
técnico).  
 
C. Solo para consumidores australianos  A fin de cumplir con lo dispuesto en la sección 102(1) de la ley 
australiana de competencia (Australian Consumer and Competition Act), "Todos nuestros productos 
disponen de garantías que no podrán ser excluidas según la legislación australiana. Usted tendrá 
derecho a recibir el reemplazo o reembolso por una deficiencia o como compensación por pérdidas o 
daños razonablemente previsibles. También tendrá derecho a la reparación o sustitución del artículo en 
caso de que este no presente una calidad aceptable o si el error no equivale a una deficiencia". 
 
D.  Recomendamos que realice copias de seguridad de sus datos con frecuencia. 
 
E.  En todo momento, debe realizar los pasos razonables para minimizar las pérdidas. 
 
F.  Escriba a (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublín 15, Irlanda, o (ii) Symantec 
Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia; o bien visite la página de 
asistencia de su país o región, disponible en  http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp Para 
obtener más información sobre el reemplazo de software defectuoso o sobre cómo lograr el reembolso 
del monto abonado por el período de servicio vigente en cualquier momento a lo largo del período de 
sesenta (60) días a partir de la fecha de compra de una suscripción anual o a lo largo del período de 
treinta (30) días a partir de la fecha de comprar de una suscripción mensual.    
 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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9. Regulaciones para las exportaciones: 
 
Usted acepta que el Software y los servicios, y los datos técnicos y servicios relacionados (denominados 
colectivamente “Tecnología controlada”) pueden estar sujetos a las leyes de importación y exportación 
de Estados Unidos, en concreto a las normativas de administración de exportaciones (EAR) y a las leyes 
de cualquier país donde se importe o reexporte dicha Tecnología controlada.  Usted acepta cumplir todas 
las leyes pertinentes y no exportar Tecnología controlada contraviniendo la ley estadounidense ni a 
ningún país, entidad o persona prohibida para los que se necesite una licencia de exportación o 
cualquier otra aprobación gubernamental.  Queda prohibida la exportación o reexportación de todo 
producto de Symantec a Cuba, Corea del Norte, Irán, Siria y Sudán, o a cualquier otro país objeto de 
sanciones comerciales aplicables, incluidos Afganistán e Iraq.  ESTÁ PROHIBIDO EL USO O LA 
FACILITACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE SYMANTEC PARA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON 
EL DISEÑO, EL DESARROLLO, LA FABRICACIÓN O LA PRUEBA DE MATERIALES NUCLEARES, 
BIOLÓGICOS O QUÍMICOS, MISILES, AVIONES TELEDIRIGIDOS O VEHÍCULOS ESPACIALES 
CAPACES DE DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA, O BIEN RELACIONADAS CON EL 
ENTRENAMIENTO SOBRE ELLOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE LOS ESTADOS UNIDOS, 
ENTRE OTRAS.  
 
10. General: 
 
Este Acuerdo de licencia se rige por las leyes de Inglaterra y País de Gales.  Ninguna de las 
disposiciones del presente Acuerdo de licencia restringirá ninguno de los derechos que pueda tener en 
virtud de la legislación de protección del consumidor u otras leyes aplicables existentes en su jurisdicción 
que no se puedan suspender por contrato. Symantec puede terminar este Acuerdo de licencia si Usted 
no cumple con algún término de este Acuerdo de licencia (a menos que sea un incumplimiento 
intranscendente o irrelevante) y, en caso de que se produzca dicha terminación, Usted debe dejar de 
utilizar y debe destruir todas las copias del Software y los Servicios y la Documentación.  Las renuncias 
de responsabilidad de las garantías, los daños y las limitaciones de responsabilidad, incluido lo 
establecido en las secciones 7 y 8, perdurarán y continuarán aplicándose después de la terminación.     
 
11.  Servicio al cliente de Symantec: 
 
Si desea realizar alguna pregunta con respecto a este Acuerdo de licencia o si, por cualquier razón, 
desea ponerse en contacto con Symantec, escriba a: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, 
Dublin 15, Irlanda o (ii) (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, 
Australia, o visite la página de soporte de Su país o región, en 
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 
12.  IncoTerms: 
 
Si Usted celebró este Acuerdo de licencia para propósitos empresariales, comerciales o profesionales y, 
por lo tanto, cumple los requisitos para ser Cliente de empresa, el Software y los servicios se entregan 
en el punto de envío de Symantec ExWorks (EXW) (ICC INCOTERMS 2010). 
 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES. El uso que Usted haga del Software y los servicios está 
sujeto a los términos y las condiciones especificados a continuación, además de a aquellos establecidos 
anteriormente. 
 
13.  Privacidad; protección de datos:   
 
Es posible que cada cierto tiempo, el Software y los servicios recopilen determinada información del 
Dispositivo en el que esté instalado, incluida información de identificación personal, por ejemplo:  
 

 Información sobre posibles riesgos para la seguridad, así como las direcciones URL y de 
protocolo de Internet (IP) de los sitios web visitados que el Software y los servicios 
consideran potencialmente fraudulentos. Las direcciones URL podrían contener información 
de carácter personal que un posible sitio web fraudulento intenta obtener sin su autorización. 
Symantec recopila dicha información a fin de ofrecer las funciones del Software y los 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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servicios, además de evaluar y mejorar la capacidad de los productos de Symantec en 
cuanto a la detección de conductas maliciosas, potenciales sitios web fraudulentos y otros 
riesgos para la seguridad de Internet.   

 Las direcciones URL y de protocolo de Internet (IP) de los sitios web visitados, como también 
las palabras clave y los resultados de las búsquedas solamente si las funciones Norton Safe 
Web o Norton Safe Search están habilitadas.  Symantec recopila esta información a fin de 
ofrecer protección y evaluarla y asesorarlo con respecto a riesgos y amenazas potenciales 
que pueden asociarse con un sitio web en particular antes de que usted lo vea.   

 Archivos ejecutables y archivos que contienen contenido ejecutable que se identifiquen como 
posible malware, incluida la información sobre las acciones efectuadas por dichos archivos 
en el momento de la instalación. Dichos archivos se envían a Symantec mediante la función 
de envío automático del Software y los servicios.  Para desactivar la función de envío 
automático tras la instalación, siga las instrucciones que se encuentran en la Documentación 
perteneciente a los productos relevantes. Los archivos recopilados pueden contener 
información de carácter personal obtenida sin su autorización por el programa malicioso. 
Symantec recopila este tipo de archivos con el único fin de mejorar la capacidad de los 
productos de Symantec en lo relativo a la detección de comportamientos maliciosos.   

 El nombre asignado al Dispositivo durante su configuración inicial.   Si se recopila, Symantec 
utilizará el nombre como un nombre de cuenta para el Dispositivo con el que Usted podrá 
recibir servicios adicionales o utilizar determinadas funciones del Software y los servicios.  
Puede cambiar dicho nombre de cuenta en cualquier momento después de la instalación del 
Software y los servicios, y le recomendamos que lo haga. 

 Información sobre el estado relacionada con la instalación y la operación del Software y los 
servicios.  Esta información comunica a Symantec si la instalación del Software y los 
servicios se realiza de forma correcta y también si el Software y los servicios encuentran 
algún error. La información sobre el estado podría contener información de carácter personal 
únicamente si tal información se incluye en el nombre del archivo o la carpeta que el 
Software y los servicios detectan en el momento de la instalación o del error. Symantec 
recopila la información sobre el estado a fin de evaluar y mejorar el índice de éxito de 
instalación y rendimiento de los productos de Symantec.  Symantec también puede usar esta 
información para optimizar sus páginas web. 

 Información contenida en los mensajes de correo electrónico que Usted envía a Symantec 
mediante el Software y los servicios para indicar que se trata de spam o de información 
erróneamente identificada como spam.  Estos mensajes de correo electrónico pueden 
contener información de carácter personal y serán enviados a Symantec únicamente con su 
permiso. Asimismo, no se enviarán de modo automático.      Si usted envía tales mensajes a 
Symantec, Symantec sólo los usará con el objeto de mejorar la capacidad de detección de la 
tecnología antispam de Symantec. Symantec no asociará ni comparará dichos archivos con 
ninguna otra información de carácter personal. 

 Información incluida en un informe que Usted puede optar por enviar mediante el Software y 
los servicios a Symantec cuando estos encuentran un problema.  El informe incluye datos 
sobre el estado del Software y los servicios, y también de Su Dispositivo en el momento en 
que el Software y los servicios encontraron el problema.  Los datos sobre el estado de Su 
Dispositivo pueden incluir el idioma del sistema, las especificaciones del país y la versión del 
sistema operativo de Su Dispositivo, así como los procesos en ejecución, la información 
sobre el rendimiento y el estado, y datos de los archivos o las carpetas que estaban abiertos 
cuando el Software y los servicios encontraron el problema.  Los datos pueden incluir 
información de identificación personal si dicha información está incluida en los archivos o las 
carpetas que estaban abiertos cuando el Software y los servicios encontraron el problema. 
La información se enviará a Symantec únicamente con su permiso, y no se enviará de 
manera automática.  Symantec recopila la información a fin de corregir el problema y mejorar 
el rendimiento de los productos de Symantec. Dicha información no se asociará ni 
comparará con ningún tipo de información de carácter personal. 

 La dirección de protocolo de Internet (IP) y/o la dirección de Media Access Control (MAC) y 
el Id. del equipo del Dispositivo en el que se instalan el Software y los servicios para permitir 
que estos funcionen y para propósitos de administración de licencias. 

 Otra información general y estadística usada para el análisis del producto y para mejorar la 
funcionalidad del producto.   
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A menos que se defina en forma expresa como opcional, la información recopilada como se especificó 
anteriormente es necesaria para la funcionalidad de los productos de Symantec. 
 
Es posible que la información se transfiera al grupo de Symantec en los Estados Unidos u otros países 
que puedan tener leyes de protección de datos menos restrictivas que la región en la que usted se 
encuentra ubicado (incluida la Unión Europea) y es posible que los empleados o contratistas de 
Symantec accedan a esa información exclusivamente para usarla con los propósitos que se describieron 
anteriormente.  Para determinados propósitos, es posible que la información se comparta con partners y 
distribuidores que procesen información en nombre de Symantec. Symantec ha tomado medidas para 
que la información recopilada, en caso de ser transferida, reciba un nivel de protección apropiado. 
 
Sujeto a las leyes aplicables, Symantec se reserva el derecho de cooperar con cualquier proceso legal, 
aplicación de la ley u otra inquisición gubernamental relacionada con la utilización del Software y los 
servicios. Esto significa que Symantec puede proporcionar documentación o información que pueda ser 
relevante para una citación judicial, la aplicación de una ley u otra investigación gubernamental.   
Symantec puede facilitar cierta información a organizaciones de investigación y a otros distribuidores de 
software de seguridad, a fin de potenciar la concienciación sobre los riesgos para la seguridad en 
Internet, detectarlos y prevenirlos. Symantec también puede usar datos estadísticos obtenidos de dicha 
información para efectuar un seguimiento de informes sobre las tendencias de los riesgos para la 
seguridad, y publicarlos. Al utilizar el Software y los servicios, Usted reconoce y acepta que Symantec 
recopile, transmita, almacene, divulgue y analice dicha información para estos fines. 
 
Igualmente, todos los datos que usted transmita o almacene gracias a la función de copia de respaldo en 
línea serán transferidos y almacenados en servidores ubicados en países que pueden tener una 
legislación sobre protección de datos menos restrictiva que en el país donde usted se encuentre 
(incluido, entre otros, Estados Unidos). Estos servidores son propiedad de una tercera compañía de 
proceso de datos y son mantenidos por la misma, a quien Symantec ha solicitado por contrato que se 
encargue de salvaguardar sus datos. Si tiene alguna pregunta sobre el modo en que se manipulan sus 
Datos, póngase en contacto con el Servicio al cliente de Symantec, cuya información de contacto se 
encuentra en la Sección 11. 
 
CPS / SUBS_SOS 21.0 / IE 
 

 
ACUERDO DE LICENCIA DE NORTON 

Norton AntiVirus para Mac
® 

o  Norton Internet Security para Mac
®
 

 
 
IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE 
ACUERDO DE LICENCIA (“ACUERDO DE LICENCIA”) ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE (SEGÚN 
LA DEFINICIÓN QUE APARECE MÁS ABAJO). SYMANTEC CORPORATION, SI SE ENCUENTRA EN 
AMÉRICA; O SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SI SE ENCUENTRA EN LA REGIÓN DEL 
PACÍFICO ASIÁTICO O EN JAPÓN, O SYMANTEC LIMITED SI SE ENCUENTRA EN EUROPA, 
ORIENTE MEDIO O ÁFRICA ("SYMANTEC") LE OTORGA LA LICENCIA DE SOFTWARE COMO LA 
PERSONA INDIVIDUAL, COMPAÑÍA O ENTIDAD LEGAL QUE UTILIZARÁ EL SOFTWARE ("USTED" 
O "SU") SÓLO SI ACEPTA TODOS LOS TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA. EL 
ACUERDO CONSTITUYE UN CONTRATO LEGAL Y EJECUTORIO ENTRE USTED Y SYMANTEC.  AL 
ABRIR EL PAQUETE, ROMPER EL SELLO, HACER CLIC EN LOS BOTONES “SÍ” O “ACEPTO” (O 
SIMILAR), INDICAR DE FORMA ELECTRÓNICA SU CONSENTIMIENTO O CARGAR EL SOFTWARE, 
INDICARÁ QUE ACEPTA LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA. SI 
NO ESTÁ DE ACUERDO CON ESTOS TÉRMINOS, HAGA CLIC EN EL BOTÓN "CANCELAR", "NO" O 
"CERRAR VENTANA", O INDIQUE DE CUALQUIER OTRA FORMA SU RECHAZO, INTERRUMPA EL 
USO DEL SOFTWARE Y PÓNGASE EN CONTACTO CON EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
DE SYMANTEC, CUYOS DATOS DE CONTACTO FIGURAN EN LA SECCIÓN 11 DEL PRESENTE 
ACUERDO DE LICENCIA, PARA OBTENER INFORMACIÓN SOBRE CÓMO LOGRAR EL 
REEMBOLSO DEL DINERO QUE ABONÓ POR LA COMPRA DEL SOFTWARE EN CUALQUIER 
MOMENTO A LO LARGO DEL PERÍODO DE SESENTA (60) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE 
COMPRA. 
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1. Licencia: 
 
El software (incluidas las funciones y los servicios adicionales) y la documentación (incluido cualquier 
tipo de embalaje de los productos) (de ahora en adelante, la “Documentación”), que acompañan este 
Acuerdo de licencia (denominados colectivamente el “Software”) son propiedad de Symantec o sus 
concedentes y están protegidos por las leyes de propiedad intelectual. Si bien Symantec continúa siendo 
el propietario del Software, usted adquiere ciertos derechos de uso del mismo durante el período de 
servicio una vez que acepte este Acuerdo de licencia.  El “Período de servicio” empieza en la fecha de 
instalación inicial del Software, independientemente de la cantidad de copias que tenga permitido utilizar 
según la Sección 1.A de este Acuerdo de licencia, y se extiende durante el período estipulado en la 
Documentación o en la documentación de transacción aplicable del proveedor o distribuidor autorizado 
de quien adquirió el Software. Al finalizar el período de servicio, el Software se desactivará 
automáticamente y dejará de funcionar, de modo que no podrá recibir ninguna actualización del 
contenido ni de las funciones del Software a menos que renueve el período de servicio.  Las 
suscripciones para la renovación del Período de servicio estarán disponibles según lo estipulado en la 
política de soporte de Symantec en 
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/technical_support_policy.jsp. 
 
La presente licencia se aplica a cualquier versión, revisión, actualización o mejora del Software que 
Symantec ponga a su disposición.  Salvo modificaciones dispuestas en la documentación, y de acuerdo 
con el derecho de Symantec en virtud de la Sección 9 de interrumpir el acuerdo en caso de 
incumplimiento de su parte, los siguientes serán sus derechos y obligaciones de conformidad con este 
Acuerdo de licencia y respecto del uso del Software. 
 
Durante el período de servicio, usted puede: 
A. Usar una copia del Software en un solo equipo. Si se especifica un número más elevado de copias o 
equipos en la Documentación o en la documentación de transacción aplicable del proveedor o del 
distribuidor autorizado de quien adquirió el Software, podrá utilizar el Software de acuerdo con dichas 
especificaciones. 
B. Realizar una copia del Software a modo de copia de seguridad o para su archivado, o copiar el 
Software en el disco duro de su equipo y mantener el original a modo de copia de seguridad o para su 
archivado. 
C. Usar el Software en una red, siempre que disponga de una copia con licencia del Software para cada 
equipo que tenga acceso al Software a través de dicha red;  
D. Transferir a otra persona o empresa de forma permanente todos los derechos que usted tenga en 
virtud del Software y que se le hayan otorgado de conformidad con este Acuerdo de licencia, siempre y 
cuando usted no retenga copia alguna del Software y el cesionario acepte las condiciones del presente 
Acuerdo de licencia. No se autoriza la transferencia parcial de sus derechos en virtud de este Acuerdo de 
licencia. Por ejemplo, si la documentación aplicable le otorga a usted el derecho de utilizar varias copias 
del Software, sólo será válida la transferencia de los derechos de uso sobre éstas; y 
E. Utilizar el Software de acuerdo con cualquiera de los usos permitidos adicionales que puedan 
especificarse más adelante. 
 
Usted no podrá, ni podrá permitir a otra persona, realizar lo siguiente: 
A. Otorgar licencias de uso, alquilar, ni arrendar ninguna parte del Software;  
B. Utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar, desensamblar, modificar, traducir, intentar 
descubrir el código fuente del Software, ni crear productos que se deriven de éste, excepto que esté 
permitido por la ley y en la medida en que esté permitido;  
C. Usar el Software como parte de un acuerdo de administración de instalaciones, multipropiedad, 
proveedor de servicios u oficina de servicios. 
D. Usar el software de forma no autorizada en virtud del presente Acuerdo de licencia. 
 
2. Actualizaciones de contenido y de funciones del Software:  
 
A. Tiene derecho a recibir nuevas funciones del software siempre que Symantec, a su discreción, ofrezca 
estas nuevas funciones con el Software durante el período de servicio.   Symantec permanentemente 
realiza todo lo que está a su alcance para mejorar el uso y el rendimiento de sus productos y servicios.  
A fin de optimizar el Software, Symantec puede, a su discreción, agregar, modificar o eliminar funciones 
del Software en cualquier momento y sin previo aviso. 

http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp
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B. Determinado software utiliza contenidos que se actualizan cada cierto tiempo, incluido, entre otros, el 
siguiente software: el software antivirus y contra actividades ilegales utiliza actualizaciones de las 
definiciones de virus; el software antispyware utiliza actualizaciones de las definiciones de spyware; el 
software antispam utiliza actualizaciones de las normas antispam; el software contra phishing y de 
filtrado de contenidos utiliza actualizaciones de las listas de URL; algunos productos de software de 
firewall utilizan actualizaciones de las normas de firewall; los productos de evaluación de 
vulnerabilidades utilizan actualizaciones de los datos de vulnerabilidades; el software de autenticación de 
sitios web utiliza actualizaciones de las listas de páginas web autenticadas. Estas actualizaciones se 
denominan colectivamente “actualizaciones de contenido” (o también “actualizaciones de la protección” o 
“actualizaciones de seguridad” en algunos casos). Tiene derecho a recibir actualizaciones de contenido 
para el Software durante el período de servicio.  
 
3. Instalación del producto; activación necesaria:   
 
A. Durante el proceso de instalación, es posible que el Software desinstale o desactive otros productos 
de seguridad o funciones derivadas si estos productos o funciones son incompatibles con el Software, o 
bien con la finalidad de mejorar el funcionamiento general del Software.  
 
B. Este Software puede contar con medidas tecnológicas que se han concebido para evitar un uso ilegal 
o sin licencia. Usted acepta que Symantec pueda utilizar dichas medidas como protección contra la 
piratería de software. Este Software puede disponer de tecnología de seguridad que limita la posibilidad 
de instalar y desinstalar el Software en un equipo un número finito de veces o en un número finito de 
equipos. Este Acuerdo de licencia y el Software que cuenta con la tecnología de cumplimiento pueden 
requerir la activación como se especifica en la Documentación más adelante. De ser así, hasta el 
momento en el que usted efectúe la activación del Software, éste sólo funcionará durante un período 
limitado. Durante la activación, usted deberá facilitar su código de activación exclusivo que se incluye 
con el Software, junto con la configuración del equipo en forma de código alfanumérico, a través de 
Internet, a fin de verificar la autenticidad del Software.  Si usted no realiza la activación dentro del 
período limitado que se estipula en la documentación, o tal y como se indica en el software, éste dejará 
de funcionar hasta que se efectúe la activación, mediante la cual se restablecerá el funcionamiento del 
Software.   En el caso de que usted no pueda activar el Software a través de Internet, ni a través de 
cualquier otro método especificado durante el proceso de activación, puede ponerse en contacto con el 
Servicio de soporte al cliente de Symantec con la información que Symantec le ha proporcionado durante 
la activación, o tal y como se estipula a continuación. 
 
4. Soporte técnico:  
 
Ciertas funciones de soporte técnico pueden estar disponibles con el software y pueden incluir chat en 
vivo con un agente de soporte técnico o la asistencia de éste por medio de acceso remoto al equipo (en 
este Acuerdo de licencia se hará referencia a dicho soporte técnico ofrecido por el software como el 
“Soporte Técnico”). Se aplicarán las siguientes condiciones en el caso de que se proporcionen estas 
funciones y usted decida acceder al Soporte Técnico mencionado. Symantec proporcionará dicho 
Soporte Técnico a su entera discreción sin ninguna garantía al respecto. Antes de recibir algún tipo de 
Soporte Técnico, será responsabilidad suya completar la copia de seguridad de sus datos, software y 
programas. Al proporcionar el Soporte Técnico, Symantec podrá determinar si el problema excede el 
ámbito del Soporte Técnico. Symantec se reserva el derecho de negar, suspender o finalizar todo 
soporte técnico a su discreción. 
 
5. Privacidad; protección de datos:   
 
Es posible que cada cierto tiempo el software recopile determinada información del equipo en el que esté 
instalado, como por ejemplo:  

 

 Información sobre posibles riesgos para la seguridad, así como las URL de los sitios web visitados 
que el Software considera posiblemente fraudulentos. Las URL podrían contener información de 
carácter personal que un posible sitio web fraudulento intenta obtener sin su autorización. 
Symantec recopila dicha información a fin de evaluar y mejorar la capacidad de los productos 
Symantec en lo relativo a la detección de comportamientos maliciosos, posibles sitios web 
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fraudulentos y otros riesgos para la seguridad en Internet.Dicha información no se asociará con 
ningún tipo de información de carácter personal.  

 Las URL de los sitios web visitados, así como las palabras clave y los resultados de las 
búsquedas, se recopilarán solamente si la función Norton Safe Web está activa.  Symantec 
recopila dicha información a fin de evaluarla y asesorarlo con respecto a riesgos y amenazas 
potenciales que pueden asociarse con un sitio web en particular antes de que usted lo vea.  Dicha 
información no se asociará con ningún tipo de información de carácter personal.  

 Archivos ejecutables que se identifiquen como posibles programas maliciosos, incluida la 
información sobre las acciones efectuadas por dichos archivos en el momento de la instalación.  
Dichos archivos se envían a Symantec mediante la función de envío automático de Software. Los 
archivos recopilados pueden contener información de carácter personal obtenida sin su 
autorización por el programa malicioso. Symantec recopila este tipo de archivos con el único fin de 
mejorar la capacidad de los productos de Symantec para detectar comportamientos maliciosos. 
Symantec no asociará dichos archivos con ningún tipo de información de carácter personal.  Para 
desactivar la función de envío automático tras la instalación, siga las instrucciones que se 
encuentran en la Documentación perteneciente a los productos relevantes. 

 El nombre asignado durante la configuración inicial al equipo en el que se instala el Software. Si se 
recopila, Symantec utilizará el nombre como un nombre de cuenta para dicho equipo con el que 
podrá recibir servicios adicionales o utilizar determinadas funciones del Software.  Puede cambiar 
el nombre de la cuenta en cualquier momento después de la instalación del Software 
(recomendado). 

 Información sobre el estado relacionada con la instalación y la operación del Software.  Esta 
información comunica a Symantec si la instalación del Software se llevó a cabo de forma correcta y 
también si surge algún error. La información sobre el estado podría contener información de 
carácter personal únicamente si tal información se incluye en el nombre del archivo o carpeta que 
el Software detecta en el momento de la instalación o del error.  Symantec recopila la información 
sobre el estado a fin de evaluar y mejorar el índice de éxito de instalación y rendimiento de los 
productos de Symantec.  Dicha información no se asociará con ningún tipo de información de 
carácter personal. 

 Información contenida en los mensajes de correo electrónico que envía a Symantec mediante el 
Software para indicar que se trata de spam o de información erróneamente identificada como 
spam.  Estos mensajes de correo electrónico pueden contener información de carácter personal y 
serán enviados a Symantec únicamente con su permiso. Asimismo, no se enviarán de modo 
automático.      Si usted envía tales mensajes a Symantec, Symantec solo los usará con el objeto 
de mejorar la capacidad de detección de la tecnología antispam de Symantec.  Symantec no 
asociará dichos archivos con ninguna otra información de carácter personal. 

 Datos incluidos en un informe que usted puede escoger enviar mediante el Software a Symantec 
cuando surja un problema con el Software.  El informe incluye datos sobre el estado tanto del 
Software como de su equipo en el momento en que surgió el problema con el Software.  Los datos 
sobre el estado de su equipo pueden incluir el idioma del sistema, las especificaciones del país y la 
versión del sistema operativo de su equipo, así como los procesos en ejecución, la información 
sobre el rendimiento y el estado, y datos de los archivos o las carpetas que estaban abiertos 
cuando surgió el problema con el software.  Los datos pueden incluir información de identificación 
personal si dicha información está incluida en los archivos o las carpetas que estaban abiertos 
cuando surgió el problema con el software. La información se enviará a Symantec únicamente con 
su permiso, y no se enviará de manera automática.  Symantec recopila la información a fin de 
corregir el problema y mejorar el rendimiento de los productos de Symantec. Dicha información no 
se asociará con ningún tipo de información de carácter personal. 

 Dirección de protocolo de Internet (IP) y/o dirección de control de acceso de medios (MAC) del 
equipo en el que está instalado el Software y demás información general estadística utilizada para 
la administración de la licencia, el análisis del producto y para mejorar la funcionalidad del 
producto.  Dicha información no se asociará con ningún tipo de información de carácter personal. 

 
La información recopilada como se estipula anteriormente es necesaria para optimizar la funcionalidad 
de los productos de Symantec y puede transferirse al grupo Symantec en Estados Unidos u otros países 
donde haya leyes de protección de datos menos restrictivas que en el área donde usted se encuentra 
(incluida la Unión Europea), pero Symantec ha tomado medidas para que la información recopilada, en 
caso de ser transferida, reciba un nivel de protección apropiado. 
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 Symantec se reserva el derecho de cooperar con cualquier proceso legal, aplicación de la ley u otra 
inquisición gubernamental relacionada con la utilización del Software. Esto significa que Symantec puede 
proporcionar documentación o información que pueda ser relevante para una citación judicial, la 
aplicación de una ley u otra investigación gubernamental.   Symantec puede facilitar cierta información a 
organizaciones de investigación y a otros distribuidores de software de seguridad, a fin de potenciar la 
concienciación sobre los riesgos para la seguridad en Internet, detectarlos y prevenirlos.  Symantec 
también puede usar datos estadísticos obtenidos de dicha información para efectuar un seguimiento de 
informes sobre las tendencias de los riesgos para la seguridad, y publicarlos. Al utilizar el Software, usted 
reconoce y acepta que Symantec pueda recopilar, transmitir, almacenar, divulgar y analizar dicha 
información para estos fines. 
 
5. Garantía de devolución de sesenta (60) días: 
 
Su Usted es el titular original de la licencia de esta copia del Software y no está completamente 
satisfecho con él por alguna razón, no siga utilizando el Software y póngase en contacto con el Servicio 
de Atención al cliente de Symantec utilizando los datos de contacto establecidos en la Sección 11 de 
este Acuerdo de licencia, a fin de conocer los detalles para la devolución del Software y para que se le 
devuelva el dinero que pagó por el Software en cualquier momento durante los sesenta (60) días 
posteriores a la fecha de compra. A menos que el Software sea defectuoso, Usted será responsable del 
costo de la devolución del Software a Symantec, incluidas las tasas que correspondan.  Si Usted es 
consumidor (es decir, utiliza el software para uso personal y no comercial y actúa fuera del negocio, 
profesión o actividad comercial propio o de otra persona, en adelante "Consumidor"), esto no afecta a 
ningún derecho legal que Usted tenga como Consumidor. 
 
7. Responsabilidad ante los clientes de empresas: 
 
Si usted es Consumidor, las siguientes provisiones de esta Sección 7 no se aplican. Lea la Sección 8. 
 
Si usted es un cliente empresarial, (es decir, si está usando el Software en una empresa o comercio en 
adelante "Cliente de empresa"), las siguientes provisiones de la Sección 7 se aplican a usted 
(independientemente de si acepta o no el Software). 
 
A. Symantec garantiza que, por un período de sesenta (60) días a partir de la fecha de recepción del 
Software, el soporte fabricado por Symantec en el que se distribuye el Software estará libre de defectos. 
En caso de que no se cumpla esta garantía, sólo tendrá derecho al cambio del soporte del Software que 
haya sido devuelto a Symantec dentro del período de garantía o a la devolución del importe del Software, 
según decida Symantec.  Symantec no garantiza que el Software vaya a cubrir sus necesidades, que 
funcione de forma ininterrumpida ni que esté libre de errores. 
 
EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, LA GARANTÍA ANTERIOR 
ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, INCLUIDAS 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE CALIDAD SATISFACTORIA Y ADECUACIÓN A UN FIN 
PARTICULAR. SYMANTEC NO CONCEDE GARANTÍAS EN RELACIÓN CON LA NO VULNERACIÓN 
DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.   
 
C. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, EN NINGÚN CASO 
SERÁN SYMANTEC O SUS CONCEDENTES RESPONSABLES ANTE USTED (POR NEGLIGENCIA, 
POR CONTRATO O POR CUALQUIER OTRA FORMA) DE LAS PÉRDIDAS DE BENEFICIOS, 
GANANCIAS, CONTRATOS COMERCIALES, AHORROS ANTICIPADOS O DATOS PERDIDOS O 
CORRUPTOS QUE SURJAN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE O DE 
CUALQUIER DAÑO ESPECIAL, DIRECTO, INDIRECTO O SIMILAR, AÚN EN EL CASO DE QUE 
SYMANTEC HAYA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 
 
D. LA RESPONSABILIDAD DE SYMANTEC Y DE SUS CONCEDENTES NO EXCEDERÁ, EN NINGÚN 
CASO, EL PRECIO DE COMPRA DEL PERÍODO DE SERVICIO APLICABLE QUE USTED HAYA 
ABONADO.   
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E. Symantec será responsable ante usted sin limitaciones si (a) usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. 
 
F. El presente Acuerdo de licencia constituye la totalidad de lo acordado entre Usted y Symantec con 
respecto al Software y:  (i) sustituye cualquier comunicación, propuesta o manifestación oral o escrita, 
anterior o simultánea, con respecto a su objeto (que no sean declaraciones fraudulentas); y (ii) prevalece 
sobre cualesquier término conflictivo o adicional de ofertas, pedidos, notificaciones o comunicaciones 
similares entre las partes. 
 
8.  Responsabilidad ante los Consumidores: 
 
Si usted es Consumidor, esta Sección 8 se aplica a usted:  Léala con detenimiento. La Sección 8 no se 
aplica a usted si es Cliente de empresa. 
 
A. Symantec será responsable ante usted sin limitaciones si (a) usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. Aparte de la garantía que Symantec le ofrece a Usted en la Sección 6 y los 
derechos que Usted tiene como Consumidor, Symantec no proporciona ninguna otra garantía en relación 
con el Software. 
 
B. Sujeto a las provisiones anteriores de esta Sección 8, Symantec no será responsable ante usted por 
pérdidas que no sean consecuencias razonablemente previsibles del incumplimiento de Symantec a 
partir de que entre en vigencia este Acuerdo de licencia. Como Consumidor, el uso que le dará al 
Software será no comercial. Por lo tanto, Symantec no será responsable ante usted por cualquier pérdida 
de beneficio, ganancia, ahorros anticipados, contratos o tiempo que surja del uso o de la incapacidad de 
uso del Software. 
 
C. Recomendamos que realice copias de seguridad de sus datos con frecuencia. 
 
D. En todo momento, su deber será mitigar su pérdida. 
 
9. Regulaciones para las exportaciones: 
 
Usted acepta que el software y los datos técnicos y servicios relacionados (denominados colectivamente 
“tecnología controlada”) pueden estar sujetos a las leyes de importación y exportación de Estados 
Unidos, en concreto las normativas de administración de exportaciones (EAR) y las leyes de cualquier 
país donde se importe o reexporte dicha tecnología controlada.   Usted acepta cumplir todas las leyes 
pertinentes y no exportar tecnología controlada contraviniendo la ley estadounidense ni a ningún país, 
entidad o persona prohibida para los que se necesite una licencia de exportación o cualquier otra 
aprobación gubernamental.  Queda prohibida la exportación o reexportación de todo producto de 
Symantec a Cuba, Corea del Norte, Irán, Siria y Sudán, o a cualquier otro país objeto de sanciones 
comerciales aplicables. ESTÁ PROHIBIDO EL USO O LA FACILITACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE 
SYMANTEC PARA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DISEÑO, EL DESARROLLO, LA 
FABRICACIÓN O LA PRUEBA DE MATERIALES NUCLEARES, BIOLÓGICOS O QUÍMICOS, 
MISILES, AVIONES TELEDIRIGIDOS O VEHÍCULOS ESPACIALES CAPACES DE DISTRIBUIR 
ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA, O BIEN RELACIONADAS CON EL ENTRENAMIENTO SOBRE 
ELLOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE LOS ESTADOS UNIDOS, ENTRE OTRAS.  
 
10. General: 
 
Este Acuerdo de licencia se rige por las leyes de Inglaterra y País de Gales.  Ninguna de las 
disposiciones del presente Acuerdo de licencia restringirá ninguno de los derechos que pueda tener en 
virtud de la legislación de protección del consumidor u otras leyes aplicables existentes en su jurisdicción 
que no se puedan suspender por contrato. Este Acuerdo de licencia se cancelará si usted incumple 
cualquiera de sus términos, momento en el que deberá interrumpir el uso del Software y destruir todas 
las copias de éste junto con su documentación. Las renuncias de responsabilidad por daños y las 
limitaciones de garantía y responsabilidad seguirán estando vigentes con posterioridad a la resolución. 
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Este Acuerdo de licencia solo puede ser modificado por la documentación o por medio de un documento 
escrito firmado por usted y por Symantec. 
 
11.  Servicio al cliente de Symantec: 
 
Si desea realizar alguna pregunta con respecto a este Acuerdo de licencia, o si desea ponerse en 
contacto con Symantec por cualquier razón, escriba a: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, 
Dublín 15, Irlanda o (ii) Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia; o 
bien visite la página de asistencia de su país o región, que puede ubicar 
en:http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 
12. IncoTerms: 
 
Si celebró este Acuerdo de licencia para propósitos relacionados con su empresa, comercio o profesión 
y, por lo tanto, cumple los requisitos para ser Cliente de empresa, el Software se entrega en el punto de 
embarque de Symantec ExWorks (EXW) (ICC INCOTERMS 2000). 
 
CPS / S 4.0 / IE 
 
 
Para evitar dudas, la versión en inglés del siguiente Acuerdo de licencia de Norton se proporciona 
a modo de referencia solamente; su uso de este producto se verá regido por la versión en 
español latino. 
 
For the avoidance of doubt, the English version of this Norton License Agreement below is provided for 
reference purposes only and the Spanish Latin version above shall control Your use of this product. 
 
 

NORTON LICENSE AGREEMENT 
Norton AntiVirus for Mac

®
 or Norton Internet Security for Mac

®
 

 
 
IMPORTANT:  PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT 
(“LICENSE AGREEMENT”) CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE (AS DEFINED BELOW).  
SYMANTEC CORPORATION, IF YOU ARE LOCATED IN THE AMERICAS; OR SYMANTEC ASIA 
PACIFIC PTE LTD, IF YOU ARE LOCATED IN THE ASIA PACIFIC RIM OR JAPAN; OR SYMANTEC 
LIMITED, IF YOU ARE LOCATED IN EUROPE, THE MIDDLE EAST OR AFRICA (“SYMANTEC”) IS 
WILLING TO LICENSE THE SOFTWARE TO YOU AS THE INDIVIDUAL, THE COMPANY, OR THE 
LEGAL ENTITY THAT WILL BE UTILIZING THE SOFTWARE (REFERENCED BELOW AS “YOU” OR 
“YOUR”) ONLY ON THE CONDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE 
AGREEMENT.  THIS IS A LEGAL AND ENFORCEABLE CONTRACT BETWEEN YOU AND 
SYMANTEC.  BY OPENING THIS PACKAGE, BREAKING THE SEAL, CLICKING THE “I AGREE” OR 
“YES” BUTTON OR OTHERWISE INDICATING ASSENT ELECTRONICALLY, OR LOADING THE 
SOFTWARE, YOU AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT.  IF 
YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS, CLICK THE “CANCEL” OR “NO” OR 
“CLOSE WINDOW” BUTTON OR OTHERWISE INDICATE REFUSAL, MAKE NO FURTHER USE OF 
THE SOFTWARE, AND CONTACT YOUR VENDOR OR SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, USING 
THE CONTACT DETAILS IN SECTION 11 OF THIS LICENSE AGREEMENT, FOR INFORMATION ON 
HOW TO OBTAIN A REFUND OF THE MONEY YOU PAID FOR THE SOFTWARE AT ANY TIME 
DURING THE SIXTY (60) DAY PERIOD FOLLOWING THE DATE OF PURCHASE. 
 
1. License: 
 
The software (including any accompanying features and services) and documentation (including any 
product packaging) (the “Documentation”), that accompanies this License Agreement (collectively the 
“Software”) is the property of Symantec or its licensors, and is protected by copyright law.  Although 
Symantec continues to own the Software, after Your acceptance of this License Agreement You will have 
certain rights to use the Software during the Service Period.  The “Service Period” shall begin on the date 
of Your initial installation of the Software, regardless of the number of copies that You are permitted to 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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use in accordance with Section 1.A of this License Agreement, and shall last for the period of time set 
forth in the Documentation or the applicable transaction documentation from the authorized distributor or 
reseller from which You obtained the Software.  The Software may automatically deactivate and become 
non-operational at the end of the Service Period, and You will not be entitled to receive any feature or 
content updates to the Software unless the Service Period is renewed.  Subscriptions for renewals of the 
Service Period will be available in accordance with Symantec’s support policy posted at 
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp. 
 
This license governs any releases, revisions, updates or enhancements to the Software that Symantec 
may make available to You.  Except as may be modified by the Documentation, and subject to 
Symantec’s right to terminate for Your breach pursuant to Section 9, Your rights and obligations under 
this License Agreement with respect to the use of this Software are as follows. 
 
During the Service Period, You may: 
A. use one copy of the Software on a single computer.  If a greater number of copies and/or number of 
computers is specified within the Documentation or the applicable transaction documentation from the 
authorized distributor or reseller from which You obtained the Software, You may use the Software in 
accordance with such specifications; 
B. make one copy of the Software for back-up or archival purposes, or copy the Software onto the hard 
disk of Your computer and retain the original for back-up or archival purposes; 
C. use the Software on a network, provided that You have a licensed copy of the Software for each 
computer that can access the Software over that network;  
D. permanently transfer all of Your rights in the Software granted under this License Agreement to 
another person or entity, provided that You retain no copies of the Software and the transferee agrees to 
the terms of this License Agreement.  Partial transfer of Your rights under this License Agreement shall 
not be permitted.  For example, if the applicable documentation grants You the right to use multiple 
copies of the Software, only a transfer of the rights to use all such copies of the Software would be valid; 
and 
E. use the Software in accordance with any additional permitted uses which may be set forth below. 
 
You may not, nor may you permit any other person to: 
A. sublicense, rent or lease any portion of the Software;  
B. other than to the extent and in the circumstances permitted by law, reverse engineer, decompile, 
disassemble, modify, translate, make any attempt to discover the source code of the Software or create 
derivative works from the Software;  
C. use the Software as part of a facility management, timesharing, service provider or service bureau 
arrangement; or 
D. use the Software in any manner that is not permitted pursuant to this License Agreement. 
 
2. Software Feature and Content Updates: 
 
A.  You shall have the right to receive new features to the Software as Symantec, in its sole discretion, 
makes such features available with the Software during Your Service Period.   Symantec  continually 
strives to improve the usability and performance of its products and services.  In order to optimize the 
Software Symantec may, at its discretion and without notice, add, modify or remove features from the 
Software at any time. 
 
B.  Certain Software uses content that is updated from time to time, including but not limited to the 
following Software: antivirus and crimeware software use updated virus definitions; antispyware software 
uses updated spyware definitions; antispam software uses updated antispam rules; content filtering and 
antiphishing software use updated URL lists; some firewall software use updated firewall rules; 
vulnerability assessment products use updated vulnerability data and web site authentication software 
uses updated lists of authenticated web pages; these updates are collectively referred to as “Content 
Updates” (or alternatively referred to as “Protection Updates” or “Security Updates” at times).  You shall 
have the right to receive Content Updates for the Software during Your Service Period.  
 
3. Product Installation; Required Activation:   
 

http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp
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A. During the installation process, the Software may uninstall or disable other security products, or 
features thereof, if such products or features are incompatible with the Software or for purposes of 
improving the overall functionality of the Software. 
 
B. There may be technological measures in this Software that are designed to prevent unlicensed or 
illegal use of the Software.  You agree that Symantec may use these measures to protect Symantec 
against software piracy.  This Software may contain enforcement technology that limits the ability to install 
and uninstall the Software on a computer to not more than a finite number of times for a finite number of 
computers.  This License Agreement and the Software containing enforcement technology may require 
activation as further set forth in the Documentation.  If so, the Software will only operate for a finite period 
of time prior to Software activation by You.  During activation, You may be required to provide Your 
unique activation code accompanying the Software and computer configuration in the form of an 
alphanumeric code over the Internet to verify the authenticity of the Software.  If You do not complete the 
activation within the finite period of time set forth in the Documentation, or as prompted by the Software, 
the Software will cease to function until activation is complete; at which time the Software functionality will 
be restored.  In the event that You are not able to activate the Software over the Internet, or through any 
other method specified during the activation process, You may contact Symantec Customer Support 
using the information provided by Symantec during activation, or as set forth below. 
 
4. Technical Support:  
 
Certain technical support features may be offered from within the Software and which may include live 
chat with a technical support agent and/or assistance from a technical support agent via remote computer 
access (any such technical support offered from within the Software shall be referred to in this License 
Agreement as the “Technical Support”). If such features are offered and You choose to access such 
Technical Support the following terms shall apply. Any such Technical Support shall be provided in 
Symantec’s sole discretion without any guarantee or warranty of any kind.  It is solely Your responsibility 
to complete a backup of all Your existing data, software and programs before receiving any Technical 
Support.  In the course of providing the Technical Support, Symantec may determine that the technical 
issue is beyond the scope of the Technical Support.  Symantec reserves the right to refuse, suspend or 
terminate any of the Technical Support in its sole discretion. 
 
5.  Privacy; Data Protection:   
 
From time to time, the Software may collect certain information from the computer on which it is installed, 
which may include:  

 

 Information on potential security risks as well as URLs of websites visited that the Software deems 
potentially fraudulent.  The URLs could contain personally identifiable information that a potentially 
fraudulent website is attempting to obtain without Your permission. This information is collected by 
Symantec for the purpose of evaluating and improving the ability of Symantec’s products to detect 
malicious behavior, potentially fraudulent websites and other Internet security risks.  This 
information will not be correlated with any personally identifiable information.  

 URLs of websites visited as well as search keywords and search results only if the Norton Safe 
Web feature is enabled.  This information is collected by Symantec for the purpose of evaluating 
and advising You regarding potential threats and risks that may be associated with a particular Web 
site before You view it.  This information will not be correlated with any personally identifiable 
information.  

 Executable files that are identified as potential malware, including information on the actions taken 
by such files at the time of installation.  These files are submitted to Symantec using the Software’s 
automatic submission function.  The collected files could contain personally identifiable information 
that has been obtained by the malware without Your permission.  Files of this type are being 
collected by Symantec only for the purpose of improving the ability of Symantec’s products to 
detect malicious behavior.  Symantec will not correlate these files with any personally identifiable 
information.  Such automatic submission function may be deactivated after installation by following 
the instructions in the Documentation for applicable products. 

 The name given during initial setup to the computer on which the Software is being installed.  If 
collected, the name will be used by Symantec as an account name for such computer under which 
You may elect to receive additional services and/or under which You may use certain features of 
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the Software.  You may change the account name at any time after installation of the Software 
(recommended). 

 Status information regarding installation and operation of the Software.  This information indicates 
to Symantec whether installation of the Software was successfully completed as well as whether 
the Software has encountered an error. The status information could contain personally identifiable 
information only if such information is included in the name of the file or folder encountered by the 
Software at the time of installation or error. The status information is collected by Symantec for the 
purpose of evaluating and improving Symantec’s product performance and installation success 
rate.  This information will not be correlated with any personally identifiable information. 

 Information contained in email messages that you send through the Software to Symantec to report 
as spam or as incorrectly identified as spam.  These email messages may contain personally 
identifiable information and will be sent to Symantec only with your permission, and will not be sent 
automatically.  If you send such messages to Symantec, Symantec will use them only for the 
purpose of improving the detection ability of Symantec’s antispam technology.  Symantec will not 
correlate these files with any other personally identifiable information. 

 Information contained in a report that You may choose to send through the Software to Symantec 
when the Software encounters a problem.  The report includes information regarding the status of 
both the Software and Your computer at the time that the Software encountered the problem.  The 
status information about Your computer may include the system language, country locale, and the 
operating system version for Your computer, as well as the processes running, their status and 
performance information, and data from files or folders that were open at the time the Software 
encountered the problem.  The information could contain personally identifiable information if such 
information is included in, or is a part of the name of the files or folders open at the time the 
Software encountered the problem. This information will be sent to Symantec only with Your 
permission, and will not be sent automatically.  The information is collected by Symantec for the 
purpose of correcting the encountered problem and improving Symantec’s product performance. 
This information will not be correlated with any personally identifiable information. 

 The Internet Protocol (IP) address and/or Media Access Control (MAC) address of the computer on 
which the Software is installed, as well as other general, statistical information used for license 
administration, product analysis, and for improving product functionality.  This information will not 
be correlated with any personally identifiable information. 

 
The collected information as set out above is necessary for the purpose of optimizing the functionality of 
Symantec’s products and may be transferred to the Symantec group in the United States or other 
countries that may have less protective data protection laws than the region in which You are situated 
(including the European Union), but Symantec has taken steps so that the collected information, if 
transferred, receives an adequate level of protection. 
 
Symantec reserves the right to cooperate with any legal process and any law enforcement or other 
government inquiry related to your use of this Software. This means that Symantec may provide 
documents and information relevant to a court subpoena or to a law enforcement or other government 
investigation.  In order to promote awareness, detection and prevention of Internet security risks, 
Symantec may share certain information with research organizations and other security software vendors. 
Symantec may also use statistics derived from the information to track and publish reports on security risk 
trends. By using the Software, You acknowledge and agree that Symantec may collect, transmit, store, 
disclose and analyze such information for these purposes. 
 
6. Sixty (60) Day Money Back Guarantee: 
 
If You are the original licensee of this copy of the Software and are not completely satisfied with it for any 
reason, please make no further use of the Software and contact Symantec Customer Service, using the 
contact details set out in Section 11 of this License Agreement, for details on how to return the Software 
and obtain a refund of the money You paid for the Software at any time during the sixty (60) day period 
following the date of purchase. Unless the Software is defective, You will be responsible for the cost of 
returning the Software to Symantec, including any applicable taxes.  If You are a consumer (i.e. You are 
using the software for personal, non-commercial reasons and You are acting outside Your, or anyone 
else’s, business, trade or profession (a “Consumer”)), this does not affect any legal rights which You have 
as a Consumer. 
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7. Liability to Business Customers: 
 
If You are a Consumer, the following provisions of this Section 7 do not apply to You.  Please read 
Section 8 instead. 
 
If You are a business customer (i.e. You are using the Software in the course of a business, trade or 
profession (a “Business Customer”)), the following provisions in this Section 7 apply to You (regardless of 
whether or not You accept the Software). 
 
A.  Symantec warrants that any media manufactured by Symantec on which the Software is distributed 
will be free from defects for a period of sixty (60) days from the date of delivery of the Software to You. 
Your sole remedy in the event of a breach of this warranty will be that Symantec will, at its option, replace 
any defective media returned to Symantec within the warranty period or refund the money You paid for 
the Software.  Symantec does not warrant that the Software will meet Your requirements or that operation 
of the Software will be uninterrupted or that the Software will be error-free. 
 
B.  TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE ABOVE WARRANTY IS 
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, 
INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF SATISFACTORY QUALITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE.  SYMANTEC DOES NOT GIVE ANY WARRANTY IN RELATION TO NON-
INFRINGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS.   
 
C.  TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL SYMANTEC 
OR ITS LICENSORS BE LIABLE TO YOU (IN NEGLIGENCE, CONTRACT OR OTHERWISE) FOR 
LOST PROFITS, REVENUE, BUSINESS CONTRACTS, ANTICIPATED SAVINGS OR LOST OR 
CORRUPTED DATA ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE OR FOR 
ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, OR SIMILAR DAMAGES, EVEN IF SYMANTEC HAS 
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
 
D. IN NO CASE SHALL SYMANTEC’S OR ITS LICENSORS’ LIABILITY EXCEED THE PURCHASE 
PRICE WHICH YOU PAID FOR THE APPLICABLE SERVICE PERIOD.   
 
E.  Symantec will be liable to You without limitation if (a) You die or are injured as a result of Symantec’s 
negligence or (b) You suffer loss or damage because Symantec has acted fraudulently. 
 
F.  This License Agreement constitutes the entire agreement between You and Symantec relating to the 
Software and:  (i) supersedes all prior or contemporaneous oral or written communications, proposals, 
and representations with respect to its subject matter (other than fraudulent misrepresentations); and (ii) 
prevails over any conflicting or additional terms of any quote, order, acknowledgment, or similar 
communications between the parties. 
 
8.  Liability to Consumers: 
 
If You are a Consumer, this Section 8 applies to You.  Please read it carefully.  Section 8 does not apply 
to You if You are a Business Customer. 
 
A.  Symantec will be liable to You without limitation if (a) You die or are injured as a result of Symantec’s 
negligence or (b) You suffer loss or damage because Symantec has acted fraudulently. Other than the 
guarantee which Symantec provides to You under Section 6 and the rights due to You as a Consumer, 
Symantec provides no further warranties in relation to the Software. 
 
B.  Subject to the previous provisions of this Section 8, Symantec shall have no liability to You for any 
loss which is not a reasonably foreseeable consequence of Symantec’s breach when this License 
Agreement commences.  As a Consumer, Your use of the Software will be non-commercial.  Symantec 
shall therefore not be liable to You for any loss of profit, revenue, anticipated savings, contracts or time 
arising out of Your use of or inability to use the Software. 
 
C.  We strongly recommend that You back up Your data frequently. 
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D.  You shall at all times be under a duty to mitigate Your loss. 
 
9. Export Regulation: 
 
You acknowledge that the Software and related technical data and services (collectively "Controlled 
Technology") may be subject to the import and export laws of the United States, specifically the U.S. 
Export Administration Regulations (EAR), and the laws of any country where Controlled Technology is 
imported or re-exported.  You agree to comply with all relevant laws and will not export any Controlled 
Technology in contravention to U.S. law nor to any prohibited country, entity, or person for which an 
export license or other governmental approval is required.  All Symantec product is prohibited for export 
or re-export to Cuba, North Korea, Iran, Syria and Sudan and to any country subject to relevant trade 
sanctions. USE OR FACILITATION OF SYMANTEC PRODUCT IN CONNECTION WITH ANY 
ACTIVITY INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE DESIGN, DEVELOPMENT, FABRICATION, 
TRAINING, OR TESTING OF CHEMICAL, BIOLOGICAL, OR NUCLEAR MATERIALS, OR MISSILES, 
DRONES, OR SPACE LAUNCH VEHICLES CAPABLE OF DELIVERING WEAPONS OF MASS 
DESTRUCTION IS PROHIBITED, IN ACCORDANCE WITH U.S. LAW. 
 
10. General: 
 
This License Agreement will be governed by the laws of England and Wales. Nothing in this License 
Agreement will diminish any rights You may have under existing consumer protection legislation or other 
applicable laws in Your jurisdiction that may not be waived by contract. This License Agreement shall 
terminate upon Your breach of any term contained in this License Agreement and You shall cease use of 
and destroy all copies of the Software and the Documentation.  The disclaimers of warranties and 
damages and limitations on liability shall survive termination.    This License Agreement may only be 
modified by the Documentation or by a written document that has been signed by both You and 
Symantec. 
 
11.  Symantec Customer Service: 
 
Should You have any questions concerning this License Agreement, or if You desire to contact Symantec 
for any reason, please write to: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland or (ii) 
Symantec Customer Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia, or visit the Support page 
for your country or region, which can be located at http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 
12.  IncoTerms: 
 
If You enter this License Agreement for purposes related to your business, trade or profession and, 
therefore, You qualify as a Business Customer, the Software is delivered ExWorks (EXW) Symantec’s 
shipping point (ICC INCOTERMS 2000). 
 
CPS / S 4.0 / IE 
 

 
ACUERDO DE LICENCIA DE NORTON 
Norton Mobile Security para Android 

 
IMPORTANTE:  LEA DETENIDAMENTE LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DEL PRESENTE 
ACUERDO DE LICENCIA ("ACUERDO DE LICENCIA") ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS (SEGÚN LA DEFINICIÓN QUE APARECE MÁS ABAJO).  SYMANTEC CORPORATION, SI 
SE ENCUENTRA EN AMÉRICA; O SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SI SE ENCUENTRA EN LA 
REGIÓN DEL PACÍFICO ASIÁTICO O EN JAPÓN, O SYMANTEC LIMITED SI SE ENCUENTRA EN 
EUROPA, ORIENTE MEDIO O ÁFRICA ("SYMANTEC") LE OTORGA LA LICENCIA DEL SOFTWARE Y 
LOS SERVICIOS COMO LA PERSONA INDIVIDUAL, COMPAÑÍA O ENTIDAD LEGAL QUE UTILIZARÁ 
EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS ("USTED" O "SU") SOLAMENTE SI ACEPTA TODOS LOS 
TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA.  EL ACUERDO CONSTITUYE UN CONTRATO 
LEGAL Y EJECUTORIO ENTRE USTED Y SYMANTEC.  AL ABRIR EL PAQUETE, ROMPER EL 
SELLO, HACER CLIC EN LOS BOTONES “SÍ” O “ACEPTO” (O SIMILAR), INDICAR DE FORMA 
ELECTRÓNICA SU CONSENTIMIENTO O CARGAR EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, ACEPTA 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA.  SI NO ESTÁ DE 
ACUERDO CON ESTOS TÉRMINOS, HAGA CLIC EN EL BOTÓN “CANCELAR”, “NO” O “CERRAR 
VENTANA”, O INDIQUE DE CUALQUIER OTRA FORMA SU RECHAZO, INTERRUMPA EL USO DEL 
SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, Y PÓNGASE EN CONTACTO CON SU DISTRIBUIDOR O CON EL 
SERVICIO AL CLIENTE DE SYMANTEC, CUYOS DATOS DE CONTACTO FIGURAN EN LA SECCIÓN 
11 DEL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA, PARA OBTENER INFORMACIÓN SOBRE CÓMO 
OBTENER EL REEMBOLSO DEL MONTO QUE ABONÓ POR EL PERÍODO DE SERVICIO VIGENTE 
(DEFINIDO A CONTINUACIÓN) EN CUALQUIER MOMENTO A LO LARGO DEL PERÍODO DE 
SESENTA (60) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN ANUAL O A LO 
LARGO DEL PERÍODO DE TREINTA (30) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA 
SUSCRIPCIÓN MENSUAL. 
 
1. Licencia: 
 
El software, los servicios y la documentación, incluido cualquier tipo de embalaje de los productos, (de 
ahora en adelante, “Documentación”) que acompañan a este Acuerdo de licencia (denominados, en 
conjunto, “el Software y los servicios”) son propiedad de Symantec o sus concedentes y están protegidos 
por las leyes de copyright.  Si bien Symantec continúa siendo el propietario del Software y los servicios, 
Usted adquiere ciertos derechos de uso de los mismos durante el Período de servicio una vez que 
acepte este Acuerdo de licencia.  El “Período de servicio” comenzará o bien (a) el día de la instalación 
inicial de una copia del Software y los Servicios en un equipo, entorno virtual, equipo móvil o dispositivo 
informático móvil (“Dispositivo”) o (b), en caso de que haya recibido este Software y estos Servicios como 
parte de una oferta de productos varios, la fecha de la instalación inicial o de uso del Software y los 
Servicios o cualquier otro producto de software o aplicación móvil del Dispositivo incluido en la oferta.  El 
Período de servicio durará el tiempo establecido en la Documentación o en la documentación relativa a 
la transacción correspondiente del distribuidor autorizado donde obtuvo el Software y los Servicios.Al 
finalizar el Período de servicio, el Software y los Servicios se desactivarán automáticamente y dejarán de 
funcionar, de modo que no podrá recibir ninguna actualización del contenido ni de las funciones del 
Software y los Servicios, a menos que renueve el Período de servicio.  Las suscripciones para la 
renovación del Período de servicio estarán disponibles según lo estipulado en la política de soporte de 
Symantec en http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp. 
 
La presente licencia se aplica a cualquier versión, revisión, actualización o mejora del Software y los 
Servicios que Symantec ponga a Su disposición.  Salvo modificaciones dispuestas en la documentación, 
y de acuerdo con el derecho de Symantec en virtud de la Sección 9 de terminar el acuerdo en caso de 
incumplimiento de Su parte, los siguientes serán Sus derechos y obligaciones de conformidad con este 
Acuerdo de licencia y respecto del uso del Software y los Servicios. 
 
Durante el Período de servicio, Usted puede: 
A. Usar una copia del Software y los servicios en un solo Dispositivo.  Si se especifica un número más 
elevado de copias o Dispositivos en la Documentación o en la documentación de transacción aplicable 
del proveedor o del distribuidor autorizado donde adquirió el Software y los servicios, Usted podrá utilizar 
el Software y los servicios de acuerdo con dichas especificaciones. 
B. Realizar una copia del Software y los servicios a modo de copia de seguridad o para su archivado, o 
copiar el Software y los servicios en el disco duro de Su Dispositivo y mantener el original a modo de 
copia de seguridad o para su archivado. 
C. Usar el Software y los servicios en una red, siempre que disponga de una copia con licencia del 
Software y los servicios para cada Dispositivo que tenga acceso al Software y los servicios a través de 
dicha red.  
D. Transferir de forma permanente todos sus derechos relativos al Software y los servicios, adquiridos en 
un medio físico únicamente, que se le hayan concedido en virtud del presente Acuerdo de licencia a otra 
persona o entidad, siempre que transfiera el medio físico en el que adquirió el Software y los servicios, 
no conserve copias del Software y los servicios y el cesionario acepte los términos del presente Acuerdo 
de licencia.  No se autoriza la transferencia parcial de sus derechos en virtud de este Acuerdo de 
licencia.  Por ejemplo, si la documentación aplicable le otorga a Usted el derecho de utilizar varias copias 
del Software y los servicios, solo será válida la transferencia de los derechos de uso de dichas copias.  
No obstante lo anterior, Usted no puede transferir las claves de producto del Software y los servicios que 
adquirió en un medio físico a otro fabricante de forma separada del medio físico. No puede transferir el 

http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp
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Software y los servicios, y/o sus claves de producto a un tercero si no ha adquirido el Software y los 
servicios en un medio físico. 
E. Utilizar el Software y los servicios de acuerdo con cualquiera de los usos permitidos adicionales que 
puedan especificarse más adelante. 
 
Usted no podrá, ni podrá permitir a otra persona, realizar lo siguiente: 
A. Otorgar licencias de uso, alquilar, ni arrendar ninguna parte del Software y los servicios.  
B. Utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar, desensamblar, modificar, traducir, intentar 
descubrir el código fuente del Software y los Servicios, ni crear productos derivados de ellos, excepto 
que esté permitido por la ley y en la medida en que esté permitido.  
C. Usar el Software y los servicios como parte de un acuerdo de administración de instalaciones, 
multipropiedad, proveedor de servicios u oficina de servicios. 
D. Usar el Software y los servicios de forma no autorizada en virtud del presente Acuerdo de licencia. 
 
El Software y los servicios pueden incluir funciones de otros fabricantes u obtener acceso al contenido de 
un sitio web de otro fabricante.  Dicho contenido o dichas funciones pueden estar sujetos a los términos 
de servicio de su respectivo fabricante. 
 
2. Actualizaciones de contenido y del Software y los servicios: 
 
A. Tiene derecho a recibir nuevas funciones y versiones del Software y los servicios siempre que 
Symantec, a su discreción, ofrezca estas nuevas funciones y versiones durante el Período de servicio.   
Symantec permanentemente realiza todo lo que está a su alcance para mejorar el uso y el rendimiento 
de sus productos y servicios.  A fin de optimizar el Software y los servicios, y ofrecerle la versión más 
reciente de los mismos, Usted acepta que el Software y los servicios descarguen e instalen nuevas 
actualizaciones y versiones del Software y los servicios cuando Symantec, a su total discreción, las 
ponga a disposición. Usted se compromete a recibir y permitir la entrega de nuevas actualizaciones y 
versiones de Su Dispositivo por parte de Symantec.  Asimismo, Symantec podrá modificar los términos y 
condiciones aplicables al uso del Software y los servicios a fin de reflejar dichas actualizaciones, por lo 
que Usted se compromete a aceptar dichos términos. 
 
B.  Algunos productos de Software y servicios utilizan contenido que se actualiza cada cierto tiempo, 
incluidos, entre otros, los siguientes programas de Software: el software antivirus y de actividades 
ilegales utiliza actualizaciones de las definiciones de virus; el software antispyware utiliza actualizaciones 
de las definiciones de spyware; el software antispam utiliza actualizaciones de las reglas antispam; el 
software antiphishing y de filtrado de contenido utiliza actualizaciones de las listas de direcciones URL; 
algunos software de firewall utilizan actualizaciones de las normas de firewall; los productos de 
evaluación de vulnerabilidad utilizan actualizaciones de los datos de vulnerabilidades; el software de 
autenticación de sitios web utiliza actualizaciones de las listas de páginas web autenticadas. Estas 
actualizaciones se denominan colectivamente "Actualizaciones de contenido" (o también 
"Actualizaciones de la protección" o "Actualizaciones de seguridad" en algunos casos).  Tiene derecho a 
recibir Actualizaciones de contenido para el Software y los servicios durante el Período de servicio.  
 
3. Instalación del producto; activación necesaria:   
 
A. Durante el proceso de instalación, es posible que el Software y los servicios desinstalen o deshabiliten 
otros productos de seguridad o funciones de estos, si son productos o funciones incompatibles con el 
Software y los servicios, o bien con la finalidad de mejorar el funcionamiento general del Software y los 
servicios. 
 
B. El Software y los servicios pueden contar con medidas tecnológicas que se han concebido para evitar 
el uso ilegal o sin licencia del Software y los servicios.  Usted acepta que Symantec utilice dichas 
medidas como protección contra la piratería del Software y los servicios.  El Software y los servicios 
pueden disponer de tecnología de cumplimiento que limite la posibilidad de instalar y desinstalar el 
Software y los servicios en un Dispositivo a una cantidad limitada de veces para una cantidad limitada de 
Dispositivos.  Este Acuerdo de licencia y el Software y los servicios que cuentan con la tecnología de 
cumplimiento pueden requerir activación, tal como se especifica en la Documentación más adelante.  De 
ser así, hasta el momento en el que Usted efectúe la activación del Software y los servicios, estos solo 
funcionarán durante un período limitado.  Durante la activación, Usted deberá facilitar el código de 
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activación exclusivo que se incluye con el Software y los servicios, junto con la configuración del 
Dispositivo, en forma de código alfanumérico, a través de Internet, a fin de verificar la autenticidad del 
Software y los servicios.  Si Usted no realiza la activación dentro del período limitado que se estipula en 
la Documentación, o tal y como se indica en el Software y los servicios, estos dejarán de funcionar hasta 
que se efectúe la activación y se restablezca su funcionamiento.  En el caso de que Usted no pueda 
activar el Software y los servicios a través de Internet, ni a través de ningún otro método especificado 
durante el proceso de activación, puede ponerse en contacto con el Servicio de soporte al cliente de 
Symantec con la información que Symantec le ha proporcionado durante la activación, o tal y como se 
estipula a continuación. 
 
4.  Funciones de copia de seguridad en línea y Safe Search: 
 
C. Safe Search.  El Software y los servicios pueden incluir la función Safe Search, que brinda la 
posibilidad de realizar búsquedas seguras en Internet. Es posible que esta función se ofrezca, entre 
otros, en la barra de herramientas de búsqueda de Symantec. 
 
D. Copia de seguridad en línea. 
 
El Software y los servicios pueden incluir una función de copia de seguridad en línea, que ofrece la 
posibilidad de almacenar y recuperar Sus archivos del sistema de Symantec a través de Internet durante 
el Período de servicio (“Función de copia de seguridad en línea”), de conformidad con el espacio de 
copia de seguridad en línea que se le proporcione con el Software y los servicios o que Usted compre 
aparte.  Si elige utilizar la Función de copia de respaldo en línea, deberá completar el proceso de 
activación del Software y los servicios para tal función.  En caso de que instale una nueva versión del 
Software y los servicios durante el Período de servicio, deberá reactivar la función de copia de seguridad 
en línea usando la dirección de correo electrónico que especificó durante el proceso de activación inicial. 
 
a.  Norton Account.  Para poder utilizar y acceder a la función de copia de seguridad en línea se 
requiere de una cuenta actualizada de Symantec Norton Account (“Norton Account”). Si usted no posee 
una cuenta de Norton Account, deberá completar el proceso de registro correspondiente para crearla y 
poder utilizar la función de copia de seguridad en línea. Usted es el responsable de mantener la 
confidencialidad de la contraseña de Su cuenta de Norton Account.  
 
b.  Conexión de comunicaciones; disponibilidad de la Función de copia de seguridad en línea.  Usted es 
el único responsable de adquirir y mantener los servicios y dispositivos de Internet y telecomunicaciones 
necesarios para acceder o utilizar la función de copia de seguridad en línea. La función de copia de 
seguridad en línea se provee “tal cual” y está “sujeta a disponibilidad”. Symantec no será responsable 
por el pago de pérdidas o daños que resulten del tiempo fuera de servicio de la función debido a 
cualquier servicio de mantenimiento razonable programado, servicio en situaciones críticas o hechos que 
vayan más allá del control razonable de Symantec. 
  
c.  Conducta y responsabilidad del usuario; cumplimiento de las leyes aplicables.  El uso de la Función 
de copia de seguridad en línea (incluida la transmisión de los datos que Usted elija almacenar por medio 
de dicha función [“datos”]) estará sujeto a las leyes y regulaciones locales, estatales, nacionales e 
internacionales correspondientes, incluida, entre otras, la legislación estadounidense sobre 
exportaciones.  Usted se compromete a cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables y con las 
especificaciones detalladas en la Documentación o en la documentación de transacción aplicable del 
distribuidor autorizado donde adquirió el Software y los servicios, y a (i) no usar la Función de copia de 
seguridad en línea con fines ilegales; (ii) no transmitir ni almacenar material que viole los derechos de 
propiedades intelectuales o cualquier otro derecho de terceros o que sea ilegal, negligente, difamatorio o 
invasivo de la privacidad de terceros; (iii) no transmitir ni almacenar datos pertenecientes a un tercero sin 
el previo consentimiento del dueño de los datos necesario por ley para la transmisión de datos a 
Symantec para su almacenamiento en Estados Unidos; (iv) no transmitir ningún material que contenga 
virus o cualquier otro código informático dañino; archivos o programas, tales como troyanos, gusanos o 
bombas de tiempo; (v) no interferir con los servidores ni con las redes conectadas a la Función de copia 
de seguridad en línea ni alterarlos en algún modo; o (vi) no intentar obtener acceso no autorizado a la 
Función de copia de seguridad en línea, a las cuentas de otros usuarios de la función o a los equipos 
informáticos o las redes conectadas a la Función de copia de seguridad en línea.    
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Las obligaciones expuestas en la Sección 4.c referentes al uso de la Función de copia de seguridad en 
línea se aplican a todos los usos de la función en relación con Su cuenta de Norton Account.  Usted será 
el único responsable del uso de la Función de copia de seguridad en línea y de los datos transmitidos o 
almacenados por medio de dicha función en relación con Su cuenta de Norton Account.   
  
d.  Responsabilidad de pago.  Hasta la cantidad máxima permitida por la legislación aplicable, usted 
acepta pagar a Symantec, sus filiales, subsidiarias, sociedades afiliadas, funcionarios, directores, 
empleados y agentes el importe de cualquier reclamación, demanda, costo, daño, pérdida, 
responsabilidad y gasto, incluidos los honorarios razonables de los abogados, que se haya generado por 
terceros debido a la utilización de la función de copia de seguridad en línea mediante su cuenta de 
Norton Account siempre que dicha reclamación, demanda, costo, daño, pérdida, responsabilidad y gasto 
surja como consecuencia de su incumplimiento de este Acuerdo de licencia o su negligencia o falta de 
ética deliberada. Dicho importe puede incluir, entre otros, la responsabilidad del pago de dichas 
reclamaciones, demandas, costos, daños, pérdidas, responsabilidades y gastos que surjan de los Datos 
transmitidos o almacenados en la función de copia de seguridad en línea en relación con su cuenta de 
Norton Account.   
 
d. Resolución; suspensión.    Su derecho a utilizar la función de copia de seguridad en línea se 
terminará una vez que haya concluido el Período de servicio. Symantec podrá suspender o finalizar de 
inmediato el uso de la función de copia de seguridad en línea durante el Período de servicio basándose 
en su incumplimiento o en el supuesto incumplimiento, según la convicción razonable de Symantec, de 
estos términos y condiciones (además de un incumplimiento intranscendente o irrelevante) o cualquier 
otro uso incorrecto de la función de copia de seguridad en línea. Con posterioridad a la terminación o la 
caducidad del Período de servicio: 

 Symantec puede eliminar de forma permanente los Datos almacenados en el espacio de 
copia de seguridad en línea que se proporciona con el Software y los servicios. 

 Symantec no estará obligado a mantener dichos datos, a reenviarle a usted o a un tercero 
dichos datos o a importarlos a otro servicio o cuenta que proporcione copias de seguridad; y 

 No podrá almacenar datos en ningún espacio de copia de seguridad adicional que pueda 
haber adquirido por separado, salvo y hasta que el Período de servicio se haya renovado. 

  
f.  Miscelánea.  Symantec no tendrá la obligación de supervisar el uso de la Función de copia de 
seguridad en línea ni los Datos transmitidos o almacenados con dicha función.  En la máxima medida 
permitida por la legislación aplicable y sin perjuicio de las disposiciones de la sección 13, que aparece 
más adelante, Symantec se reserva el derecho de supervisar, revisar, retener o dar a conocer en todo 
momento todos los Datos o información según lo requiera la ley, reglamentos, procesos legales o 
requerimientos oficiales, o bien de investigar cualquier uso o sospecha de incumplimiento de este 
Acuerdo de licencia. 
 
5.  Soporte técnico:  
 
En cuanto al uso que haga del Software y los servicios, Usted podrá elegir acceder a ciertas funciones 
de soporte técnico que estén disponibles con el Software y los servicios, y que pueden incluir el chat con 
un agente de soporte técnico o la asistencia de este por medio de acceso remoto al equipo (en este 
Acuerdo de Licencia, se entenderá dicho soporte técnico ofrecido por el Software y los servicios como el 
“Soporte técnico”).  Symantec proporcionará, a su entera discreción, dicho soporte técnico sin ninguna 
garantía, excepto aquellas garantías aplicables según la legislación para consumidores de su 
jurisdicción, incluida la legislación australiana referente a la competencia y el consumidor, la cual no 
puede ser excluida ni limitada de ningún modo.  Antes de recibir algún tipo de Soporte Técnico, será 
responsabilidad suya completar la copia de seguridad de sus datos, software y programas. Al 
proporcionar el Soporte Técnico, Symantec podrá determinar si el problema excede el ámbito del 
Soporte Técnico. Symantec se reserva el derecho de negar, suspender o finalizar todo soporte técnico a 
su discreción. 
 
6. Garantía de reembolso 
 
Si Usted es el licenciatario original de esta copia del Software y los Servicios y no está completamente 
satisfecho con ellos por alguna razón, no siga utilizando el Software y los Servicios y póngase en 
contacto con el Servicio al cliente de Symantec utilizando los datos de contacto que se detallan en la 
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Sección 11 de este Acuerdo de licencia, a fin de conocer los detalles para la devolución del Software y 
los Servicios para que se le devuelva el dinero que pagó por el Período de servicio vigente en cualquier 
momento a lo largo del período de sesenta (60) días a partir de la fecha de compra de una suscripción 
anual o a lo largo del período de treinta (30) días a partir de la fecha compra de una suscripción mensual.  
A menos que el Software y los Servicios sean defectuosos, Usted será responsable del costo de la 
devolución del Software y los Servicios a Symantec, incluidas las tasas que correspondan.    Si Usted es 
un consumidor (p. ej., utiliza el Software y los Servicios por razones personales, no comerciales, y actúa 
fuera de su negocio, empresa o profesión o de un tercero, o es un consumidor de cualquier otro tipo 
según lo establecido en la legislación aplicable en Su jurisdicción ("Consumidor"), esto no afectará a 
ningún derecho legal que Usted, como Consumidor, pueda tener conforme a la legislación aplicable en 
Su jurisdicción. 
 
Si usted es un consumidor australiano, esto no afectará a ningún derecho legal que usted, como 
consumidor, pueda tener conforme a lo dispuesto en la ley de Competencia y Consumidor de 2010. 
 
7. Responsabilidad ante los clientes de empresas: 
 
Si Usted es un Consumidor, las siguientes disposiciones de esta Sección 7 no le corresponden, excepto 
cuando existan determinadas disposiciones para consumidores en las leyes aplicables de Su jurisdicción 
que se apliquen al uso del Software y los Servicios, independientemente del hecho de que ese uso sea 
para fines empresariales, comerciales o profesionales.  Lea la Sección 8. 
 
Si Usted es un cliente de empresa, es decir, si está usando el Software y los Servicios para operaciones 
empresariales, comerciales o profesionales (en adelante, “Cliente de empresa”), las siguientes 
disposiciones de la Sección 7 se aplican a Usted (independientemente de que acepte o no el Software y 
los Servicios). 
 
A. Symantec garantiza que, por un período de sesenta (60) días a partir de la fecha de la primera 
instalación del Software, el soporte fabricado por Symantec en el que se distribuye el Software estará 
libre de defectos.  En caso de que no se cumpla esta garantía, solo tendrá derecho al cambio del soporte 
del Software que haya sido devuelto a Symantec dentro del período de garantía o a la devolución del 
importe abonado para el Período de servicio actual, según decida Symantec.  Symantec no garantiza 
que el Software y los servicios satisfagan Sus necesidades, funcionen de forma ininterrumpida ni estén 
libres de errores. Para eliminar toda duda, la referencia al “Software y los servicios” hecha en la oración 
anterior incluye, entre otros, la Función de copia de seguridad en línea y el Soporte técnico. 
 
SOLO PARA CLIENTES AUSTRALIANOS Si Usted es un Consumidor australiano, las disposiciones 
reflejadas en esta Sección 7 no le serán de aplicación, excepto cuando existan determinadas 
disposiciones para consumidores en las leyes aplicables de su jurisdicción que se apliquen al uso del 
Software y los Servicios con fines empresariales, comerciales o profesionales.   
 
B. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, (i) LA GARANTÍA 
ANTERIOR ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE CALIDAD SATISFACTORIA Y 
ADECUACIÓN A UN FIN PARTICULAR Y (ii) SYMANTEC NO CONCEDE GARANTÍAS EN RELACIÓN 
CON LA NO VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.   
 
C. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, EN NINGÚN CASO 
SERÁN SYMANTEC O SUS CONCEDENTES RESPONSABLES ANTE USTED (POR NEGLIGENCIA, 
POR CONTRATO O POR CUALQUIER OTRA FORMA) DE LAS PÉRDIDAS DE BENEFICIOS, 
GANANCIAS, CONTRATOS COMERCIALES, AHORROS ANTICIPADOS O DATOS PERDIDOS O 
DAÑADOS QUE SURJAN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS (INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL USO DE LA FUNCIÓN DE COPIA DE SEGURIDAD EN 
LÍNEA Y EL SOPORTE TÉCNICO) O DE CUALQUIER DAÑO ESPECIAL, DIRECTO, INDIRECTO O 
SIMILAR, AUN EN EL CASO DE QUE SYMANTEC HAYA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE 
TALES DAÑOS.   
 
SOLO PARA CLIENTES DE EMPRESA AUSTRALIANOS SUJETO A LAS DISPOSICIONES 
ANTERIORES DE ESTA SECCIÓN 7 (C), SYMANTEC NO SERÁ RESPONSABLE ANTE USTED POR 
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PÉRDIDAS QUE NO SEAN CONSECUENCIAS RAZONABLEMENTE PREVISIBLES DEL 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SYMANTEC DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA. 
 
D. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD DE 
SYMANTEC Y DE SUS CONCEDENTES NO EXCEDERÁ EL PRECIO DE COMPRA DEL PERÍODO DE 
SERVICIO APLICABLE QUE USTED HAYA ABONADO. DICHA LEGISLACIÓN PUEDE IMPLICAR 
GARANTÍAS O IMPONER OBLIGACIONES A SYMANTEC, LAS CUALES (i) NO PUEDEN SER 
EXCLUIDAS, RESTRINGIDAS O MODIFICADAS; O (ii) NO PUEDEN SER EXCLUIDAS, 
RESTRINGIDAS O MODIFICADAS EXCEPTO HASTA CIERTO LÍMITE.  ESTE ACUERDO DEBE 
LEERSE SUJETO A ESTAS OBLIGACIONES LEGALES. SI ESTAS OBLIGACIONES LEGALES SE 
APLICAN, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER OTRA DISPOSICIÓN DE ESTE ACUERDO Y EN 
LA MEDIDA EN QUE SYMANTEC TENGA DERECHO A HACERLO, SYMANTEC LIMITA SU 
RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A CUALQUIER RECLAMACIÓN EN VIRTUD DE ESAS 
OBLIGACIONES CON RESPECTO AL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, SEGÚN LO DECIDA 
SYMANTEC, EL REEMPLAZO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O EL SUMINISTRO DEL 
SOFTWARE Y LOS SERVICIOS EQUIVALENTES; LA REPARACIÓN DEL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS; EL PAGO DE LOS COSTOS DE REEMPLAZO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O DE 
ADQUISICIÓN DE SOFTWARE Y SERVICIOS EQUIVALENTES; O EL PAGO DEL COSTO DE 
REPARACIÓN DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O EN RELACIÓN CON CUALQUIER SERVICIO, 
SEGÚN LO DECIDA SYMANTEC, EL REABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS O EL PAGO DE LOS 
COSTOS DE TENER SERVICIOS SUMINISTRADOS. ESCRIBA A (I) SYMANTEC CONSUMER 
SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA, O (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 7, 
181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA; O BIEN VISITE LA PÁGINA DE 
SOPORTE DE SU PAÍS O REGIÓN, DISPONIBLE EN http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp 
PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL REEMPLAZO DE SOPORTES DEFECTUOSOS O 
SOBRE CÓMO LOGRAR EL REEMBOLSO DEL MONTO ABONADO POR EL PERÍODO DE SERVICIO 
VIGENTE EN CUALQUIER MOMENTO A LO LARGO DEL PERÍODO DE SESENTA (60) DÍAS A 
PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN ANUAL O A LO LARGO DEL PERÍODO 
DE TREINTA (30) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN MENSUAL. 
 
E. Symantec será responsable ante Usted sin limitaciones si (a) Usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. 
 
F.  El presente Acuerdo de licencia constituye la totalidad de lo acordado entre Usted y Symantec con 
respecto al Software y los servicios, y:  (i) sustituye cualquier comunicación, propuesta o manifestación 
oral o escrita, anterior o simultánea, con respecto a su objeto (a excepción de manifestaciones falsas y 
fraudulentas); y (ii) prevalece sobre cualquier término conflictivo o adicional de ofertas, pedidos, 
notificaciones o comunicaciones similares entre las partes. 
 
8.  Responsabilidad ante los Consumidores: 
 
Si usted es Consumidor, esta Sección 8 se aplica a usted:  Léala con detenimiento. La Sección 8 no se 
aplica a usted si es Cliente de empresa. 
 
A. Symantec será responsable ante Usted sin limitaciones si (a) Usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. Aparte de la garantía que Symantec le ofrece a Usted en la Sección 6 y los 
derechos que Usted tiene como Cliente, Symantec no proporciona ninguna otra garantía en relación con 
el Software y los servicios. 
 
B. Sujeto a las disposiciones anteriores de esta Sección 8, Symantec no será responsable ante Usted 
por pérdidas que no sean consecuencias razonablemente previsibles del incumplimiento por parte de 
Symantec de este Acuerdo de licencia. Como Cliente, el uso que le dará al Software y los servicios será 
no comercial.  Por lo tanto, Symantec no será responsable ante Usted de ninguna pérdida de beneficio, 
ganancia, ahorros anticipados, contratos o tiempo que surja del uso o incapacidad de uso del Software y 
los servicios (incluido, entre otros, el uso de la Función de copia de seguridad en línea y el Soporte 
técnico).  
 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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C. Solo para consumidores australianos  A fin de cumplir con lo dispuesto en la sección 102(1) de la ley 
australiana de competencia (Australian Consumer and Competition Act), "Todos nuestros productos 
disponen de garantías que no podrán ser excluidas según la legislación australiana. Usted tendrá 
derecho a recibir el reemplazo o reembolso por una deficiencia o como compensación por pérdidas o 
daños razonablemente previsibles. También tendrá derecho a la reparación o sustitución del artículo en 
caso de que este no presente una calidad aceptable o si el error no equivale a una deficiencia". 
 
D.  Recomendamos que realice copias de seguridad de sus datos con frecuencia. 
 
E.  En todo momento, debe realizar los pasos razonables para minimizar las pérdidas. 
 
F.  Escriba a (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublín 15, Irlanda, o (ii) Symantec 
Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia; o bien visite la página de 
asistencia de su país o región, disponible en  http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp Para 
obtener más información sobre el reemplazo de software defectuoso o sobre cómo lograr el reembolso 
del monto abonado por el período de servicio vigente en cualquier momento a lo largo del período de 
sesenta (60) días a partir de la fecha de compra de una suscripción anual o a lo largo del período de 
treinta (30) días a partir de la fecha de comprar de una suscripción mensual.    
 
9. Regulaciones para las exportaciones: 
 
Usted acepta que el Software y los servicios, y los datos técnicos y servicios relacionados (denominados 
colectivamente “Tecnología controlada”) pueden estar sujetos a las leyes de importación y exportación 
de Estados Unidos, en concreto a las normativas de administración de exportaciones (EAR) y a las leyes 
de cualquier país donde se importe o reexporte dicha Tecnología controlada.  Usted acepta cumplir todas 
las leyes pertinentes y no exportar tecnología controlada contraviniendo la ley estadounidense ni a 
ningún país, entidad o persona prohibida para los que se necesite una licencia de exportación o 
cualquier otra aprobación gubernamental.  Queda prohibida la exportación o reexportación de todo 
producto de Symantec a Cuba, Corea del Norte, Irán, Siria y Sudán, o a cualquier otro país objeto de 
sanciones comerciales aplicables.  ESTÁ PROHIBIDO EL USO O LA FACILITACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS DE SYMANTEC PARA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DISEÑO, EL 
DESARROLLO, LA FABRICACIÓN O LA PRUEBA DE MATERIALES NUCLEARES, BIOLÓGICOS O 
QUÍMICOS, MISILES, AVIONES TELEDIRIGIDOS O VEHÍCULOS ESPACIALES CAPACES DE 
DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA, O BIEN RELACIONADAS CON EL 
ENTRENAMIENTO SOBRE ELLOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE LOS ESTADOS UNIDOS, 
ENTRE OTRAS.  
 
10. General: 
 
Este Acuerdo de licencia se rige por las leyes de Inglaterra y País de Gales.  Ninguna de las 
disposiciones del presente Acuerdo de licencia restringirá ninguno de los derechos que pueda tener en 
virtud de la legislación de protección del consumidor u otras leyes aplicables existentes en su jurisdicción 
que no se puedan suspender por contrato. Symantec puede terminar este Acuerdo de licencia si Usted 
no cumple con algún término de este Acuerdo de licencia (a menos que sea un incumplimiento 
intranscendente o irrelevante) y, en caso de que se produzca dicha terminación, Usted debe dejar de 
utilizar y debe destruir todas las copias del Software y los Servicios y la Documentación.  Las renuncias 
de responsabilidad de las garantías, los daños y las limitaciones de responsabilidad, incluido lo 
establecido en las Secciones 7 y 8, perdurarán y continuarán aplicándose después de la terminación. 
Este Acuerdo de licencia solo puede modificarse mediante la Documentación o un documento escrito 
firmado por Usted y por Symantec. 
 
11.  Servicio al cliente de Symantec: 
 
Si desea realizar alguna pregunta con respecto a este Acuerdo de licencia o si, por cualquier razón, 
desea ponerse en contacto con Symantec, escriba a: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, 
Dublin 15, Irlanda o (ii) (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, 
Australia, o visite la página de soporte de Su país o región, en 
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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12.  IncoTerms: 
 
Si Usted celebró este Acuerdo de licencia para propósitos empresariales, comerciales o profesionales y, 
por lo tanto, cumple los requisitos para ser Cliente de empresa, el Software y los servicios se entregan 
en el punto de envío de Symantec ExWorks (EXW) (ICC INCOTERMS 2010). 
 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES. El uso que Usted haga del Software y los servicios está 
sujeto a los términos y las condiciones especificados a continuación, además de a aquellos establecidos 
anteriormente. 
 
13.  Privacidad; protección de datos:   
 
Es posible que cada cierto tiempo, el Software y los servicios recopilen determinada información del 
Dispositivo en el que esté instalado, incluida información de identificación personal, por ejemplo:  
 

 Información sobre posibles riesgos para la seguridad, así como las direcciones URL y de 
protocolo de Internet (IP) de los sitios web visitados que el Software y los servicios 
consideran potencialmente fraudulentos. Las direcciones URL podrían contener información 
de carácter personal que un posible sitio web fraudulento intenta obtener sin su autorización. 
Symantec recopila dicha información a fin de ofrecer las funciones del Software y los 
servicios, además de evaluar y mejorar la capacidad de los productos de Symantec en 
cuanto a la detección de conductas maliciosas, potenciales sitios web fraudulentos y otros 
riesgos para la seguridad de Internet.   

 Las direcciones URL y de protocolo de Internet (IP) de los sitios web visitados, como también 
las palabras clave y los resultados de las búsquedas solamente si las funciones Norton Safe 
Web o Norton Safe Search están habilitadas.  Symantec recopila esta información a fin de 
ofrecer protección y evaluarla y asesorarlo con respecto a riesgos y amenazas potenciales 
que pueden asociarse con un sitio web en particular antes de que usted lo vea.   

 Archivos ejecutables y archivos que contienen contenido ejecutable que se identifiquen como 
posible malware, incluida la información sobre las acciones efectuadas por dichos archivos 
en el momento de la instalación. Dichos archivos se envían a Symantec mediante la función 
de envío automático del Software y los servicios.  Para desactivar la función de envío 
automático tras la instalación, siga las instrucciones que se encuentran en la Documentación 
perteneciente a los productos relevantes. Los archivos recopilados pueden contener 
información de carácter personal obtenida sin su autorización por el programa malicioso. 
Symantec recopila este tipo de archivos con el único fin de mejorar la capacidad de los 
productos de Symantec en lo relativo a la detección de comportamientos maliciosos.   

 El nombre asignado al Dispositivo durante su configuración inicial.   Si se recopila, Symantec 
utilizará el nombre como un nombre de cuenta para el Dispositivo con el que Usted podrá 
recibir servicios adicionales o utilizar determinadas funciones del Software y los servicios.  
Puede cambiar dicho nombre de cuenta en cualquier momento después de la instalación del 
Software y los servicios, y le recomendamos que lo haga. 

 Información sobre el estado relacionada con la instalación y la operación del Software y los 
servicios.  Esta información comunica a Symantec si la instalación del Software y los 
servicios se realiza de forma correcta y también si el Software y los servicios encuentran 
algún error. La información sobre el estado podría contener información de carácter personal 
únicamente si tal información se incluye en el nombre del archivo o la carpeta que el 
Software y los servicios detectan en el momento de la instalación o del error. Symantec 
recopila la información sobre el estado a fin de evaluar y mejorar el índice de éxito de 
instalación y rendimiento de los productos de Symantec.  Symantec también puede usar esta 
información para optimizar sus páginas web. 

 Información contenida en los mensajes de correo electrónico que Usted envía a Symantec 
mediante el Software y los servicios para indicar que se trata de spam o de información 
erróneamente identificada como spam.  Estos mensajes de correo electrónico pueden 
contener información de carácter personal y serán enviados a Symantec únicamente con su 
permiso. Asimismo, no se enviarán de modo automático.      Si usted envía tales mensajes a 
Symantec, Symantec sólo los usará con el objeto de mejorar la capacidad de detección de la 
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tecnología antispam de Symantec. Symantec no asociará ni comparará dichos archivos con 
ninguna otra información de carácter personal. 

 Información incluida en un informe que Usted puede optar por enviar mediante el Software y 
los servicios a Symantec cuando estos encuentran un problema.  El informe incluye datos 
sobre el estado del Software y los servicios, y también de Su Dispositivo en el momento en 
que el Software y los servicios encontraron el problema.  Los datos sobre el estado de Su 
Dispositivo pueden incluir el idioma del sistema, las especificaciones del país y la versión del 
sistema operativo de Su Dispositivo, así como los procesos en ejecución, la información 
sobre el rendimiento y el estado, y datos de los archivos o las carpetas que estaban abiertos 
cuando el Software y los servicios encontraron el problema.  Los datos pueden incluir 
información de identificación personal si dicha información está incluida en los archivos o las 
carpetas que estaban abiertos cuando el Software y los servicios encontraron el problema. 
La información se enviará a Symantec únicamente con su permiso, y no se enviará de 
manera automática.  Symantec recopila la información a fin de corregir el problema y mejorar 
el rendimiento de los productos de Symantec. Dicha información no se asociará ni 
comparará con ningún tipo de información de carácter personal. 

 La dirección de protocolo de Internet (IP) y/o la dirección de Media Access Control (MAC) y 
el Id. del equipo del Dispositivo en el que se instalan el Software y los servicios para permitir 
que estos funcionen y para propósitos de administración de licencias. 

 Otra información general y estadística usada para el análisis del producto y para mejorar la 
funcionalidad del producto.   

 
A menos que se defina en forma expresa como opcional, la información recopilada como se especificó 
anteriormente es necesaria para la funcionalidad de los productos de Symantec. 
 
Es posible que la información se transfiera al grupo de Symantec en los Estados Unidos u otros países 
que puedan tener leyes de protección de datos menos restrictivas que la región en la que usted se 
encuentra ubicado (incluida la Unión Europea) y es posible que los empleados o contratistas de 
Symantec accedan a esa información exclusivamente para usarla con los propósitos que se describieron 
anteriormente.  Para determinados propósitos, es posible que la información se comparta con partners y 
distribuidores que procesen información en nombre de Symantec. Symantec ha tomado medidas para 
que la información recopilada, en caso de ser transferida, reciba un nivel de protección apropiado. 
 
Sujeto a las leyes aplicables, Symantec se reserva el derecho de cooperar con cualquier proceso legal, 
aplicación de la ley u otra inquisición gubernamental relacionada con la utilización del Software y los 
servicios. Esto significa que Symantec puede proporcionar documentación o información que pueda ser 
relevante para una citación judicial, la aplicación de una ley u otra investigación gubernamental.   
Symantec puede facilitar cierta información a organizaciones de investigación y a otros distribuidores de 
software de seguridad, a fin de potenciar la concienciación sobre los riesgos para la seguridad en 
Internet, detectarlos y prevenirlos. Symantec también puede usar datos estadísticos obtenidos de dicha 
información para efectuar un seguimiento de informes sobre las tendencias de los riesgos para la 
seguridad, y publicarlos. Al utilizar el Software y los servicios, Usted reconoce y acepta que Symantec 
recopile, transmita, almacene, divulgue y analice dicha información para estos fines. 
 
Igualmente, todos los datos que usted transmita o almacene gracias a la función de copia de respaldo en 
línea serán transferidos y almacenados en servidores ubicados en países que pueden tener una 
legislación sobre protección de datos menos restrictiva que en el país donde usted se encuentre 
(incluido, entre otros, Estados Unidos). Estos servidores son propiedad de una tercera compañía de 
proceso de datos y son mantenidos por la misma, a quien Symantec ha solicitado por contrato que se 
encargue de salvaguardar sus datos. Si tiene alguna pregunta sobre el modo en que se manipulan sus 
Datos, póngase en contacto con el Servicio al cliente de Symantec, cuya información de contacto se 
encuentra en la Sección 11. 
 
CPS/S 20.3/IE 
 
14. Términos complementarios de Norton Mobile Security. 
 
14.1 Servicios basados en Web. Symantec ofrece los servicios de protección contra robo basados en 
Web como parte integral del Software y los servicios, incluido un agente de software cliente instalado en 
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su Dispositivo que transmite información del agente de software cliente a los servidores de Symantec y 
que le permite: (i) realizar un seguimiento de la ubicación del Dispositivo; (ii) deshabilitar el acceso al 
Dispositivo (si estuviera disponible); (iii) eliminar datos de su Dispositivo; (iv) transmitir imágenes 
tomadas por la cámara del Dispositivo (si estuviera disponible), y (v) modificar ciertas opciones de su 
Dispositivo. 
 
No puede utilizar el Software ni los servicios de ningún modo que pueda dañarlos o que impida que otro 
usuario los utilice. No puede utilizar el Software ni los servicios para obtener o intentar obtener acceso no 
autorizado a servicios, datos, cuentas o redes por cualquier medio. 
 
14.2 Cuenta de Norton.  Según la versión del Software para el que haya adquirido la licencia, es 
posible que necesite disponer de una cuenta de Symantec Norton (“cuenta de Norton”) para poder 
acceder y utilizar el Software y los servicios.  Si Usted no posee una cuenta de Norton, es posible que se 
le solicite completar el proceso de registro correspondiente para crear una cuenta y utilizar el Software y 
los servicios. Usted es el responsable de mantener la confidencialidad de la contraseña de Su cuenta de 
Norton. 
 
14.3 Copia de seguridad de contactos.  El Software y los servicios pueden incluir una función que 
ofrece la posibilidad de almacenar y recuperar cierta información, incluidos los contactos almacenados 
en el Dispositivo, en el sistema de Symantec a través de Internet durante el Período de servicio 
(“Función de almacenamiento de copias de seguridad de contactos”), de conformidad con la cantidad de 
espacio de copia de seguridad en línea que se le proporcione con el Software y los servicios o que Usted 
compre aparte.  Si recibió acceso a la Función de almacenamiento de copias de seguridad de contactos, 
se aplicarán todos los términos y todas las condiciones correspondientes a la Función de copia de 
seguridad en línea, tal como se describe en la sección 4 anterior, al uso de la Función de 
almacenamiento de copias de seguridad de contactos.    
 
14.4 Privacidad; Protección de datos.  El Software y los servicios también pueden recopilar la 
siguiente información del Dispositivo en el cual están instalados: 
 

 El Software y los servicios acceden a la Identidad internacional de equipo móvil (IMEI) con el fin 
de generar un hash que garantiza el anonimato. Dicho hash se utiliza para analizar y agregar 
datos de los equipos para fines estadísticos. Symantec no recopila ni almacena la IMEI. El 
Software y los servicios supervisan además los cambios que se producen en la Identidad 
internacional de suscriptor móvil (IMSI) para poder continuar con la prestación del servicio aun 
cuando los usuarios cambian la tarjeta SIM. Symantec no recopila ni almacena la IMSI. La 
información anterior se utiliza con el fin de identificar los dispositivos de telecomunicaciones que 
puedan recibir Actualizaciones de contenido para el Software y los servicios.  Esta información 
no se asociará con ninguna información de carácter personal, como la información sobre su 
cuenta. Una vez finalizado el servicio, los datos se conservarán con fines estadísticos 
exclusivamente para llevar a cabo investigaciones internas. Symantec puede compartir estos 
datos con contratistas y/o procesadores de datos terceros según sea necesario para los fines de 
administración de la cuenta. 

 Datos relacionados con la ubicación del Dispositivo si la función de protección contra robo está 
habilitada. 

 Imágenes tomadas por la cámara del Dispositivo si estuviera habilitada y disponible. 

 La dirección de Media Access Control (MAC) para WiFi del Dispositivo en el que el Software y 
los servicios están instalados para permitir el funcionamiento del Software y los servicios y con 
fines de administración de la licencia. 

 
Symantec innova constantemente a fin de ofrecer la mejor experiencia posible para sus usuarios. A fin 
de optimizar el Software y los servicios, Symantec puede, a su discreción, agregar, modificar o eliminar 
funciones del Software y los servicios en cualquier momento y sin previo aviso.  Symantec puede, en 
cualquier momento y sin previo aviso ni responsabilidad, limitar el uso de los Servicios o limitar su 
disponibilidad para realizar actividades de mantenimiento. 
 

Si desea formular alguna pregunta con respecto a la privacidad y la protección de datos, contacte con 
privacy@symantec.com. 

 

mailto:privacy@symantec.com
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CPS / NMS 3.5 / GLBL 
 

 
ACUERDO DE LICENCIA DE NORTON 

Norton Mobile Security para iOS 
 
IMPORTANTE:  LEA DETENIDAMENTE LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DEL PRESENTE 
ACUERDO DE LICENCIA ("ACUERDO DE LICENCIA") ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS (SEGÚN LA DEFINICIÓN QUE APARECE MÁS ABAJO).  SYMANTEC CORPORATION, SI 
SE ENCUENTRA EN AMÉRICA; O SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SI SE ENCUENTRA EN LA 
REGIÓN DEL PACÍFICO ASIÁTICO O EN JAPÓN, O SYMANTEC LIMITED SI SE ENCUENTRA EN 
EUROPA, ORIENTE MEDIO O ÁFRICA ("SYMANTEC") LE OTORGA LA LICENCIA DEL SOFTWARE Y 
LOS SERVICIOS COMO LA PERSONA INDIVIDUAL, COMPAÑÍA O ENTIDAD LEGAL QUE UTILIZARÁ 
EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS ("USTED" O "SU") SOLAMENTE SI ACEPTA TODOS LOS 
TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA.  EL ACUERDO CONSTITUYE UN CONTRATO 
LEGAL Y EJECUTORIO ENTRE USTED Y SYMANTEC.  AL ABRIR EL PAQUETE, ROMPER EL 
SELLO, HACER CLIC EN LOS BOTONES “SÍ” O “ACEPTO” (O SIMILAR), INDICAR DE FORMA 
ELECTRÓNICA SU CONSENTIMIENTO O CARGAR EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, ACEPTA 
LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA.  SI NO ESTÁ DE 
ACUERDO CON ESTOS TÉRMINOS, HAGA CLIC EN EL BOTÓN “CANCELAR”, “NO” O “CERRAR 
VENTANA”, O INDIQUE DE CUALQUIER OTRA FORMA SU RECHAZO, INTERRUMPA EL USO DEL 
SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, Y PÓNGASE EN CONTACTO CON SU DISTRIBUIDOR O CON EL 
SERVICIO AL CLIENTE DE SYMANTEC, CUYOS DATOS DE CONTACTO FIGURAN EN LA SECCIÓN 
11 DEL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA, PARA OBTENER INFORMACIÓN SOBRE CÓMO 
OBTENER EL REEMBOLSO DEL MONTO QUE ABONÓ POR EL PERÍODO DE SERVICIO VIGENTE 
(DEFINIDO A CONTINUACIÓN) EN CUALQUIER MOMENTO A LO LARGO DEL PERÍODO DE 
SESENTA (60) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN ANUAL O A LO 
LARGO DEL PERÍODO DE TREINTA (30) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA 
SUSCRIPCIÓN MENSUAL. 
 
1. Licencia: 
 
El software, los servicios y la documentación, incluido cualquier tipo de embalaje de los productos, (de 
ahora en adelante, “Documentación”) que acompañan a este Acuerdo de licencia (denominados, en 
conjunto, “el Software y los servicios”) son propiedad de Symantec o sus concedentes y están protegidos 
por las leyes de copyright.  Si bien Symantec continúa siendo el propietario del Software y los servicios, 
Usted adquiere ciertos derechos de uso de los mismos durante el Período de servicio una vez que 
acepte este Acuerdo de licencia.  El “Período de servicio” comenzará o bien (a) el día de la instalación 
inicial de una copia del Software y los Servicios en un equipo, entorno virtual, equipo móvil o dispositivo 
informático móvil (“Dispositivo”) o (b), en caso de que haya recibido este Software y estos Servicios como 
parte de una oferta de productos varios, la fecha de la instalación inicial o de uso del Software y los 
Servicios o cualquier otro producto de software o aplicación móvil del Dispositivo incluido en la oferta.  El 
Período de servicio durará el tiempo establecido en la Documentación o en la documentación relativa a 
la transacción correspondiente del distribuidor autorizado donde obtuvo el Software y los Servicios.Al 
finalizar el Período de servicio, el Software y los Servicios se desactivarán automáticamente y dejarán de 
funcionar, de modo que no podrá recibir ninguna actualización del contenido ni de las funciones del 
Software y los Servicios, a menos que renueve el Período de servicio.  Las suscripciones para la 
renovación del Período de servicio estarán disponibles según lo estipulado en la política de soporte de 
Symantec en http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp. 
 
La presente licencia se aplica a cualquier versión, revisión, actualización o mejora del Software y los 
Servicios que Symantec ponga a Su disposición.  Salvo modificaciones dispuestas en la documentación, 
y de acuerdo con el derecho de Symantec en virtud de la Sección 9 de terminar el acuerdo en caso de 
incumplimiento de Su parte, los siguientes serán Sus derechos y obligaciones de conformidad con este 
Acuerdo de licencia y respecto del uso del Software y los Servicios. 
 
Durante el Período de servicio, Usted puede: 
A. Usar una copia del Software y los servicios en un solo Dispositivo.  Si se especifica un número más 
elevado de copias o Dispositivos en la Documentación o en la documentación de transacción aplicable 

http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp


 

33 

del proveedor o del distribuidor autorizado donde adquirió el Software y los servicios, Usted podrá utilizar 
el Software y los servicios de acuerdo con dichas especificaciones. 
B. Realizar una copia del Software y los servicios a modo de copia de seguridad o para su archivado, o 
copiar el Software y los servicios en el disco duro de Su Dispositivo y mantener el original a modo de 
copia de seguridad o para su archivado. 
C. Usar el Software y los servicios en una red, siempre que disponga de una copia con licencia del 
Software y los servicios para cada Dispositivo que tenga acceso al Software y los servicios a través de 
dicha red.  
D. Transferir de forma permanente todos sus derechos relativos al Software y los servicios, adquiridos en 
un medio físico únicamente, que se le hayan concedido en virtud del presente Acuerdo de licencia a otra 
persona o entidad, siempre que transfiera el medio físico en el que adquirió el Software y los servicios, 
no conserve copias del Software y los servicios y el cesionario acepte los términos del presente Acuerdo 
de licencia.  No se autoriza la transferencia parcial de sus derechos en virtud de este Acuerdo de 
licencia.  Por ejemplo, si la documentación aplicable le otorga a Usted el derecho de utilizar varias copias 
del Software y los servicios, solo será válida la transferencia de los derechos de uso de dichas copias.  
No obstante lo anterior, Usted no puede transferir las claves de producto del Software y los servicios que 
adquirió en un medio físico a otro fabricante de forma separada del medio físico. No puede transferir el 
Software y los servicios, y/o sus claves de producto a un tercero si no ha adquirido el Software y los 
servicios en un medio físico. 
E. Utilizar el Software y los servicios de acuerdo con cualquiera de los usos permitidos adicionales que 
puedan especificarse más adelante. 
 
Usted no podrá, ni podrá permitir a otra persona, realizar lo siguiente: 
A. Otorgar licencias de uso, alquilar, ni arrendar ninguna parte del Software y los servicios.  
B. Utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar, desensamblar, modificar, traducir, intentar 
descubrir el código fuente del Software y los Servicios, ni crear productos derivados de ellos, excepto 
que esté permitido por la ley y en la medida en que esté permitido.  
C. Usar el Software y los servicios como parte de un acuerdo de administración de instalaciones, 
multipropiedad, proveedor de servicios u oficina de servicios. 
D. Usar el Software y los servicios de forma no autorizada en virtud del presente Acuerdo de licencia. 
 
El Software y los servicios pueden incluir funciones de otros fabricantes u obtener acceso al contenido de 
un sitio web de otro fabricante.  Dicho contenido o dichas funciones pueden estar sujetos a los términos 
de servicio de su respectivo fabricante. 
 
2. Actualizaciones de contenido y del Software y los servicios: 
 
A. Tiene derecho a recibir nuevas funciones y versiones del Software y los servicios siempre que 
Symantec, a su discreción, ofrezca estas nuevas funciones y versiones durante el Período de servicio.   
Symantec permanentemente realiza todo lo que está a su alcance para mejorar el uso y el rendimiento 
de sus productos y servicios.  A fin de optimizar el Software y los servicios, y ofrecerle la versión más 
reciente de los mismos, Usted acepta que el Software y los servicios descarguen e instalen nuevas 
actualizaciones y versiones del Software y los servicios cuando Symantec, a su total discreción, las 
ponga a disposición. Usted se compromete a recibir y permitir la entrega de nuevas actualizaciones y 
versiones de Su Dispositivo por parte de Symantec.  Asimismo, Symantec podrá modificar los términos y 
condiciones aplicables al uso del Software y los servicios a fin de reflejar dichas actualizaciones, por lo 
que Usted se compromete a aceptar dichos términos. 
 
B.  Algunos productos de Software y servicios utilizan contenido que se actualiza cada cierto tiempo, 
incluidos, entre otros, los siguientes programas de Software: el software antivirus y de actividades 
ilegales utiliza actualizaciones de las definiciones de virus; el software antispyware utiliza actualizaciones 
de las definiciones de spyware; el software antispam utiliza actualizaciones de las reglas antispam; el 
software antiphishing y de filtrado de contenido utiliza actualizaciones de las listas de direcciones URL; 
algunos software de firewall utilizan actualizaciones de las normas de firewall; los productos de 
evaluación de vulnerabilidad utilizan actualizaciones de los datos de vulnerabilidades; el software de 
autenticación de sitios web utiliza actualizaciones de las listas de páginas web autenticadas. Estas 
actualizaciones se denominan colectivamente "Actualizaciones de contenido" (o también 
"Actualizaciones de la protección" o "Actualizaciones de seguridad" en algunos casos).  Tiene derecho a 
recibir Actualizaciones de contenido para el Software y los servicios durante el Período de servicio.  
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3. Instalación del producto; activación necesaria:   
 
A. Durante el proceso de instalación, es posible que el Software y los servicios desinstalen o deshabiliten 
otros productos de seguridad o funciones de estos, si son productos o funciones incompatibles con el 
Software y los servicios, o bien con la finalidad de mejorar el funcionamiento general del Software y los 
servicios. 
 
B. El Software y los servicios pueden contar con medidas tecnológicas que se han concebido para evitar 
el uso ilegal o sin licencia del Software y los servicios.  Usted acepta que Symantec utilice dichas 
medidas como protección contra la piratería del Software y los servicios.  El Software y los servicios 
pueden disponer de tecnología de cumplimiento que limite la posibilidad de instalar y desinstalar el 
Software y los servicios en un Dispositivo a una cantidad limitada de veces para una cantidad limitada de 
Dispositivos.  Este Acuerdo de licencia y el Software y los servicios que cuentan con la tecnología de 
cumplimiento pueden requerir activación, tal como se especifica en la Documentación más adelante.  De 
ser así, hasta el momento en el que Usted efectúe la activación del Software y los servicios, estos solo 
funcionarán durante un período limitado.  Durante la activación, Usted deberá facilitar el código de 
activación exclusivo que se incluye con el Software y los servicios, junto con la configuración del 
Dispositivo, en forma de código alfanumérico, a través de Internet, a fin de verificar la autenticidad del 
Software y los servicios.  Si Usted no realiza la activación dentro del período limitado que se estipula en 
la Documentación, o tal y como se indica en el Software y los servicios, estos dejarán de funcionar hasta 
que se efectúe la activación y se restablezca su funcionamiento.  En el caso de que Usted no pueda 
activar el Software y los servicios a través de Internet, ni a través de ningún otro método especificado 
durante el proceso de activación, puede ponerse en contacto con el Servicio de soporte al cliente de 
Symantec con la información que Symantec le ha proporcionado durante la activación, o tal y como se 
estipula a continuación. 
 
4.  Funciones de copia de seguridad en línea y Safe Search: 
 
E. Safe Search.  El Software y los servicios pueden incluir la función Safe Search, que brinda la 
posibilidad de realizar búsquedas seguras en Internet. Es posible que esta función se ofrezca, entre 
otros, en la barra de herramientas de búsqueda de Symantec. 
 
F. Copia de seguridad en línea. 
 
El Software y los servicios pueden incluir una función de copia de seguridad en línea, que ofrece la 
posibilidad de almacenar y recuperar Sus archivos del sistema de Symantec a través de Internet durante 
el Período de servicio (“Función de copia de seguridad en línea”), de conformidad con el espacio de 
copia de seguridad en línea que se le proporcione con el Software y los servicios o que Usted compre 
aparte.  Si elige utilizar la Función de copia de respaldo en línea, deberá completar el proceso de 
activación del Software y los servicios para tal función.  En caso de que instale una nueva versión del 
Software y los servicios durante el Período de servicio, deberá reactivar la función de copia de seguridad 
en línea usando la dirección de correo electrónico que especificó durante el proceso de activación inicial. 
 
a.  Norton Account.  Para poder utilizar y acceder a la función de copia de seguridad en línea se 
requiere de una cuenta actualizada de Symantec Norton Account (“Norton Account”). Si usted no posee 
una cuenta de Norton Account, deberá completar el proceso de registro correspondiente para crearla y 
poder utilizar la función de copia de seguridad en línea. Usted es el responsable de mantener la 
confidencialidad de la contraseña de Su cuenta de Norton Account.  
 
b.  Conexión de comunicaciones; disponibilidad de la Función de copia de seguridad en línea.  Usted es 
el único responsable de adquirir y mantener los servicios y dispositivos de Internet y telecomunicaciones 
necesarios para acceder o utilizar la función de copia de seguridad en línea. La función de copia de 
seguridad en línea se provee “tal cual” y está “sujeta a disponibilidad”. Symantec no será responsable 
por el pago de pérdidas o daños que resulten del tiempo fuera de servicio de la función debido a 
cualquier servicio de mantenimiento razonable programado, servicio en situaciones críticas o hechos que 
vayan más allá del control razonable de Symantec. 
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c.  Conducta y responsabilidad del usuario; cumplimiento de las leyes aplicables.  El uso de la Función 
de copia de seguridad en línea (incluida la transmisión de los datos que Usted elija almacenar por medio 
de dicha función [“datos”]) estará sujeto a las leyes y regulaciones locales, estatales, nacionales e 
internacionales correspondientes, incluida, entre otras, la legislación estadounidense sobre 
exportaciones.  Usted se compromete a cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables y con las 
especificaciones detalladas en la Documentación o en la documentación de transacción aplicable del 
distribuidor autorizado donde adquirió el Software y los servicios, y a (i) no usar la Función de copia de 
seguridad en línea con fines ilegales; (ii) no transmitir ni almacenar material que viole los derechos de 
propiedades intelectuales o cualquier otro derecho de terceros o que sea ilegal, negligente, difamatorio o 
invasivo de la privacidad de terceros; (iii) no transmitir ni almacenar datos pertenecientes a un tercero sin 
el previo consentimiento del dueño de los datos necesario por ley para la transmisión de datos a 
Symantec para su almacenamiento en Estados Unidos; (iv) no transmitir ningún material que contenga 
virus o cualquier otro código informático dañino; archivos o programas, tales como troyanos, gusanos o 
bombas de tiempo; (v) no interferir con los servidores ni con las redes conectadas a la Función de copia 
de seguridad en línea ni alterarlos en algún modo; o (vi) no intentar obtener acceso no autorizado a la 
Función de copia de seguridad en línea, a las cuentas de otros usuarios de la función o a los equipos 
informáticos o las redes conectadas a la Función de copia de seguridad en línea.    
  
Las obligaciones expuestas en la Sección 4.c referentes al uso de la Función de copia de seguridad en 
línea se aplican a todos los usos de la función en relación con Su cuenta de Norton Account.  Usted será 
el único responsable del uso de la Función de copia de seguridad en línea y de los datos transmitidos o 
almacenados por medio de dicha función en relación con Su cuenta de Norton Account.   
  
d.  Responsabilidad de pago.  Hasta la cantidad máxima permitida por la legislación aplicable, usted 
acepta pagar a Symantec, sus filiales, subsidiarias, sociedades afiliadas, funcionarios, directores, 
empleados y agentes el importe de cualquier reclamación, demanda, costo, daño, pérdida, 
responsabilidad y gasto, incluidos los honorarios razonables de los abogados, que se haya generado por 
terceros debido a la utilización de la función de copia de seguridad en línea mediante su cuenta de 
Norton Account siempre que dicha reclamación, demanda, costo, daño, pérdida, responsabilidad y gasto 
surja como consecuencia de su incumplimiento de este Acuerdo de licencia o su negligencia o falta de 
ética deliberada. Dicho importe puede incluir, entre otros, la responsabilidad del pago de dichas 
reclamaciones, demandas, costos, daños, pérdidas, responsabilidades y gastos que surjan de los Datos 
transmitidos o almacenados en la función de copia de seguridad en línea en relación con su cuenta de 
Norton Account.   
 
d. Resolución; suspensión.    Su derecho a utilizar la función de copia de seguridad en línea se 
terminará una vez que haya concluido el Período de servicio. Symantec podrá suspender o finalizar de 
inmediato el uso de la función de copia de seguridad en línea durante el Período de servicio basándose 
en su incumplimiento o en el supuesto incumplimiento, según la convicción razonable de Symantec, de 
estos términos y condiciones (además de un incumplimiento intranscendente o irrelevante) o cualquier 
otro uso incorrecto de la función de copia de seguridad en línea. Con posterioridad a la terminación o la 
caducidad del Período de servicio: 

 Symantec puede eliminar de forma permanente los Datos almacenados en el espacio de 
copia de seguridad en línea que se proporciona con el Software y los servicios. 

 Symantec no estará obligado a mantener dichos datos, a reenviarle a usted o a un tercero 
dichos datos o a importarlos a otro servicio o cuenta que proporcione copias de seguridad; y 

 No podrá almacenar datos en ningún espacio de copia de seguridad adicional que pueda 
haber adquirido por separado, salvo y hasta que el Período de servicio se haya renovado. 

  
f.  Miscelánea.  Symantec no tendrá la obligación de supervisar el uso de la Función de copia de 
seguridad en línea ni los Datos transmitidos o almacenados con dicha función.  En la máxima medida 
permitida por la legislación aplicable y sin perjuicio de las disposiciones de la sección 13, que aparece 
más adelante, Symantec se reserva el derecho de supervisar, revisar, retener o dar a conocer en todo 
momento todos los Datos o información según lo requiera la ley, reglamentos, procesos legales o 
requerimientos oficiales, o bien de investigar cualquier uso o sospecha de incumplimiento de este 
Acuerdo de licencia. 
 
5.  Soporte técnico:  
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En cuanto al uso que haga del Software y los servicios, Usted podrá elegir acceder a ciertas funciones 
de soporte técnico que estén disponibles con el Software y los servicios, y que pueden incluir el chat con 
un agente de soporte técnico o la asistencia de este por medio de acceso remoto al equipo (en este 
Acuerdo de Licencia, se entenderá dicho soporte técnico ofrecido por el Software y los servicios como el 
“Soporte técnico”).  Symantec proporcionará, a su entera discreción, dicho soporte técnico sin ninguna 
garantía, excepto aquellas garantías aplicables según la legislación para consumidores de su 
jurisdicción, incluida la legislación australiana referente a la competencia y el consumidor, la cual no 
puede ser excluida ni limitada de ningún modo.  Antes de recibir algún tipo de Soporte Técnico, será 
responsabilidad suya completar la copia de seguridad de sus datos, software y programas. Al 
proporcionar el Soporte Técnico, Symantec podrá determinar si el problema excede el ámbito del 
Soporte Técnico. Symantec se reserva el derecho de negar, suspender o finalizar todo soporte técnico a 
su discreción. 
 
6. Garantía de reembolso 
 
Si Usted es el licenciatario original de esta copia del Software y los Servicios y no está completamente 
satisfecho con ellos por alguna razón, no siga utilizando el Software y los Servicios y póngase en 
contacto con el Servicio al cliente de Symantec utilizando los datos de contacto que se detallan en la 
Sección 11 de este Acuerdo de licencia, a fin de conocer los detalles para la devolución del Software y 
los Servicios para que se le devuelva el dinero que pagó por el Período de servicio vigente en cualquier 
momento a lo largo del período de sesenta (60) días a partir de la fecha de compra de una suscripción 
anual o a lo largo del período de treinta (30) días a partir de la fecha compra de una suscripción mensual.  
A menos que el Software y los Servicios sean defectuosos, Usted será responsable del costo de la 
devolución del Software y los Servicios a Symantec, incluidas las tasas que correspondan.    Si Usted es 
un consumidor (p. ej., utiliza el Software y los Servicios por razones personales, no comerciales, y actúa 
fuera de su negocio, empresa o profesión o de un tercero, o es un consumidor de cualquier otro tipo 
según lo establecido en la legislación aplicable en Su jurisdicción ("Consumidor"), esto no afectará a 
ningún derecho legal que Usted, como Consumidor, pueda tener conforme a la legislación aplicable en 
Su jurisdicción. 
 
Si usted es un consumidor australiano, esto no afectará a ningún derecho legal que usted, como 
consumidor, pueda tener conforme a lo dispuesto en la ley de Competencia y Consumidor de 2010. 
 
7. Responsabilidad ante los clientes de empresas: 
 
Si Usted es un Consumidor, las siguientes disposiciones de esta Sección 7 no le corresponden, excepto 
cuando existan determinadas disposiciones para consumidores en las leyes aplicables de Su jurisdicción 
que se apliquen al uso del Software y los Servicios, independientemente del hecho de que ese uso sea 
para fines empresariales, comerciales o profesionales.  Lea la Sección 8. 
 
Si Usted es un cliente de empresa, es decir, si está usando el Software y los Servicios para operaciones 
empresariales, comerciales o profesionales (en adelante, “Cliente de empresa”), las siguientes 
disposiciones de la Sección 7 se aplican a Usted (independientemente de que acepte o no el Software y 
los Servicios). 
 
A. Symantec garantiza que, por un período de sesenta (60) días a partir de la fecha de la primera 
instalación del Software, el soporte fabricado por Symantec en el que se distribuye el Software estará 
libre de defectos.  En caso de que no se cumpla esta garantía, solo tendrá derecho al cambio del soporte 
del Software que haya sido devuelto a Symantec dentro del período de garantía o a la devolución del 
importe abonado para el Período de servicio actual, según decida Symantec.  Symantec no garantiza 
que el Software y los servicios satisfagan Sus necesidades, funcionen de forma ininterrumpida ni estén 
libres de errores. Para eliminar toda duda, la referencia al “Software y los servicios” hecha en la oración 
anterior incluye, entre otros, la Función de copia de seguridad en línea y el Soporte técnico. 
 
SOLO PARA CLIENTES AUSTRALIANOS Si Usted es un Consumidor australiano, las disposiciones 
reflejadas en esta Sección 7 no le serán de aplicación, excepto cuando existan determinadas 
disposiciones para consumidores en las leyes aplicables de su jurisdicción que se apliquen al uso del 
Software y los Servicios con fines empresariales, comerciales o profesionales.   
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B. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, (i) LA GARANTÍA 
ANTERIOR ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE CALIDAD SATISFACTORIA Y 
ADECUACIÓN A UN FIN PARTICULAR Y (ii) SYMANTEC NO CONCEDE GARANTÍAS EN RELACIÓN 
CON LA NO VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.   
 
C. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, EN NINGÚN CASO 
SERÁN SYMANTEC O SUS CONCEDENTES RESPONSABLES ANTE USTED (POR NEGLIGENCIA, 
POR CONTRATO O POR CUALQUIER OTRA FORMA) DE LAS PÉRDIDAS DE BENEFICIOS, 
GANANCIAS, CONTRATOS COMERCIALES, AHORROS ANTICIPADOS O DATOS PERDIDOS O 
DAÑADOS QUE SURJAN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS (INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL USO DE LA FUNCIÓN DE COPIA DE SEGURIDAD EN 
LÍNEA Y EL SOPORTE TÉCNICO) O DE CUALQUIER DAÑO ESPECIAL, DIRECTO, INDIRECTO O 
SIMILAR, AUN EN EL CASO DE QUE SYMANTEC HAYA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE 
TALES DAÑOS.   
 
SOLO PARA CLIENTES DE EMPRESA AUSTRALIANOS SUJETO A LAS DISPOSICIONES 
ANTERIORES DE ESTA SECCIÓN 7 (C), SYMANTEC NO SERÁ RESPONSABLE ANTE USTED POR 
PÉRDIDAS QUE NO SEAN CONSECUENCIAS RAZONABLEMENTE PREVISIBLES DEL 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SYMANTEC DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA. 
 
D. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD DE 
SYMANTEC Y DE SUS CONCEDENTES NO EXCEDERÁ EL PRECIO DE COMPRA DEL PERÍODO DE 
SERVICIO APLICABLE QUE USTED HAYA ABONADO. DICHA LEGISLACIÓN PUEDE IMPLICAR 
GARANTÍAS O IMPONER OBLIGACIONES A SYMANTEC, LAS CUALES (i) NO PUEDEN SER 
EXCLUIDAS, RESTRINGIDAS O MODIFICADAS; O (ii) NO PUEDEN SER EXCLUIDAS, 
RESTRINGIDAS O MODIFICADAS EXCEPTO HASTA CIERTO LÍMITE.  ESTE ACUERDO DEBE 
LEERSE SUJETO A ESTAS OBLIGACIONES LEGALES. SI ESTAS OBLIGACIONES LEGALES SE 
APLICAN, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER OTRA DISPOSICIÓN DE ESTE ACUERDO Y EN 
LA MEDIDA EN QUE SYMANTEC TENGA DERECHO A HACERLO, SYMANTEC LIMITA SU 
RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A CUALQUIER RECLAMACIÓN EN VIRTUD DE ESAS 
OBLIGACIONES CON RESPECTO AL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS, SEGÚN LO DECIDA 
SYMANTEC, EL REEMPLAZO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O EL SUMINISTRO DEL 
SOFTWARE Y LOS SERVICIOS EQUIVALENTES; LA REPARACIÓN DEL SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS; EL PAGO DE LOS COSTOS DE REEMPLAZO DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O DE 
ADQUISICIÓN DE SOFTWARE Y SERVICIOS EQUIVALENTES; O EL PAGO DEL COSTO DE 
REPARACIÓN DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS O EN RELACIÓN CON CUALQUIER SERVICIO, 
SEGÚN LO DECIDA SYMANTEC, EL REABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS O EL PAGO DE LOS 
COSTOS DE TENER SERVICIOS SUMINISTRADOS. ESCRIBA A (I) SYMANTEC CONSUMER 
SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA, O (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 7, 
181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA; O BIEN VISITE LA PÁGINA DE 
SOPORTE DE SU PAÍS O REGIÓN, DISPONIBLE EN http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp 
PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL REEMPLAZO DE SOPORTES DEFECTUOSOS O 
SOBRE CÓMO LOGRAR EL REEMBOLSO DEL MONTO ABONADO POR EL PERÍODO DE SERVICIO 
VIGENTE EN CUALQUIER MOMENTO A LO LARGO DEL PERÍODO DE SESENTA (60) DÍAS A 
PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN ANUAL O A LO LARGO DEL PERÍODO 
DE TREINTA (30) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA DE UNA SUSCRIPCIÓN MENSUAL. 
 
E. Symantec será responsable ante Usted sin limitaciones si (a) Usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. 
 
F.  El presente Acuerdo de licencia constituye la totalidad de lo acordado entre Usted y Symantec con 
respecto al Software y los servicios, y:  (i) sustituye cualquier comunicación, propuesta o manifestación 
oral o escrita, anterior o simultánea, con respecto a su objeto (a excepción de manifestaciones falsas y 
fraudulentas); y (ii) prevalece sobre cualquier término conflictivo o adicional de ofertas, pedidos, 
notificaciones o comunicaciones similares entre las partes. 
 
8.  Responsabilidad ante los Consumidores: 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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Si usted es Consumidor, esta Sección 8 se aplica a usted:  Léala con detenimiento. La Sección 8 no se 
aplica a usted si es Cliente de empresa. 
 
A. Symantec será responsable ante Usted sin limitaciones si (a) Usted muere o sufre daños como 
resultado de la negligencia de Symantec o (b) si sufre daños o pérdidas ocasionados por actos 
fraudulentos de Symantec. Aparte de la garantía que Symantec le ofrece a Usted en la Sección 6 y los 
derechos que Usted tiene como Cliente, Symantec no proporciona ninguna otra garantía en relación con 
el Software y los servicios. 
 
B. Sujeto a las disposiciones anteriores de esta Sección 8, Symantec no será responsable ante Usted 
por pérdidas que no sean consecuencias razonablemente previsibles del incumplimiento por parte de 
Symantec de este Acuerdo de licencia. Como Cliente, el uso que le dará al Software y los servicios será 
no comercial.  Por lo tanto, Symantec no será responsable ante Usted de ninguna pérdida de beneficio, 
ganancia, ahorros anticipados, contratos o tiempo que surja del uso o incapacidad de uso del Software y 
los servicios (incluido, entre otros, el uso de la Función de copia de seguridad en línea y el Soporte 
técnico).  
 
C. Solo para consumidores australianos  A fin de cumplir con lo dispuesto en la sección 102(1) de la ley 
australiana de competencia (Australian Consumer and Competition Act), "Todos nuestros productos 
disponen de garantías que no podrán ser excluidas según la legislación australiana. Usted tendrá 
derecho a recibir el reemplazo o reembolso por una deficiencia o como compensación por pérdidas o 
daños razonablemente previsibles. También tendrá derecho a la reparación o sustitución del artículo en 
caso de que este no presente una calidad aceptable o si el error no equivale a una deficiencia". 
 
D.  Recomendamos que realice copias de seguridad de sus datos con frecuencia. 
 
E.  En todo momento, debe realizar los pasos razonables para minimizar las pérdidas. 
 
F.  Escriba a (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublín 15, Irlanda, o (ii) Symantec 
Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia; o bien visite la página de 
asistencia de su país o región, disponible en  http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp Para 
obtener más información sobre el reemplazo de software defectuoso o sobre cómo lograr el reembolso 
del monto abonado por el período de servicio vigente en cualquier momento a lo largo del período de 
sesenta (60) días a partir de la fecha de compra de una suscripción anual o a lo largo del período de 
treinta (30) días a partir de la fecha de comprar de una suscripción mensual.    
 
9. Regulaciones para las exportaciones: 
 
Usted acepta que el Software y los servicios, y los datos técnicos y servicios relacionados (denominados 
colectivamente “Tecnología controlada”) pueden estar sujetos a las leyes de importación y exportación 
de Estados Unidos, en concreto a las normativas de administración de exportaciones (EAR) y a las leyes 
de cualquier país donde se importe o reexporte dicha Tecnología controlada.  Usted acepta cumplir todas 
las leyes pertinentes y no exportar tecnología controlada contraviniendo la ley estadounidense ni a 
ningún país, entidad o persona prohibida para los que se necesite una licencia de exportación o 
cualquier otra aprobación gubernamental.  Queda prohibida la exportación o reexportación de todo 
producto de Symantec a Cuba, Corea del Norte, Irán, Siria y Sudán, o a cualquier otro país objeto de 
sanciones comerciales aplicables.  ESTÁ PROHIBIDO EL USO O LA FACILITACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS DE SYMANTEC PARA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DISEÑO, EL 
DESARROLLO, LA FABRICACIÓN O LA PRUEBA DE MATERIALES NUCLEARES, BIOLÓGICOS O 
QUÍMICOS, MISILES, AVIONES TELEDIRIGIDOS O VEHÍCULOS ESPACIALES CAPACES DE 
DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA, O BIEN RELACIONADAS CON EL 
ENTRENAMIENTO SOBRE ELLOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE LOS ESTADOS UNIDOS, 
ENTRE OTRAS.  
 
10. General: 
 
Este Acuerdo de licencia se rige por las leyes de Inglaterra y País de Gales.  Ninguna de las 
disposiciones del presente Acuerdo de licencia restringirá ninguno de los derechos que pueda tener en 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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virtud de la legislación de protección del consumidor u otras leyes aplicables existentes en su jurisdicción 
que no se puedan suspender por contrato. Symantec puede terminar este Acuerdo de licencia si Usted 
no cumple con algún término de este Acuerdo de licencia (a menos que sea un incumplimiento 
intranscendente o irrelevante) y, en caso de que se produzca dicha terminación, Usted debe dejar de 
utilizar y debe destruir todas las copias del Software y los Servicios y la Documentación.  Las renuncias 
de responsabilidad de las garantías, los daños y las limitaciones de responsabilidad, incluido lo 
establecido en las Secciones 7 y 8, perdurarán y continuarán aplicándose después de la terminación. 
Este Acuerdo de licencia solo puede modificarse mediante la Documentación o un documento escrito 
firmado por Usted y por Symantec. 
 
11.  Servicio al cliente de Symantec: 
 
Si desea realizar alguna pregunta con respecto a este Acuerdo de licencia o si, por cualquier razón, 
desea ponerse en contacto con Symantec, escriba a: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, 
Dublin 15, Irlanda o (ii) (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, 
Australia, o visite la página de soporte de Su país o región, en 
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 
12.  IncoTerms: 
 
Si Usted celebró este Acuerdo de licencia para propósitos empresariales, comerciales o profesionales y, 
por lo tanto, cumple los requisitos para ser Cliente de empresa, el Software y los servicios se entregan 
en el punto de envío de Symantec ExWorks (EXW) (ICC INCOTERMS 2010). 
 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES. El uso que Usted haga del Software y los servicios está 
sujeto a los términos y las condiciones especificados a continuación, además de a aquellos establecidos 
anteriormente. 
 
13.  Privacidad; protección de datos:   
 
Es posible que cada cierto tiempo, el Software y los servicios recopilen determinada información del 
Dispositivo en el que esté instalado, incluida información de identificación personal, por ejemplo:  
 

 Información sobre posibles riesgos para la seguridad, así como las direcciones URL y de 
protocolo de Internet (IP) de los sitios web visitados que el Software y los servicios 
consideran potencialmente fraudulentos. Las direcciones URL podrían contener información 
de carácter personal que un posible sitio web fraudulento intenta obtener sin su autorización. 
Symantec recopila dicha información a fin de ofrecer las funciones del Software y los 
servicios, además de evaluar y mejorar la capacidad de los productos de Symantec en 
cuanto a la detección de conductas maliciosas, potenciales sitios web fraudulentos y otros 
riesgos para la seguridad de Internet.   

 Las direcciones URL y de protocolo de Internet (IP) de los sitios web visitados, como también 
las palabras clave y los resultados de las búsquedas solamente si las funciones Norton Safe 
Web o Norton Safe Search están habilitadas.  Symantec recopila esta información a fin de 
ofrecer protección y evaluarla y asesorarlo con respecto a riesgos y amenazas potenciales 
que pueden asociarse con un sitio web en particular antes de que usted lo vea.   

 Archivos ejecutables y archivos que contienen contenido ejecutable que se identifiquen como 
posible malware, incluida la información sobre las acciones efectuadas por dichos archivos 
en el momento de la instalación. Dichos archivos se envían a Symantec mediante la función 
de envío automático del Software y los servicios.  Para desactivar la función de envío 
automático tras la instalación, siga las instrucciones que se encuentran en la Documentación 
perteneciente a los productos relevantes. Los archivos recopilados pueden contener 
información de carácter personal obtenida sin su autorización por el programa malicioso. 
Symantec recopila este tipo de archivos con el único fin de mejorar la capacidad de los 
productos de Symantec en lo relativo a la detección de comportamientos maliciosos.   

 El nombre asignado al Dispositivo durante su configuración inicial.   Si se recopila, Symantec 
utilizará el nombre como un nombre de cuenta para el Dispositivo con el que Usted podrá 
recibir servicios adicionales o utilizar determinadas funciones del Software y los servicios.  

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp


 

40 

Puede cambiar dicho nombre de cuenta en cualquier momento después de la instalación del 
Software y los servicios, y le recomendamos que lo haga. 

 Información sobre el estado relacionada con la instalación y la operación del Software y los 
servicios.  Esta información comunica a Symantec si la instalación del Software y los 
servicios se realiza de forma correcta y también si el Software y los servicios encuentran 
algún error. La información sobre el estado podría contener información de carácter personal 
únicamente si tal información se incluye en el nombre del archivo o la carpeta que el 
Software y los servicios detectan en el momento de la instalación o del error. Symantec 
recopila la información sobre el estado a fin de evaluar y mejorar el índice de éxito de 
instalación y rendimiento de los productos de Symantec.  Symantec también puede usar esta 
información para optimizar sus páginas web. 

 Información contenida en los mensajes de correo electrónico que Usted envía a Symantec 
mediante el Software y los servicios para indicar que se trata de spam o de información 
erróneamente identificada como spam.  Estos mensajes de correo electrónico pueden 
contener información de carácter personal y serán enviados a Symantec únicamente con su 
permiso. Asimismo, no se enviarán de modo automático.      Si usted envía tales mensajes a 
Symantec, Symantec sólo los usará con el objeto de mejorar la capacidad de detección de la 
tecnología antispam de Symantec. Symantec no asociará ni comparará dichos archivos con 
ninguna otra información de carácter personal. 

 Información incluida en un informe que Usted puede optar por enviar mediante el Software y 
los servicios a Symantec cuando estos encuentran un problema.  El informe incluye datos 
sobre el estado del Software y los servicios, y también de Su Dispositivo en el momento en 
que el Software y los servicios encontraron el problema.  Los datos sobre el estado de Su 
Dispositivo pueden incluir el idioma del sistema, las especificaciones del país y la versión del 
sistema operativo de Su Dispositivo, así como los procesos en ejecución, la información 
sobre el rendimiento y el estado, y datos de los archivos o las carpetas que estaban abiertos 
cuando el Software y los servicios encontraron el problema.  Los datos pueden incluir 
información de identificación personal si dicha información está incluida en los archivos o las 
carpetas que estaban abiertos cuando el Software y los servicios encontraron el problema. 
La información se enviará a Symantec únicamente con su permiso, y no se enviará de 
manera automática.  Symantec recopila la información a fin de corregir el problema y mejorar 
el rendimiento de los productos de Symantec. Dicha información no se asociará ni 
comparará con ningún tipo de información de carácter personal. 

 La dirección de protocolo de Internet (IP) y/o la dirección de Media Access Control (MAC) y 
el Id. del equipo del Dispositivo en el que se instalan el Software y los servicios para permitir 
que estos funcionen y para propósitos de administración de licencias. 

 Otra información general y estadística usada para el análisis del producto y para mejorar la 
funcionalidad del producto.   

 
A menos que se defina en forma expresa como opcional, la información recopilada como se especificó 
anteriormente es necesaria para la funcionalidad de los productos de Symantec. 
 
Es posible que la información se transfiera al grupo de Symantec en los Estados Unidos u otros países 
que puedan tener leyes de protección de datos menos restrictivas que la región en la que usted se 
encuentra ubicado (incluida la Unión Europea) y es posible que los empleados o contratistas de 
Symantec accedan a esa información exclusivamente para usarla con los propósitos que se describieron 
anteriormente.  Para determinados propósitos, es posible que la información se comparta con partners y 
distribuidores que procesen información en nombre de Symantec. Symantec ha tomado medidas para 
que la información recopilada, en caso de ser transferida, reciba un nivel de protección apropiado. 
 
Sujeto a las leyes aplicables, Symantec se reserva el derecho de cooperar con cualquier proceso legal, 
aplicación de la ley u otra inquisición gubernamental relacionada con la utilización del Software y los 
servicios. Esto significa que Symantec puede proporcionar documentación o información que pueda ser 
relevante para una citación judicial, la aplicación de una ley u otra investigación gubernamental.   
Symantec puede facilitar cierta información a organizaciones de investigación y a otros distribuidores de 
software de seguridad, a fin de potenciar la concienciación sobre los riesgos para la seguridad en 
Internet, detectarlos y prevenirlos. Symantec también puede usar datos estadísticos obtenidos de dicha 
información para efectuar un seguimiento de informes sobre las tendencias de los riesgos para la 
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seguridad, y publicarlos. Al utilizar el Software y los servicios, Usted reconoce y acepta que Symantec 
recopile, transmita, almacene, divulgue y analice dicha información para estos fines. 
 
Igualmente, todos los datos que usted transmita o almacene gracias a la función de copia de respaldo en 
línea serán transferidos y almacenados en servidores ubicados en países que pueden tener una 
legislación sobre protección de datos menos restrictiva que en el país donde usted se encuentre 
(incluido, entre otros, Estados Unidos). Estos servidores son propiedad de una tercera compañía de 
proceso de datos y son mantenidos por la misma, a quien Symantec ha solicitado por contrato que se 
encargue de salvaguardar sus datos. Si tiene alguna pregunta sobre el modo en que se manipulan sus 
Datos, póngase en contacto con el Servicio al cliente de Symantec, cuya información de contacto se 
encuentra en la Sección 11. 
 
CPS/S 20.3/IE 
 
14. Términos complementarios de Norton Mobile Security. 
 
14.1 Servicios basados en Web. La función de protección contra robo del Software y los servicios 
consiste en un agente de software del cliente instalado en el Dispositivo que retransmite información del 
agente de software del cliente a los servidores de Symantec, lo cual (i) permite realizar un seguimiento 
de la ubicación del Dispositivo; (ii) provocar que el Dispositivo suene e iniciar remotamente una llamada 
al Dispositivo mediante Internet con la tecnología de voz sobre protocolo de Internet (“VoIP”); y (ii i) 
cambiar ciertas opciones de configuración del Dispositivo. El uso de la funcionalidad del Software y los 
servicios que implementan la tecnología de VoIP requiere una conexión a Internet, ya sea mediante un 
plan de datos de celular o una conexión WiFi. Debido a la conexión a Internet y el uso de la funcionalidad 
de VoIP del Software y los servicios, es posible incurrir en gastos aplicables. 
 
No puede utilizar el Software ni los servicios de ningún modo que pueda dañarlos o que impida que otro 
usuario los utilice. No puede utilizar el Software ni los servicios para obtener o intentar obtener acceso no 
autorizado a servicios, datos, cuentas o redes por cualquier medio. 
 
14.2 Cuenta de Norton. Es posible que sea necesario tener una cuenta actual de Symantec Norton 
(“Cuenta de Norton”) para acceder y utilizar el Software y los servicios. Si Usted no posee una cuenta de 
Norton, es posible que se le solicite completar el proceso de registro correspondiente para crear una 
cuenta y utilizar el Software y los servicios. Usted es el responsable de mantener la confidencialidad de 
la contraseña de Su cuenta de Norton. 
 
14.3 Copia de seguridad de contactos. El Software y los servicios pueden incluir una función que 
ofrece la posibilidad de almacenar y recuperar cierta información, incluidos los contactos almacenados 
en el Dispositivo, en el sistema de Symantec a través de Internet durante el Período de servicio 
(“Función de almacenamiento de copias de seguridad de contactos”), de conformidad con la cantidad de 
espacio de copia de seguridad en línea que se le proporcione con el Software y los servicios o que Usted 
compre aparte. Si recibió acceso a la Función de almacenamiento de copias de seguridad de contactos, 
se aplicarán todos los términos y todas las condiciones correspondientes a la Función de copia de 
seguridad en línea, tal como se describe en la sección 4 anterior, al uso de la Función de 
almacenamiento de copias de seguridad de contactos.  
 
14.4 Privacidad; Protección de datos. El Software y los servicios también pueden recopilar la siguiente 
información del Dispositivo en el cual están instalados: 
 

 El Software y los servicios acceden a la Identidad internacional de equipo móvil (IMEI) con el fin 
de generar un hash que garantiza el anonimato. Dicho hash se utiliza para analizar y agregar 
datos de los equipos para fines estadísticos. Symantec no recopila ni almacena la IMEI. El 
Software y los servicios supervisan además los cambios que se producen en la Identidad 
internacional de suscriptor móvil (IMSI) para poder continuar con la prestación del servicio aun 
cuando los usuarios cambian la tarjeta SIM. Symantec no recopila ni almacena la IMSI. La 
información anterior se utiliza con el fin de identificar los dispositivos de telecomunicaciones que 
puedan recibir Actualizaciones de contenido para el Software y los servicios. Esta información no 
se asociará con ninguna información de carácter personal, como la información sobre su cuenta. 
Una vez finalizado el servicio, los datos se conservarán con fines estadísticos exclusivamente 
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para llevar a cabo investigaciones internas. Symantec puede compartir estos datos con 
contratistas y/o procesadores de datos terceros según sea necesario para los fines de 
administración de la cuenta. 

 Datos relacionados con la ubicación del Dispositivo si la función de protección contra robo está 
habilitada. 

 Imágenes tomadas por la cámara del Dispositivo si estuviera habilitada y disponible. 

 La dirección de Media Access Control (MAC) para WiFi del Dispositivo en el que el Software y 
los servicios están instalados para permitir el funcionamiento del Software y los servicios y con 
fines de administración de la licencia. 

 
Symantec innova constantemente a fin de ofrecer la mejor experiencia posible para sus usuarios. A fin 
de optimizar el Software y los servicios, Symantec puede, a su discreción, agregar, modificar o eliminar 
funciones del Software y los servicios en cualquier momento y sin previo aviso. Symantec puede, en 
cualquier momento y sin previo aviso ni responsabilidad, limitar el uso de los Servicios o limitar su 
disponibilidad para realizar actividades de mantenimiento. 
 
Si desea formular alguna pregunta con respecto a la privacidad y la protección de datos, contacte con 
privacy@symantec.com. 
 

14.5 Requisitos de Apple. Si se descargan el Software y los servicios de App Store (“App Store”) de 
Apple iTunes, Usted reconoce y acepta los siguientes términos adicionales correspondientes al Software 
y los servicios: (a) El presente Acuerdo de licencia se celebra únicamente entre Usted y Symantec, no 
así con Apple, y Apple no posee responsabilidad alguna respecto del Software y los servicios ni su 
contenido; (b) el uso del Software y los servicios está limitado al uso en un producto de marca Apple que 
ejecute el sistema operativo iOS de Su propiedad o control y conforme a lo permitido por las Reglas de 
uso establecidas en los Términos de servicio de App Store; (c) Apple no tiene obligación alguna de 
prestar ningún tipo de servicio de mantenimiento y soporte para el Software y los servicios; (d) en el caso 
de que el Software y los servicios falten al cumplimiento de una garantía aplicable sin renuncias de 
responsabilidad, (i) Usted puede notificar a Apple, y Apple debe reembolsar el precio que Usted haya 
pagado en el momento de la compra realizada por medio de App Store por el Software y los servicios y 
(ii) en la máxima medida permitida por la legislación aplicable, Apple no tiene ninguna otra obligación 
establecida por la garantía respecto del Software y los servicios; (e) Apple no es responsable de ningún 
tipo de reclamo, pérdida, responsabilidad, daño, costo ni gasto que pueda estar relacionado al Software 
y los servicios o a Su posesión o al uso del Software y los servicios, incluidos, sin carácter limitativo, (i) 
reclamos asociados con las responsabilidades o las garantías; (ii) reclamos por falta de cumplimiento de 
algún requisito legal aplicable por parte del Software y los servicios y (iii) reclamos referentes a la 
protección del consumidor o similares; (f) Apple no es responsable de llevar a cabo tareas de 
investigación, defensa, establecimiento ni renuncia de responsabilidad ante ningún reclamo realizado por 
terceros como consecuencia de alguna infracción a sus derechos de propiedad intelectual por parte del 
Software y los servicios o Su posesión y uso del Software y los servicios; (g) Usted afirma y garantiza 
que (i) no se encuentra en un país que está sujeto a las leyes de embargo del Gobierno de los EE. UU. 
ni es considerado por el Gobierno de los EE. UU. como un país que “apoye al terrorismo” y (ii) no figura 
en ninguna lista de países prohibidos o restringidos del Gobierno de los EE. UU.; (h) Usted es 
responsable de cumplir con todos los términos de terceros aplicables establecidos mediante acuerdo al 
utilizar el Software y los servicios; y (i) Apple y sus filiales son considerados terceros beneficiarios en el 
presente Acuerdo de licencia y, como tal, Apple tiene el derecho de exigirle a Usted el cumplimiento de 
dicho Acuerdo. 
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