LICENCNi SMLOUVA NORTON
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DULEZITE: PRED POUZITIM SOFTWARU A SLUZEB (JAK JE DEFINOVAN NiZE) SI POZORNE
PRECTETE PODMINKY TETO LICENCNI SMLOUVY (DALE JEN ,LICENCNi SMLOUVA®).
SPOLECNOST SYMANTEC CORPORATION, NACHAZITE-LI SE V AMERICE; SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, NACHAZITE-LI SE NA TICHOMORSKEM POBREZi ASIE NEBO V JAPONSKU:
NEBO SYMANTEC LIMITED, NACHAZITE-LI SE V EVROPE, NA STREDNIM VYCHODE NEBO
V AFRICE (,SYMANTEC®), UDELUJE LICENCI K TOMUTO SOFTWARU A SLUZBAM VAM JAKO
JEDNOTLIVCI, SPOLECNOSTI NEBO PRAVNICKE OSOBE, KTERA BUDE SOFTWARE A SLUZEB
POUZIVAT (DALE POUZE OSLOVENI ,VAS®), POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY
PODMINKY TETO LICENCNIi SMLOUVY. JEDNA SE O PRAVNIi A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI
VAMI A SPOLECNOSTI SYMANTEC. OTEVRENIM TOHOTO BALENIi, PORUSENIM PECETI,
KLEPNUTIM NA TLACITKO ,| AGREE* (SOUHLASIM) NEBO ,YES* (ANO) NEBO JINYM VYJADRENIM
SOUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU NEBO NACTENIM Cl POUZITIM SOFTWARU A SLUZEB
VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI TETO LICENCNi SMLOUVY. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLEPNETE NA TLACITKO ,CANCEL“ (,ZRUSIT*), NA TLACITKO
,NO*“ (,NE“) NEBO NA TLACITKO ,CLOSE WINDOW* (ZAVRIT OKNO), NEBO JINYM ZPUSOBEM
VYJADRETE NESOUHLAS A SOFTWARE A SLUZBY DALE NEPOUZIVEJTE. (i) PROSTREDNICTVIM
KONTAKTNICH UDAJU UVEDENYCH V CASTI 11 TETO LICENCNi SMLOUVY KONTAKTUJTE
PRODEJCE NEBO ZAKAZNICKY SERVIS SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERY VAM SDELI
INFORMACE O NAVRACENI PENEZ, KTERE JSTE ZA AKTUALNI SERVISNi DOBU (DEFINOVANA
NIZE) ZAPLATILI, ATO KDYKOLI DO SEDESATI (60) DNU ODE DNE ZAKOUPENi ROCNIHO
PREDPLATNEHO NEBO DO TRICETI (30) DNU ODE DNE ZAKOUPENi MESICNIHO
PREDPLATNEHO, NEBO (ii) OBRATTE SE NA SVEHO POSKYTOVATELE SLUZEB S ZADOSTI O
INFORMACE O MOZNOSTECH VRACENI PENEZ.

1. Licence:

Software, sluzby a dokumentace, vCetné vesSkerého baleni (,dokumentace®), které doprovazeji tuto
licenéni smlouvu (souhrnné ,software a sluzby®), jsou majetkem spole¢nosti Symantec nebo jejich
poskytovatell licenci a jsou chranény zakonem o autorském pravu. Pfestoze software a sluzby bude
i nadale vlastnit spoleénost Symantec nebo jeji poskytovatelé, po pfijeti této licenéni smlouvy budete mit
na pouzivani softwaru a sluzeb po dobu servisni doby urita prava. VSechna prava, ktera Vam nejsou
vyslovné udélena, si ponechava spoleCnost Symantec nebo jeji poskytovatelé licenci. ,Servisni doba“
zacgina (a) k datu prvni instalace nebo pouZiti kopie softwaru a sluzeb v poéitadi, virtualnim prostfedi,
mobilnim telefonu nebo mobilnim zafizeni (,zafizeni), nebo (b) pokud jste tento software a sluzby
obdrzeli v ramci nabidky nékolika produktd, k datu prvni instalace nebo pouziti softwaru a sluzeb nebo
libovolného softwarového produktu &i mobilni aplikace zahrnuté v takové nabidce do zafizeni, nebo (c)
pokud jste pravo pouzZivat software a sluzby, jak je uvedeno v této licenéni smlouvé, ziskali od
poskytovatele sluzeb autorizovaného spole¢nosti Symantec (,poskytovatel sluzeb®) k datu, které urci
poskytovatel sluzeb. ,Servisni doba“ trva po dobu stanovenou v dokumentaci nebo v dokumentaci k
pfislusné transakci od autorizovaného distributora, poskytovatele sluzeb nebo prodejce, od néhoz jste
software a sluzby ziskali. Software a sluzby se muze na konci servisni doby automaticky deaktivovat a
stat se neschopnym provozu; Vy pfitom nebudete mit narok na ziskani aktualizaci funkci nebo obsahu
softwaru, pokud nebude servisni doba prodlouzena. P¥ihlaSeni k obnoveni servisni doby bude (i) dano
k dispozici v souladu se zasadami podpory spole¢nosti Symantec, zvefejnénymi na webové adrese
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp, nebo (ii) pokud jste software
a sluzby obdrzZeli od poskytovatele sluZzeb, bude zajisténo poskytovatelem sluzeb v souladu s jeho
zasadami.

Tato licenéni smlouva se vztahuje na vSechna vydani, opravy, aktualizace nebo vylepSeni softwaru a
sluzeb, ktera Vam spole¢nost Symantec poskytne. S vyjimkou zmén uvedenych v dokumentaci jsou
vase prava a povinnosti vyplyvajici z této licen¢ni smlouvy a tykajici se pouziti tohoto softwaru a sluzeb
nasledujici.

Béhem servisni doby mlzete:


http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp

A. Pouzivat jednu kopii softwaru a sluzeb v jednom zafizeni. Je-li v dokumentaci nebo pfisludné
dokumentaci transakce od autorizovaného distributora, poskytovatele sluzeb nebo prodejce, od kterého
jste software a sluzby ziskali, uveden vétsi pocet kopii a/nebo pocet zafizeni, mlzete software a sluzby
pouzivat v souladu s témito specifikacemi.

B. Vytvofit jednu kopii softwaru pro Ucely zalohovani nebo archivace nebo zkopirovat software a sluzby
na pevny disk zafizeni a uschovat original pro ucely zalohovani ¢i archivace.

C. Pouzivat software a sluzby v siti za pfedpokladu, Ze mate kopii s udélenou licenci softwaru a sluzeb
pro kazdé zafizeni, které ma k softwaru a sluzbam pfistup prostfednictvim této sité.

D. Trvale pfenést vesSkera sva prava udélena touto licenéni smlouvou v souvislosti se softwarem
a sluzbami (ziskanym vyhradné na fyzickém médiu) na jinou osobu &i subjekt, a to za pfedpokladu, ze
predate fyzické médium, na kterém jste software a sluzby obdrzeli, neponechate si zadné kopie softwaru
a sluzeb a pfijimajici strana udéli souhlas se v3emi podminkami této licenéni smlouvy. Jestlize je
pfenaseny software a sluzby soucasti nabidky zahrnujici vice produkti, musite z divodu zamezeni
pochybnostem prenést vSechna prava ke vSem nabidkam produktd, které jsou soucasti takového
softwaru a sluzeb. Castedny prevod prav vyplyvajicich z této licenéni smlouvy neni povolen a vechny
takové pokusy budou neplatné. Pokud napfiklad dokumentace nebo pfislusna dokumentace od
autorizovaného distributora, prodejce ¢i poskytovatele sluzeb udéluje pravo pouzivat vice kopii softwaru a
sluzeb, bude platny pouze pfevod prav na uzivani vSech téchto kopii softwaru a sluzeb. Z dlvodu
zamezeni pochybnostem vySe uvedena prava na pfenos neplati, pokud jste software a sluzby ziskali od
poskytovatele sluzeb. S vyjimkou vySe uvedenych situaci neni dovoleno poskytnout licenéni klice
softwaru a sluzeb ziskanych na fyzickém médiu zadnym tfetim stranam bez pFedani vlastnictvi
samotného fyzického média. Software a sluzby ani jejich licenéni klice neni dovoleno predavat zadnym
tfetim stranam, pokud jste je neziskali na fyzickém médiu.

E. Pouzivejte software a sluzby v souladu s jakymikoli dodate¢nymi pravidly pouzivani, které mohou byt
uvedeny nize.

Osobné nesmite a ani zadné jiné osobé nesmite dovolit:

A. Poskytnout dil¢i licenci na libovolnou ¢ast softwaru a sluzeb nebo ji pronajimat.

B. Provadét zpétnou analyzu softwaru, jeho dekompilaci, pfevod ze strojového kdédu, upravy, preklad,
jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového kédu softwaru a sluzeb nebo z néj vytvaret odvozena dila nad
hranici nebo rdmec okolnosti, které jsou povoleny zdkonem.

C. Poskytovat, nabizet nebo zpfistupfiovat software a sluzby jako prostfedek pro spravu, pro ¢asové
omezené sdileni, jako poskytovatel sluzeb nebo pro vybaveni stfediska sluzeb; nebo

D. Pouzivat software a sluzby jakymkoli zpisobem, ktery neni touto licenéni smlouvou povolen.

Software a sluzby mohou obsahovat funkce a vlastnosti od tfetich stran nebo mohou pfistupovat
k obsahu na webovych strankach tfetich stran. Na takové vlastnosti, funkce a obsah se mohou vztahovat
podminky pouzivani sluzeb tfetich stran.

2. Aktualizace softwaru a sluzeb a obsahu:

A. Budete mit pravo ziskat nové funkce a verze softwaru a sluzeb tak, jak spoleCnost Symantec dle
vlastniho uvazeni da tyto funkce a verze k dispozici béhem Vasi servisni doby. Spole¢nost Symantec
neustale usiluje o vylepSeni pouzitelnosti a kvality svych produktd a sluzeb. Abychom mohli software
a sluzby optimalizovat a poskytovat vam jejich nejnovéjsi verzi, souhlasite s tim, ze software a sluzby
mohou stahovat a instalovat své nové aktualizace a verze, kdyz je spoleénost Symantec na své vlastni
uvazeni uvolni. Souhlasite s pfijetim téchto novych aktualizaci a dovolujete spole¢nosti Symantec
dodavat tyto nové aktualizace a verze do vaseho zafizeni. Spoleénost Symantec mlze na zakladé téchto
aktualizaci a verzi zménit pravidla a podminky vztahujici se k vasemu pouziti softwaru a sluzeb a vy
s témito aktualizovanymi pravidly souhlasite.

B. Obsah nékterych softwarovych produktd a a sluzeb spole¢nosti Symantec je v urcitych intervalech
aktualizovan. Jde mimo jiné o nasledujici software: antivirovy a crimewarovy software pouziva
aktualizované definice vir(i; antispywarovy software pouziva aktualizované definice spywaru; software na
ochranu proti nevyzadané posté pouziva aktualizovana pravidla ochrany proti nevyzadané posté;
software pro filirovani obsahu a antiphishing pouziva aktualizované seznamy adres URL; néktery
software brany firewall pouziva aktualizovana pravidla bran firewall; produkty pro vyhodnoceni
zranitelnosti pouzivaji aktualizovana data o napadnutelnosti a software pro ovéfeni webovych stranek
pouziva aktualizované seznamy ovéfenych webovych stranek. Tyto aktualizace se souhrnn& nazyvaji



.aktualizace obsahu“ (nebo také ,aktualizace ochrany”, pfipadné ,aktualizace zabezpeceni®). Bé&hem
servisni doby budete opravnéni pfijimat pro software a sluzby aktualizace obsahu.

3. Instalace produktu, poZadovana aktivace, ucet Norton:

A. Béhem procesu instalace mohou software a sluzby odinstalovat nebo zakazat ostatni bezpec¢nosti
produkty nebo jejich funkce, pokud jsou tyto produkty &i funkce se softwarem a sluzbami nekompatibilni
nebo pro zlepseni celkové funk&nosti softwaru a sluzeb.

B. Vtomto softwaru a sluzbach mohou byt pouZita technologicka opatfeni, jejichZz cilem je zabranit
nelicencovanému a neopravnénému pouzivani softwaru a sluzeb. Souhlasite stim, Zze spolecnost
Symantec mize tato opatfeni pouzivat k vlastni ochrané proti softwarovému a jinému piratstvi. Software
a sluzby mohou obsahovat omezovaci mechanismus, ktery umoznuje provést pouze omezeny pocet
jejich instalaci a odinstalaci v urcitém stanoveném poctu zafizeni. Tato licenéni smlouva a software
a sluzby s omezovacim mechanismem mohou vyzadovat aktivaci, jak je uvedeno v dokumentaci. Je-li
tomu tak, do aktivace uzivatelem bude tento software a sluzby fungovat pouze po omezenou dobu. Pro
Ucely ovéreni pravosti softwaru a sluzeb mlzete byt béhem aktivace prostfednictvim internetu pozadani
0 zadani jedineéného aktivaéniho kodu dodaného se softwarem a sluzbami a konfigurace zafizeni ve
tvaru alfanumerického kodu. Pokud neprovedete aktivaci béhem omezené doby uvedené v dokumentaci
nebo po vyzvani, které vam software a sluzby zobrazi, pfestanou software a sluzby fungovat, dokud
aktivaci nedokoncite. Poté bude funkénost softwaru a sluzeb obnovena. V pfipadé, Ze nemlzete
software a sluzby aktivovat prostfednictvim Internetu ani jinym ze zpusob(l uvedenych béhem procesu
aktivace, mlzete se obratit na (i) oddéleni sluzeb zakaznikim spole¢nosti Symantec, pomoci informaci
poskytnutych spole¢nosti Symantec béhem aktivace nebo uvedenych nize, nebo (ii) pokud jste software
a sluzby ziskali od poskytovatele sluzeb, na poskytovatele sluzeb €i organizaci uvedenou v dokumentaci
dodané poskytovatelem sluzeb.

C. Uget Norton. Pro pristup k funkci Zalohovani online a pro jeji vyuZivani je zapotfebi platny udet
Symantec Norton Account (,uet Norton“). Pokud nemate ucet Norton, abyste mohli sluzbu pouZivat,
musite provést prislusnou registraci a tim vytvofit uet Norton. Jestlize jste pravo pouzivat software a
sluzby ziskali od poskytovatele sluzeb, ktery pro pfistup k softwaru a sluzbam vyzaduje jiny uzivatelsky
ucet (,uzivatelsky ucet poskytovatele sluzeb®), nemusi byt i€et Norton zapotfebi. Informace o tom, zda je
pro pfistup k softwaru a sluzbam a jejich uzivani zapotfebi u€et Norton, nebo uzivatelsky ucet
poskytovatele sluzeb, najdete v pfislusné dokumentaci k transakci s poskytovatelem sluzeb. Zcela
odpovidate za zachovani davérnosti hesla k vaSemu u¢tu Norton nebo uzivatelskému uctu poskytovatele
sluzeb.

4. Funkce produktu Safe Search a Online Backup:

A. Safe Search. Software a sluzby mohou zahrnovat funkci Safe Search, ktera umoznuje bezpecné
vyhledavani na internetu. Tato funkce muzZe byt dostupna mimo jiné pomoci panelu nastroji pro
vyhledavani Symantec.

B. Online Backup.

Software a sluzby mohou obsahovat funkci Online Backup, ktera vam bé&hem servisni doby umoziuje
pres internet ukladat soubory do systému spole¢nosti Symantec a znovu je z néj stahovat (,funkce Online
Backup®) a ktera je omezena mnoZstvim online prostoru pro zalohovani, jenZ je poskytovan jako soucast
vasSeho softwaru a sluZeb a/nebo ktery si zakoupite navic. Rozhodnete-li se pouZivat funkci Online
Backup, musite tuto funkci v softwaru a sluzbach aktivovat.

a. Dostupnost. Funkce Zalohovani online je poskytovana ,tak, jak je* a spole¢nost Symantec nebude
povinna vam zaplatit jakoukoli ztratu nebo Skodu vyplyvajici z prostoji funkce Zalohovani online z diivodu
pfiméfené planované udrzby, udrzby pfi kritickych problémech nebo vlivech, které jsou mimo pfimérenou
kontrolu spole¢nosti Symantec.

b. Chovani a zodpovédnost uzivatel(l, dodrzovani pfislusnych zakon(. Pouziti funkce zalohovani online
(v€etné prenosu jakychkoli dat, ktera se rozhodnete ulozit prostfednictvim funkce zalohovani online (déale
jako ,data“)) se fidi v8emi pfisluSnymi mistnimi, statnimi, narodnimi a mezinarodnimi zdkony a pfedpisy



véetné, ale nikoli vyhradné, zakony Spojenych statll o vyvozu . Zavazujete se, Ze budete dodrzovat
pfislusné zakony a predpisy a specifikace popsané v dokumentaci nebo odpovidajici transakéni
dokumentaci od autorizovaného distributora, poskytovatele sluzeb nebo prodejce, od néhoz jste software
a sluzby ziskali a Ze nebudete (i) pouzivat funkci Zalohovani online pro nezakonné ucely; (ii) pfenaset ani
ukladat material, ktery by mohl poSkozovat prava dudevniho vlastnictvi nebo jina prava tfetich osob nebo
ktery je nezakonny, protipravni, urazlivy, nactiutrhaény nebo ktery zasahuje do soukromi jinych osob; (iii)
prenaset ani ukladat data patfici tfeti osobé&, aniz byste pfedtim ziskali vS8echna zakonem vyzadovana
svoleni vlastnikd dat s pfenosem dat do spole¢nosti Symantec za Uéelem uschovani na tzemi Spojenych
statd americkych; (iv) pfenaset zadny material, ktery obsahuje softwarové viry nebo jiné nebezpecné
pocitacové kdédy, soubory nebo programy, jako napfiklad trojské koné, Cervy nebo ¢asované bomby; (v)
zasahovat do serverl a siti pfipojenych k funkci Zalohovani online ani je naruSovat; (vi) pokouset se o
ziskani neautorizovaného pfistupu k funkci Zalohovani online, k uétlm jinych uzivateld funkce Zalohovani
online nebo k pocitaovym systémim a sitim pfipojenym k funkci Zalohovani online.

Povinnosti uvedené v ¢asti tykajici se pouzivani funkce Zalohovani online plati pro veskeré pouzivani
funkce Zalohovani online ve spojeni s vasim uétem Norton. Nesete plnou odpovédnost za pouziti funkce
zalohovani online a za data pfenesena nebo uloZena prostfednictvim funkce zalohovani online ve spojeni
s Vasim uétem Norton.

V nejvétsi mozné mife povolené platnymi zakony souhlasite, Zze odSkodnite a ochranite spolecnost
Symantec, jeji matefské spolecnosti, dcefiné spoleCnosti, sesterské spolecnosti, ¢leny pfedstavenstva,
feditele, zaméstnance a pracovniky pfed jakymikoli naroky, pozadavky, naklady, Skodami, ztratami,
zavazky a vydaiji tfetich stran, véetné pfiméfenych poplatk(l za pravni zastoupeni, uplatnénymi jakoukoli
treti stranou a vzniklymi pouzitim nebo ve spojeni s pouzitim funkce zalohovani online prostfednictvim
Vaseho uctu Norton v rozsahu, ve kterém takové naroky, pozadavky, naklady, Skody, ztraty, zavazky a
vydaje vyplyvaji z VaSeho poruseni této licenéni smlouvy nebo Va$i nedbalosti &i uUmysiného
nespravného chovani. Takova mira mize zahrnovat, ale neni omezena pouze na odpovédnost za platby
takovych narokl, pozadavku, nakladu, skod, ztrat, zavazkd a vydaji v dlisledku nebo v souvislosti s
pfedavanymi udaji nebo udaji uloZzenymi pomoci funkce zalohovani online v souvislosti s Vadim ucétem
Norton.

c. PreruSeni a ukon€eni. VaSe pravo pouzivat funkci zalohovani online bude ukonéeno po vyprseni
doby trvani sluzby. Spole€nost Symantec mize okamzité pferusit nebo ukoncit pouziti funkce zalohovani
online béhem doby trvani sluzby pro nedodrzeni nebo nedodrzeni podle opodstatnéného nazoru
spoleCnosti Symantec téchto podminek (jiné nez zanedbatelné nebo bezvyznamné nedodrzeni). nebo
jakékoli jiné zneuziti funkce zalohovani online. Po vyprseni nebo ukonceni doby trvani sluzby:
— Spole¢nost Symantec muze trvale odstranit vSechna data uloZena v prostoru pro zalohovani
online poskytnutém s vasim softwarem a sluzbami.
— Spole¢nost Symantec nebude povinna zachovat takova data, pfedat tato data Vam nebo treti
strané nebo prenést tato data do jiné zalohovaci sluzby nebo uctu.
— Nebudete moci ulozit data na zadny dodateCny prostor pro zalohovani, ktery jste zakoupili
zvlast, dokud nebude toto servisni obdobi obnoveno.

d. RuUzné. Spole¢nost Symantec nema Zadnou povinnost sledovat pouziti funkce zalohovani online
nebo dat pfenesenych nebo uloZenych prostfednictvim funkce zalohovani online. V maximalni pfipustné
mife podle odpovidajicich zakond a nehledé na ustanoveni nize uvedené Casti 13 si spoleCnost
Symantec vyhrazuje pravo kdykoli monitorovat, pfezkoumat, uchovat nebo zpfistupnit libovolna data
nebo jiné informace nutné ke spinéni jakychkoli odpovidajicich zakon(, pfedpist, soudnich sport nebo
vladnich pozadavkl nebo k pfeSetreni jakéhokoli pouziti nebo pfi podezfeni na poruseni této licenéni
smlouvy.

5. Technick& pomoc:

V softwaru a sluzbach mohou byt zahrnuty nékteré funkce technické podpory. Mohou zahrnovat Zivy
rozhovor s pracovnikem technické podpory nebo pomoc pracovnika technické podpory prostfednictvim
vzdaleného pfistupu k pocitaci (veSkera takova technicka podpora nabizena pfimo v softwaru a sluzbach
se v této licenéni smlouvé nazyva ,technicka podpora“). Pokud jsou takové funkce nabizeny a Vy se
rozhodnete tuto odbornou pomoc pouzit, plati nasledujici podminky. Veskerou takovou odbornou pomoc
poskytuje spole¢nost Symantec podle vlastniho uvazeni bez jakékoli jiné zaruky nebo garance
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jakéhokoliv druhu, nez jsou zaruky platné podle spotfebitelskych zakon( ve Vasi jurisdikci, véetné
spotiebitelskych zakonl a zakonu o hospodarské soutézi pro australské spotfebitele, které nelze zadnym
zpusobem vyloucit ani omezit. Nesete plnou odpovédnost za dokoncéeni zalohovani vSech svych
stavajicich dat, softwaru a programi pred ziskanim jakékoli odborné pomoci. V prabéhu poskytovani
odborné pomoci muize spoleénost Symantec rozhodnout, Ze technicky problém pfesahuje rozsah
odborné pomoci. Spole€nost Symantec si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout, prerusit
nebo ukongit jakoukoli odbornou pomoc.

6. Zaruka vraceni penéz:

Pokud jste puvodnim vlastnikem licence k softwaru a sluzbam a nejste s nimi z jakéhokoli divodu zcela
spokojeni, software a sluzby dale nepouzZivejte a dle kontaktnich udaji uvedenych v oddilu 11 této
licenéni smlouvy se do Sedesati (60) dnd ode dne zakoupeni ro¢niho pfedplatného nebo do ftficeti (30)
dnl ode dne zakoupeni mési¢niho predplatného obratte (i) na autorizovaného prodejce, od néhoz jste
software a sluzby koupili, nebo (ii) na autorizovaného prodejce, od néhoz jste koupili zafizeni, v némz byl
predinstalovan software a sluzby, které jste ziskali v ramci nabidky se zafizenim, nebo (iii) na zakaznicky
servis spole¢nosti Symantec, kde vam sdéli informace o navraceni ¢astky, kterou jste zaplatili za aktualni
servisni dobu. Nejsou-li software a sluzby poskozeny, budete nuceni pokryt vylohy za navraceni softwaru
a sluzeb spole€nosti Symantec, v€etné jakychkoli dani s timto spojenych. Jste-li spotfebitelem (tzn., ze
pouzivate software a sluzby pro osobni, nekomercni ucely a jednate mimo zivnostenskou ¢innost nebo
profesi vas ¢&i jiné osoby, nebo jste jinak spotfebitelem dle platnych zakonl ve vasi oblasti), neporusuje
toto Zadna zakonna prava, ktera jako spotrebitel dle zakonl platnych v dané oblasti mate. Z divodu
zamezeni pochybnostem vySe uvedené neplati, pokud jste software a sluzby ziskali od poskytovatele
sluzeb.

Jste-li australskym spotfebitelem, nevztahuje se toto ustanoveni na jakakoliv zakonna prava, ktera mate
jako zakaznik podle australského zakona o konkurenci a spotiebitelich z roku 2010.

7. Odpovédnost vici zakaznikim z Fad firem:

Pokud jste spotiebitelé, nasledujici ustanoveni tohoto Oddilu 7 se na vas nevztahuji, pouze s vyjimkou
toho, Ze v ramci vas$i oblasti soudni pravomoci se na vase pouzivani tohoto softwaru a sluzeb vztahuji
urCita spotrebitelska ustanoveni bez ohledu na to, Ze se jedna o pouzivani pro profesni ¢i obchodni ucely.
Misto ni si pfectéte ¢ast 8.

Pokud jste podnikatelsky zakaznik (t.j. pouzivate software a sluzby za ucely podnikani, obchodu ¢&i
profese), nasledujici ustanoveni v tomto Oddile 7 se vas tykaji (bez ohledu na to, zda pfijimate software a
sluzby &i nikoli).

A. Spole€nost Symantec zaruCuje, Ze vdechna média vyrobena spolecnosti Symantec, na kterych je
software distribuovan, budou bez zdvad po dobu Sedeséti (60) dni ode dne, kdy poprvé nainstalujete
tento software. Vasim jedinym narokem v pfipadé nedodrzeni této zaruky je, Zze spole¢nost Symantec
podle vlastniho uvazeni vymeéni vSechna vadna média vracena spole€nosti Symantec v zaruéni dobé
nebo vrati Castku, kterou jste zaplatili za aktualni dobu trvani sluzby. Spole¢nost Symantec nezaruduje,
ze software a sluzby budou splfiovat vase pozadavky, Zze chod softwaru a sluzeb nebude pferusovan
nebo ze software a sluzby budou bez zcela chyb. Aby byly vylou€eny pochybnosti, zminky o ,softwaru
a sluzbach“ v pfedchozi vété zahrnuji funkci Online Backup a technickou podporu, ale nejsou na né
omezeny.

POUZE PRO SPOTREBITELE V AUSTRALII. Pokud jste spotfebitelé z Australie, nasledujici ustanoveni
tohoto Oddilu 7 se na vas nevztahuji, pouze s vyjimkou toho, Ze v ramci australskych spotfebitelskych
zakon(l se na vase pouzivani tohoto softwaru a sluzeb pro profesni ¢i obchodni Ucéely vztahuji urcita
ustanoveni. V takovém pfipadé se na vas tento oddil vztahuje.

B. V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH ZAKONU (i) JE VYSE
UVEDENA ZARUKA VYLUCNA A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNi ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE USPOKOJIVE KVALITY
A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A (ii) SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZADNOU
ZARUKU V SOUVISLOSTI S NEPORUSENIM PRAV NA DUSEVNI VLASTNICTVI.



C. VMAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH ZAKONU
SPOLECNOST SYMANTEC ANl JEJI POSKYTOVATELE LICENCIi NEPONESOU VUCI VAM
ZODPOVEDNOST (ZANEDBANIM, SMLUVNE ANI JINAK) ZA ZTRATU ZISKU, OBRATU,
OBCHODNICH ZAKAZEK, PREDPOKLADANYCH USPOR Cl ZTRATU DAT V SOUVISLOSTI
S POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE A SLUZBY (MIMO JINE VCETNE
POUZIVANI FUNKCE ZALOHOVANiI ONLINE A TECHNICKE PODPORY), NEBO ZA JAKEKOLI
ZVLASTNI, NASLEDNE, NEPRIME A PODOBNE SKODY, ATO ANl VPRIPADE, ZE BYLA
SPOLECNOST SYMANTEC NA MOZNOST TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

POUZE PRO AUSTRALSKE PODNIKOVE ZAKAZNIKY. V SOULADU S PREDCHOZIMI
USTANOVENIMI TETO CASTI 7(C) VUCI VAM SPOLECNOST SYMANTEC NEPONESE ZADNOU
FINANCNi ODPOVEDNOST ZA ZTRATU, KTERA NENi ROZUMNE PREDVIDATELNYM DUSLEDKEM
PORUSENI TETO LICENCNI SMLOUVY ZE STRANY SPOLECNOSTI SYMANTEC.

D. V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH PRAVNICH PREDPISU
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH POSKYTOVATELU LICENCE
NEPREKROCI NAKUPNi CENU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRISLUSNOU DOBU TRVANI
SLUZBY. URCITE PRAVNiI PREDPISY MOHOU PREDPOKLADAT ZARUKY NEBO UKLADAT
SPOLECNOSTI SYMANTEC POVINNOSTI, KTERE (1) NEMOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY ANI
ZMENENY NEBO (ll) MOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY A ZMENENY POUZE V OMEZENEM
ROZSAHU. TUTO SMLOUVU JE NUTNO VYKLADAT V SOULADU S TEMITO ZAKONNYMI
USTANOVENIMI. POKUD JSOU TATO STATUTARNI USTANOVENI PLATNA, PAK BEZ OHLEDU NA
JAKAKOLI JINA USTANOVEN|i V TETO SMLOUVE AV ROZSAHU SVYCH PRAV OMEZUJE
SPOLECNOST SYMANTEC SVOJI ODPOVEDNOST VE VZTAHU K JAKYMKOLI NAROKUM NA
ZAKLADE TECHTO USTANOVENI V SOUVISLOSTI SE SOFTWAREM A SLUZBAMI A S OHLEDEM
NA VLASTNIi UVAZENI NA VYMENU SOFTWARU A SLUZEB NEBO POSKYTNUTI EKVIVALENTNIHO
SOFTWARU A SLUZEB; OPRAVU SOFTWARU A SLUZEB; UHRADU NAKLADU NA VYMENU
SOFTWARU A SLUZEB Cl ZAVEDENiI EKVIVALENTNIHO SOFTWARU A SLUZEB; CI UHRADU
NAKLADU NA OBDRZENi OPRAVY SOFTWARU A SLUZEB NEBO, VE VZTAHU K JAKYMKOLI
SLUZBAM, OPAKOVANE POSKYTNUTI SLUZEB NEBO UHRADU NAKLADU NA OPAKOVANE
OBDRZENI SLUZEB. OHLEDNE INFORMACI O VYMENE VADNYCH MEDIi €I VRACENI PENEZ ZA
AKTUALNI LICENCNI OBDOBiI MUZETE KONTAKTOVAT (I) SPOTREBITELSKOU PODPORU
SPOLECNOSTI SYMANTEC NA ADRESE PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND CI (Il) ZAKAZNICKY
SERVIS SPOLECNOSTI SYMANTEC NA ADRESE LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW
2060, AUSTRALIA, NEBO NAVSTIVTE STRANKU PODPORY PRO VASI ZEMI NEBO OBLAST NA
ADRESE http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp KDYKOLI BEHEM OBDOBIi SEDESATI (60)
DNU ODE DNE ZAKOUPENI ROCNI LICENCE NEBO V RAMCI TRICETI (30) DNU ODE DNE
ZAKOUPENI MESICNI LICENCE.

E. Spole€nost Symantec k vam ponese zodpovédnost bez vyhrad v pfipadé, z
zranéni v dusledku zanedbani povinnosti spolec¢nosti Symantec, nebo (b)
dlivodu, Ze se spole¢nost Symantec zachovala podvodné.

e (a) Zemrete nebo budete
Utrpite ztraty ¢i Skody z

F. Tato licenéni smlouva tvofi kompletni smlouvu mezi vami a spolecnosti Symantec vztahujici se
k softwaru a sluzbam a: (i) nahrazuje vSechna pfedchozi nebo soubézna Ustni nebo pisemna sdéleni,
navrhy a vyjadfeni tykajici se pfedmétu této smlouvy (jiné nez zadmeérné zkresleni) a (ii) pfevazuje nad
jakymikoli konfliktnimi nebo dodateénymi podminkami uvedenymi v jakychkoli nabidkach, objednavkach,
schvélenich nebo obdobnych komunikacich mezi stranami.

8. Odpovédnost vugci spotrebitelim:

Jste-li spottebitelem, plati pro Vas ustanoveni této ¢asti 8. Piedtéte si je peclivé. Cast 8 pro vas neplati,
pokud jste zakaznikem z fad firem.

A. Spole¢nost Symantec nese odpovédnost bez omezeni v nasledujicich pfipadech: (a) uzivatel je v
disledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén (b) uzivatel utrpi ztratu nebo
Skodu v dusledku podvodného jednani ze strany spolecnosti Symantec. Mimo zaruku poskytovanou
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spole¢nosti Symantec podle oddilu 6 a prav, ktera vdm nélezi jako spotfebiteli, neposkytuje spole€nost
Symantec ve vztahu k softwaru a sluzbam zadné dalsi zaruky.

B. V souladu s pfedchozimi ustanovenimi této ¢asti 8 vii¢i Vam spole¢nost Symantec neponese zadnou
finan¢éni odpovédnost za ztratu, ktera neni pfiméfené predvidatelnym dUsledkem poruseni této licenéni
smlouvy ze strany spoleC¢nosti Symantec. Jako spotfebitel software a sluzby pouzivate pouze k
nekomerénim Gceldm. Spole¢nost Symantec tudiZz nemuizZe byt zodpovédna za jakékoli ztraty ziskd,
obratu, pfedpokladanych uspor, zakazek &i ¢asu vzeslé z pouzivani €i nemoznosti pouzivat software a
sluzby (mimo jiné véetné pouzivani funkce zalohovani online a technické podpory).

C. Pouze pro australské spotiebitele V souladu s ¢lankem 102(1) australského zakona o spotfebitelich a
hospodarské soutézi se ,NasSe produkty dodavaji se zarukou, jiz nelze vyloucit v ramci australského
spotfebitelského zakona. Mate narok na nahradu €i vraceni penéz za vyznamné selhani a na nahradu za
jakoukoliv v rozumné mife pfredvidatelnou ztratu &i Skodu. Kromé toho mate také narok na opravu Ci
nahradu produktu, nebudou-li mit produkty pfijatelnou kvalitu a selhani nebude predstavovat vyznamné
selhani.”

D. Dlrazné vam doporucujeme ¢asto zalohovat data.
E. Mate vzdy povinnost ucinit pfiméFfené kroky k minimalizaci svych ztrat.

F. Ohledné informaci o vyméné vadnych médii i vraceni penéz za aktudlni licenéni obdobi muzete
kontaktovat (i) spotiebitelskou podporu spole€nosti Symantec na adrese PO Box 5689, Dublin 15, Ireland
Ci (ii) zakaznicky servis spole¢nosti Symantec na adrese Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060,
Australia, nebo navstivie stranku podpory pro vasi zemi nebo oblast na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp  kdykoli béhem obdobi Sedesati (60) dni ode dne
zakoupeni ro¢ni licence nebo v ramci tficeti (30) dnii ode dne zakoupeni mésicni licence.

9. Omezeni vyvozu:

Potvrzujete, Ze software a sluzby a souvisejici technické udaje a sluzby (souhrnné dale ,kontrolovana
technologie”) podléha zakonum Spojenych statd o dovozu a vyvozu, konkrétné Nafizenim pro spravu
exportu USA (EAR, Export Administration Regulations) a zakonim jakékoli zemé&, do které je
kontrolovana technologie dovazena nebo reexportovana. Souhlasite, ze budete dodrzovat vSechny
prislusné zakony a nebudete vyvazet zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony Spojenych
statd do zadné zakazané zemé, zadnému subjektu nebo osobé, pro kterou je vyZzadovana vyvozni
licence nebo jiné schvéleni vliady. Je zakazan vyvoz a dal$i vyvoz vSech produktl spole¢nosti Symantec
na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie, Sidanu a do v8ech zemi, na néZ se vztahuji odpovidajici
obchodni sankce, véetné Afghanistanu a Irdku. POUZIVANIi NEBO VYUZIVANi PRODUKTU
SPOLECNOSTI SYMANTEC V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI CINNOSTi VCETNE, ALE NIKOLI
VYHRADNE, NAVRHU, VYVOJE, VYROBY, SKOLENi NEBO TESTOVANi CHEMICKYCH,
BIOLOGICKYCH NEBO JADERNYCH MATERIALU NEBO RAKET, BEZPILOTNICH LETADEL NEBO
KOSMICKYCH NOSICU SCHOPNYCH NEST ZBRANE HROMADNEHO NICENi JE PODLE ZAKONU
USA ZAKAZANO.

10. VSeobecna ustanoveni:

Tato licenéni smlouva se fidi zakony Anglie a Walesu. Nic v této licenéni smlouvé neomezuje zadna
prava, ktera vam vyplyvaji z existujicich zakond na ochranu spotfebitele nebo jinych pfislusnych zakon
platnych ve vasem pravnim fadu a jichz se nelze na zakladé smlouvy vzdat. Spoleénost Symantec mize
ukondit platnost této licenéni smlouvy, jestlize nedodrzite nékterou z podminek (vyjma trivialnich a
nesouvisejicich provinéni) v ni obsazenych. V takovém pfipadé musite ukongit pouzivani softwaru a
sluzeb a zniCit vSechny kopie softwaru a dokumentace. Zfeknuti se zaruk a Skod a omezeni
odpovédnosti v€etné téch, které jsou uvedeny v odstavci 7 a 8, plati i po ukonceni smlouvy.

11. Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec:

Budete-li mit jakékoli dotazy tykajici se této licenéni smlouvy nebo budete-li se chtit z jakychkoli divodu
spojit se spole€nosti Symantec, piSte na adresu: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin
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15, Ireland nebo (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060,
Australia, nebo navstivte stranku podpory vasi zemé ¢i oblasti, kterou muzete najit na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. Dodaci dolozky IncoTerms:

Pokud tuto licen€ni smlouvu uzavirate pro uUCely souvisejici s vasi firmou, obchodem nebo profesi,
kvalifikujete se tim jako zakaznik z fad firem a software a sluzby jsou dodavany Ex Works (EXW)
z expedi¢niho mista spole¢nosti Symantec (ICC INCOTERMS 2010)..

DALSI PRAVIDLA A PODMINKY. Vedle vy$e uvedenych pravidel a podminek se na vase pouzivani
softwaru a sluzeb vztahuji také nasledujici pravidla a podminky.

13. Ochrana dat a osobnich udaja:

Software a sluzby mohou ¢as od ¢asu shromazdovat urcité informace (v€etné osobné identifikovatelnych
udaju) od zafizeni, ve kterém jsou nainstalovany. Patfi k nim:

— Informace o moznych rizicich zabezpeceni, adresy URL a adresy IP navstivenych webu,
které software a sluzby povazuji za potencialné podvodné. Adresy URL mohou obsahovat
osobni udaje, které se potencialné podvodné webové stranky pokouseji ziskat bez vaseho
svoleni. Tyto informace shromazduje spoleénost Symantec pro Ucely zajisténi funkci
softwaru a sluzeb a také pro posouzeni a vylepSeni schopnosti produktl spoleénosti
Symantec zjistit Skodlivé chovani, potencialné podvodné weby a dalSi ohrozeni internetové
bezpec€nosti.

— Adresy URL a adresy IP navstivenych webovych stranek a hledana klicova slova nebo
vysledky vyhledavani, avSak pouze tehdy, kdyz jsou povoleny funkce Norton Safe Web nebo
Norton Safe Search. Spole¢nost Symantec shromazduje tyto informace proto, aby mohla
poskytovat ochranu a vyhodnotit mozné hrozby a rizika spojend s konkrétnim webovym
serverem a aby Vas o nich mohla informovat dfive, nez dany web zobrazite.

— Spustitelné soubory a soubory, které obsahuji spustitelny obsah, identifikované jako
potencialni Skodlivy kod, vEetné informaci o ¢innostech, které takové soubory provedly v
okamZiku instalace. Tyto soubory jsou odeslany spole€nosti Symantec pomoci funkce
automatického odesilani spole€nosti Symantec. Tato funkce automatického zasilani muize
byt deaktivovana po instalaci podle pokyn(i uvedenych v Dokumentaci pfislusnych produktu.
Shromazdéné soubory mohou obsahovat osobni Udaje jakéhokoli typu, které ziskal Skodlivy
kéd bez Vaseho svoleni. Soubory tohoto typu jsou shromazdovany spoleénosti Symantec
pouze z dlvodu vylepSeni schopnosti produktll Symantec zjiStovat nebezpecné chovani.

— Nazev pfidéleny zafizeni pfi po¢ate€nim nastaveni takového zafizeni. Tento nazev pouzije
spole¢nost Symantec jako nazev uctu pro zafizeni, do néhoz chcete pfijimat dal3i sluzby a
na némz muzete pouzivat nékteré funkce softwaru a sluzeb. Jméno G¢tu muzete kdykoli po
instalaci softwaru a sluzeb zménit, dokonce se to doporucuje.

— Informace o stavu ohledné instalace a provozu softwaru a sluzeb. Tato informace oznamuje
spoleCnosti Symantec, jestli byla instalace softwaru a sluzeb uspés$né dokoncena a také jestli
se nevyskytla chyba. Informace o stavu mohou obsahovat osobné identifikovatelné udaje,
pouze pokud jsou takovéto Udaje obsazeny v nazvu souboru nebo slozky, které software
a sluzby zjisti v okamziku instalace nebo chyby. Spole€nost Symantec sbira informace o
stavu, aby mohla vyhodnotit a zvySit miru Uspésnosti instalace produktd Symantec a jejich
vykonnost. Spole¢nost Symantec mlze tyto informace pouzit také k optimalizaci svych
webovych stranek.

— Informace obsaZzené v e-mailovych zpravach, které posilate prostfednictvim softwaru a
sluzeb spole¢nosti Symantec jako zpravu o nevyzadané posté nebo o posté nespravné
oznacené jako nevyzadané. Tyto e-mailové zpravy mohou obsahovat osobné
identifikovateIné informace a budou zaslany do spoleCnosti Symantec pouze s vasSim
svolenim a nebudou zasilany automaticky. ZaSlete-li takovéto zpravy spole¢nosti Symantec,
spole¢nost Symantec je pouzije pouze pro ucel zlepSovani zjiStovaci schopnosti technologie
ochrany pfed nevyzadanou poStou spole€nosti Symantec. Spole&nost Symantec nebude
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davat tyto soubory do jakéhokoli vztahu s osobnimi Udaji jakéhokoli typu ani je s nimi
ztotoznovat.

— Informace obsazené ve zpravé, kterou muzZete zaslat prostfednictvim tohoto softwaru
a sluzeb spole¢nosti Symantec, kdyz se software a sluzby setkaji s problémem. Tato zprava
obsahuje informace o stavu softwaru a sluzeb a vaseho zafizeni v okamziku, kdy v softwaru
a sluzbach doslo k potizim. Mezi tyto informace o stavu muze patfit idaj o jazyce systému,
zemi, kde se pouziva, verzi operacniho systému, spusténych procesech v€etné informaci
0 jejich stavu a vykonu a také data ze soubor( nebo slozek, které byly otevieny v dobé, kdy
doSlo k problému. Soubory &i slozky oteviené v dobé, kdy doslo k problému, mohou
obsahovat informace umozZfiujici osobni identifikaci. Tyto informace budou zaslany
spole¢nosti Symantec pouze s vasim svolenim a nebudou zasilany automaticky. Spole¢nost
Symantec tyto informace sbira, aby mohla problém opravit a zvySit vykonnost svych
produktd. Tyto informace nebudou spojovany s osobnimi Udaji jakéhokoli typu ani s nimi
ztotoZzAovany.

— Adresa IP, adresa MAC nebo ID zafizeni, ve kterém jsou software a sluzby nainstalované,
k zajisténi funkCnosti softwaru a sluzeb a ke spravé licenci.

— Jiné obecné statistické informace pouzivané pro analyzu produktu a zlepSeni funkénosti
produktu.

Pokud nejsou vyslovné definované jako volitelné, jsou vySe popsané shromazdované informace nezbytné
pro ucely funkénosti produktd spole¢nosti Symantec.

Informace mohou byt pfeneseny do skupiny Symantec ve Spojenych statech nebo jinych zemich, které
mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez oblast, ve které se nachazite (v€etné Evropské unie),
a mohou byt pfistupné zaméstnancim nebo dodavatellim spole¢nosti Symantec vyhradné pro pouziti v
souladu s vySe popsanymi ucely. Tyto informace mohou byt sdileny za stejnymi ucely s partnery a
vyrobci, ktefi informace zpracovavaji jménem spolecnosti Symantec. Spole¢nost Symantec pfijala takova
opatfeni, aby byly shromazdované udaje v pfipadé pfenosu dostatec¢né chranény.

Spole€nost Symantec si v souladu s platnymi zdkony vyhrazuje pravo spolupracovat v pfipadé kazdého
soudniho sporu a kazdého prosazovani prava nebo jiného vladniho Setfeni tykajiciho se vaSeho
pouzivani tohoto softwaru a sluzeb. To znamena, Ze spole¢nost Symantec mize poskytnout dokumenty
a informace souvisejici se soudni obsilkou nebo trestnim fizenim &i jinym vySetfovanim statnimi organy.
Za ucelem zvySeni povédomi, detekce a prevence rizik spojenych se zabezpe€enim Internetu muze
spole¢nost Symantec sdilet nékteré informace s vyzkumnymi organizacemi a dal$imi dodavateli softwaru
zabezpeceni. Spole€nost Symantec mlze také pouzit statistiky vytvofené z informaci ke sledovani trendd
bezpecnostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech. Uzivanim softwaru a sluzeb jste si védomi a
souhlasite s tim, Ze spole¢nost Symantec mize shromazdovat, pfenaset, uchovavat, zvefejhovat a
analyzovat takové informace k témto ucelim.

Kromé toho jakakoli data, kterd pfenesete nebo uloZite prostfednictvim funkce zalohovani online, budou
pfenesena a uloZena na servery umisténé v zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu
dat nez zemé, ve které se nachazite (v€etné ale nikoli vyhradné Spojenych stat(). Tyto servery jsou
vlastnény a udrZovany jinym zpracovatelem, kterého spole€nost Symantec smluvné zavazala k ochrané
Vasich dat. Pokud mate jakékoli dotazy o zplsobu zpracovani vaSich Dat, obratte se dle kontaktnich
Udaji uvedenych v oddilu 11 na Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec.
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